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MAPA DE RIESGOS PROCESO ACUEDUCTO
RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
(1) DAD (2) 3) I ON DEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
ROLE
S (6)
Extemporaneid | 3 Posible 4 Mayor E Zona Realizar seguimiento | 1 Realizar los Jefe Permanente | 1.Dar
ad y veracidad de Riesgo | mediante la reportes administrati cumplimiento
enla Extrema herramienta mensuales los vay al cronograma
informacion establecida por la cinco primeros financiera de reporte del
reportada a oficina de control dias de cada mes. SUIL
las entidades interno con el
de control y proposito de evitar Auxiliar 2.Dar
vigilancia. el vencimiento de la contable contestacion
informacion a oportuna a los
reportar a entidades informes
de control y solicitados por
vigilancia. los entes de
control y
vigilancia.
Desabastecimi.. | 3 Posible 5 ~-E Zona ~Mantener el 2 Realizar obras de | Jefe 31de Revision del
ento del ) Catastréfica |“de Riesgo | sistema actual en | mantenimiento, Plantas diciembre de | nimero de
recurso hidrico Extrema bu}nas condiciones reposicion, Tratamient | 2020 formatos
por - garantizando-su ; \ mejoramiento o] diligenciados
disminucion |, Y ) operatividad y que permitan la dentro de la
del caudal de B ““Ifuncionamiento ~ | optimizacién de Jefe de la division para el
las fuentes de los sistemas de Division de oportuno
abastecimient captacion y lineas | Acueducto seguimiento.
o, fendbmenos de conduccion.
naturales Gerencia
Sectorizacion
Campanas de
concientizacion
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Mantenimiento | 4 Probable | 3 Modera A Zona Disminuir el Indice 1 Control de Jefe de la CONCESION | Mantener los
de los do de Riesgo | de Pérdida por conexiones Division de | HASTA EL permisos
permisos y Alta Usuario Facturado fraudulentas, Acueducto 30/ 8/2024 | vigentes de las
licencias IPUF, a través de las reposicion de AGUAS DE concesiones
ambientales gestiones y acciones equipos de Gerencia APILCALA otorgadas por
(concesiones) que adelanta la medicién en mal la Cortolima
otorgados por actual estado y Jefe Continuar con
las administracion. culminada su vida | Plantas de las acciones y
autoridades util, atencion Tratamient buscar nuevas
competentes Se viene realizando oportuna a dafos | o alternativas

seguimiento a los en las redes de orientadas a la

diferentes permisos distribucion. Jefe de la disminucion del

y licencias Reposicién de Division IPUF (Indice de

ambientales redes antiguasy | Comercial Perdidas por

requeridas para el SUS accesorios. Usuario

desarrollo de las Facturado)

actividades que

hacen parte del

sistema de

acueducto

(captacion,

conduccidn,

tratamiento y

distribucion).
Retraso” . 3 Posible 3 Modera ™A Zona Se esta realizando 1= Coordinar con la | Jefede la 31de A través de
tecnoldgico de do de Riesgo | mantenimiento Gerencia la Division de | diciembre de | capacitaciones
equipos, _| Alta preventivo de los compra de Acueducto | 2020 actualizar a los
herramienta s equiposy I equipos, funcionarios de
y dispositivos.. - N “.l.herramientas . e herramientas y Gerencia la division de
de medicion asignados a la dispositivos de Acueducto con

division de medicion, con el relacion a

Acueducto con el fin de estar a la nuevas

propdsito de vanguardia tecnologias y

mantenerlos en tecnoldgica materiales en

condiciones optimas logrando el la instalacion

de operacion para la mejoramiento de redes de

prestacién del continuo del acueducto.

servicio, se incluira proceso de

en el proyecto de Acueducto 2.Contar con

presupuesto para la un equipo de
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vigencia las precision de
necesidades de deteccion de
compras de las fugas en la red
mismas de distribucion
Dafios en la 3 Posible 3 Modera A Zona Se realiza un 1 Dar cumplimiento | Jefe de la 31de Cumplir lo
infraestructura do de Riesgo | seguimiento a lo establecido Division de | diciembre de | establecido en
de captacion, Alta mediante la lista de en el Plan de Acueducto 2020 el Plan de
conduccion y verificacion desde Accion de Accion del
distribucion. las bocatomas hasta Acueducto, que Gerencia proceso de
las Plantas de corresponde a las Acueducto en
Tratamiento con el obras de un 100%,
fin de reportar reposicion,
cualquier novedad y rehabilitacion y
de esta manera optimizacion
prevenir posibles
dafios en la
infraestructura de la
misma.
Deficiencia en | 3 Posible 2 Menor M Zona Informes de 1 Dar cumplimiento | Jefe de la 31de Seguimiento y
la supervisién de Riesgo | supervision — a lo establecido Division de | diciembre de | verificacion de
de los Moderado | registros en el Manual de Acueducto | 2020 los informes de
contratos de fotograficos. Contratacion de supervision de
las obras de Diligenciar el la entidad y ala forma que den
Expansion y formato Visitas de responsabilidad claridad del
Rehabilitaciény/-| ~l obra, de igual 1 de supervision cumplimiento
Reposicion de \ manera, en informes | descrita en cada de las obras
redes de N y certificacion de contrato a cargo contratadas.
conduccion de supervision y/o I h de la Division de 2.Realizar los
agua S “s.l.interventoria para. e Acueducto requerimientos
actas parciales de de forma
pago el, los cuales escritay en
permiten realizar comités
seguimiento y técnicos al
control por parte del contratista al
supervisor de los momento de
contratos presentarse
falencias
durante la
ejecucion de
los contratos.
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7 | Plan de 4 Probable | 4 Mayor E Zona Se cuenta con el 1 Dar cumplimiento | Gerente 31de Cumplimiento a
emergencia de Riesgo | plan de emergencia a lo establecido diciembre de | Las actividades
por Extrema y contingencia - en el Plan de 2020 establecidas en
desabastecimi PLEC para activarlo Emergencia por Jefe el PLEC a fin
ento por el en momentos de desabastecimient | Division de dar
fendmeno del emergencias de o por Fendmeno Acueducto oportuno
nifio y/o nina estos y otros del Nifio y/o Nifa. tratamiento a
fendmenos. Coordinar con el Jefe las
CMGRD, las Plantas emergencias.
acciones a Tratamient Realizar
implementar o] actividades
cuando se preventivas,
disparen las como obras de
diferentes alertas optimizacion,
(Amarilla; mantenimiento
Naranja y Roja) s Y monitoreo
del Plan de continuo.
Emergencia
8 | Faltade 4 Probable | 4 Mayor E Zona Existen valvulas 1 Adquirir valvulas | Jefe de la 31de Optimizar el
control de de Riesgo | reguladoras de reguladoras de Division de | diciembre de | sistema de
presiones, en Extrema presidn en algunos presién para Acueducto | 2020 distribucion de
las redes de puntos de las redes ubicarlas en los acueducto, de
acueducto, de acueducto en sectores mas Gerencia forma tal que
sectorizacion distintos sectores criticos de la red existan
del sistema, ~l S del municipio - de acueducto, de accesorios que
falta de \ Revisar el catastro . igual manera permitan
elementos N de redes para revisar las que se controlar las
para desairar identificar los puntos h encuentran presiones,
las redes...... _—r w.l.donde.es necesario fw. . instaladas a fin desairar la
instalar valvulas de de garantizar su tuberia cuando
control, ventosas, de correcto se realizan
lavado entre otras mantenimiento y cortes y
puesta en sectorizar el
marcha. sistema a
través de
valvulas de
control y
ventosas.
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9 | Superar las 4 Probable | 4 Mayor E Zona Mantenimiento de 1 1. Remplazar Jefe de la 31de Registro de
horas en de Riesgo | las redes de accesorios que Division de | diciembre de | estadisticas de
cuanto a los Extrema conduccién y presenten Acueducto | 2020 horas reales de
cortes del aduccion. Mantener deterioro en la suspension y
servicio de una buena red. Gerencia su afectacion a
acueducto sectorizacién a 2. Reposicion de los usuarios.
autorizados través de las redes antiguas.
por ley valvulas de control. En menores

Atencion de dafios tiempos de

de manera oportuna posible, utilizando

a fin de que se logre nuevas

minimizar el tiempo tecnologias. 3.

en esta actividad. Atencion
oportuna a dafos
que se presenten
en el sistema de
distribucion.

10 | Pérdida de 3 Posible 2 Menor M Zona Custodia de la 1 Control y Jefe de la 31 de Revisién del
confidencialida de Riesgo | informacion. seguimiento de Division de | diciembre de | nimero de
ddela Moderado los documentos Acueducto | 2020 formatos
informacién 2. Perfil y manejados diligenciados

competencia dentro de la Jefe dentro de la
personal adscrito a division de Control divisién para el
la Oficina de Control acueducto. Interno oportuno
- =y ~lT Interno. = = Cumplimiento de seguimiento.
\ la politica
N establecida en el
= ] sistema de
) — N - VL ) N . informacion para
la
confidencialidad
de la informacién.

11 | Cobro al 3 Posible 3 A Zona Seguimiento y 1 Programar Jefe de la 31 de Identificacion
ejecutar Moderado | de Riesgo | control por medio de capacitaciones de | Division de | diciembre de | de los espacios
trabajo a Alta las drdenes de ética, Acueducto | 2020 en los que
usuarios o trabajo establecidas sensibilizacion y puedan asistir
realizacién de sentido de Gestion el nimero total
trabajos pertenencia con Humana de operarios de

la entidad y la la division.
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prestacion del
servicio
MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO 2020
RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
1) DAD (2) 3) I ON DEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
ROLE
S (6)
Entregar la 3 Posible 3 A Zona Control de 1 seguimiento y Jefe de la 31de (No. De
calidad de Moderado de Riesgo | parametros del agua verificacion de la | Divisién diciembre de | mediciones de
agua con un Alta mediante toma de realizacion de los | Plantas de 2020 la calidad del
IRCA por muestras cada hora instructivos de Tratamient agua realizadas
ENCIMA del (Ph, turbiedad, Ensayo de Jarras | o al dia / No. De
5% color, cloro residual) — Dosificacion mediciones de
realizacion de Optima, el la calidad del
ensayos de jarras instructivo de Operarios agua
por turno (6 turnos dosificacion de de Planta establecidas al
las 24 horas), sustancias y dia (3)) * 100
Dosificacion Calidad del Agua
sustancias quimicas, correspondientes
siguiendo los para los analisis
- — - protocolos.. - establecidos
A | establecidos para \
czﬁi una de'las
actividades: Ensayo ; \
. deJarras - Dh
. o ““I"Dosificacion Optima |
Dosificacion de
Sustancias Quimicas
y Monitoreo y
Control de la Calidad
del Agua
Fallas en la 3 Posible 5 E Zona Revision en el 1 Seguimiento a las | Jefe de la 31 de (Caudal
infraestructura Catastréfico | de Riesgo | tiempo de expiracion actividades Division de | diciembre de | aforado en
del Extrema de la concesiones. establecidas por Acueducto | 2020 plantas /
abastecimient Plan de Cortolima en la caudal
0 de agua mantenimiento concesion. necesario para
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 d
cruda (Fuente preventivo, en la Ejecutar Jefe de la satisfacer la
hidrica) a las zona de Bocatomas actividades Divisién demanda) *
plantas de Medicién de caudal mantenimiento Plantas de 100
tratamiento. cada hora a la acorde al Plan de | Tratamient
entrada de las Mantenimiento o]
Plantas de establecido.
Tratamiento. Se Activacion de
registra en el cuadrilla para
formato de control atencion de
operativo. mantenimientos
no programados
Disminucion 2 5 E Zona Mantener en Stock 1 Registro de Jefe de la 31de (Caudal de
enla Improbable | Catastréfico | de Riesgo | insumos quimicos. Inventario. Division de | diciembre de | salida en
capacidad de Extrema Actividades de Control de Plantas de 2020 plantas /
abastecimient mantenimiento de cronograma del Tratamient caudal
0 por parte de unidades plan de o] necesario para
la planta de estructurales, mantenimiento satisfacer la
tratamiento de operativas y equipos mediante demanda) *
aguas. auxiliares verificacion de los 100
registros
correspondientes
Falta de 5 Casi 3 E Zona Mantener en Stock 1 Registro de Jefe de la 31 de No. De
personal Seguro Moderado | de Riesgo | insumos quimicos. Inventario. Division de | diciembre de | funcionarios
operativo Extrema Actividades de Control de Plantas de 2020 (Operarios y
certificado en™ 1 N ntenimiento de o cronograma del Tratamient laboratoristas)
las plantas de . unidades plan de o] certificados
tratamiento. N estructurales, mantenimiento operando / No.
operativas y equipos’ mediante Jefe de la Total de
) — N “lauxiliares. L e verificacion de los | Oficina de funcionarios
registros Gestion (Operarios y
correspondientes | Humana laboratoristas)
de la Division)
*100
Aumento en la | 5 Casi 4 Mayor A Zona Mapa de Riesgos 1 Seguimiento al Jefe 31de (No de
contaminacién | Seguro de Riesgo | Municipal, estudios Mapa de Riesgos | Division diciembre de | muestras
de las fuentes Alta sobre posibles Municipal de las Plantas de 2020 tomadas/nume
abastecedora fendmenos naturales Fuentes Tratamient ro de muestras
o focos de abastecedoras. o. a tomar en el
contaminacion que Toma de Secretaria afo)x100
muestras y de Salud
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se presenten en las analisis fisico
zonas de bocatomas quimicos y CORTOLIM
bacterioldgicos de | A
las fuentes
abastecedoras.
Desabastecimi | 3 Posible 4 Mayor A Zona Revisién continua de | 1 del Tanque de Jefe 31 de Caudal de agua
ento de agua de Riesgo | los niveles de los almacenamiento Divisién diciembre de | de demanda
en las fuentes Alta caudales de las de 1326 m3 para | Plantas de | 2020 municipal.(men
hidricas a fuentes hidricas la Planta Tratamient sual) / Caudal
causa del o. de agua de
FENOMENO Racionamiento en oferta Mensual
DEL NINO suministro de Secretaria
agua por sectores | de Salud
hidraulico
CORTOLIMA
MAPA DE RIESGOS PROCESO ASEO 2020
RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
(1) DAD (2) 3) I ON DEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
S— —~— = - " ROLE
N ] 5(6)
Cambios 4 Probable | 4 Mayor E Zona Sel)diseﬁé e 1 Dar continuidad a | Jefe de la 31de # de informes
permanentes “1'de Riesgo | implemento el I b la aplicacién del Divisién diciembre de | presentados al
enla . |-Extrema,_| formato Cronograma.f.. . formato administrati | 2020 afo
normatividad de Informes a entes cronograma de vay
del Sector. de Control , con el informes a entes | financiera
cual se viene de control
realizando el
seguimiento y Auxiliar
control de la Administrati
informacion que VO
debe reportar
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2 | Aumento dela | 5 Casi 4 Mayor E Zona CONTRATACION DE 31de Adquisicion de
generacion de | Seguro de Riesgo | UNA EMPRESA PARA diciembre de | otro carro
residuos Extrema EL APOYO 2020 compactador y
solidos, separacion en
la fuente y
tratamiento de
residuos
organicos
3 | Aumento de 4 Probable | 4 Mayor E Zona Se tiene establecido Realizar Gerencia 31de Seguimiento
costos de de Riesgo | mantenimientos seguimiento al diciembre de | bimensual de
mantenimiento Extrema programados cumplimiento del 2020 los
de los cronograma mantenimiento
vehiculos s
recolectores y
volqueta.
4 | Parque 5 Casi 4 Mayor E Zona Mantenimiento Establecer Gerencia 31de Mantenimiento
automotor con | Seguro de Riesgo | preventivo reposicion de diciembre de | s realizados
mas de 10 Extrema vehiculos 2020
afios de
servicio
5 | Indice de 3 Posible 3 A Zona Manual de Dar cumplimiento | Jefe de la 31 de Seguimiento y
ausentismo de Moderado | de Riesgo | prestacion de a lo establecido Division diciembre de | comparacion
personal por Alta servicio enla Administrati | 2020 mensual al
incapacidad, normatividad va numero de
restricCiones " i S < incapacidades
médicas y N o fallas
accidentes de N -\
trabajo. : i
6 | Agentes.0.....| 4 Probable | 4 Mayor.._..|E Zona .|.Capacitaciones.y. .. Comité de salud Jefe 31 de Seguimiento y
Sustancias de Riesgo | protocolos de ocupacional y Eps | division de | diciembre de | control de las
quimicas. Extrema emergencia aseoy 2020 incidencias
recursos presentadas
humanos
7 | Incremento de | 4 Probable | 4 Mayor E Zona Plan de accién en Seguir de manera | Jefe de la 31de Seguimiento
la generacion de Riesgo | los diferentes puntual los Divisién diciembre de | mes a mes del
de residuos Extrema periodos procedimientos Administrati | 2020 incremento de
solidos vacacionales va residuos
producto de
fenémeno
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natural o Supervisor
antrdpico. de Aseo

8 Restriccion 4 poco 4 Mayor E Zona En caso de 1 Seguimiento de Gerente 31 de Convenio de
vehicular probable de Riesgo | presentarse se protocolo del diciembre de | emergencia
sobre la via Extrema | llevarian los residuos PLEC 2020
que conduce a la Ciudad de
al relleno Ibague
sanitario

9 | Cierre 3 Posible 3 E Zona En caso de 1 Seguimiento de Gerente 31 de Convenio de
temporal del Moderado de Riesgo | presentarse se protocolo del diciembre de | emergencia
relleno Extrema llevarian los residuos PLEC 2020
sanitario, por a la Ciudad de
acciones Ibague
naturales o
antropicas.

MAPA DE RIESGOS PROCESO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA (CONTROL INTERNO) 2020

RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
o (1) DAD (2) 3) I ONDEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
N < B - « ‘ROLE
\ | | S
1 Incumplimient | 3 Posible 3 A Zona 1- Se elabora el Plan {1 Andlisis de Jefe Oficina | Seguln Cumplimiento
o frente a Moderado | de Riesgo | de'Accién de cada 1 b resultados de Control | cronograma | Auditorias de
requerimientos - . |Alta | proceso,.el cual N basados en Interno. de auditorias | Gestién por
objetivos evalla mediante la indicadores de Gestion. Proceso
institucionales presentacion de Duefios de | *Entrega
Informe proceso. Trimestral
de Informes
Gerente de Gestion,
con la
evaluacion
de
Indicadores
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Evaluacion 2 3 A Zona Se cuenta con el 1 Capacitacion y Jefe de la Anual Informe del
deficiente del Improbable | Moderado de Riesgo | formato Informe Actualizacién en Oficina de Cuatrimestra | estado del
sistema de Alta Pormenorizado del el sistema de Control | Control Interno
Control Estado del Control Control Interno a | Interno Contable.
Interno Interno y el de los funcionarios

resultados de la

Evaluacion del

Sistema
Evaluacion 2 3 M Zona Se Implemento el 1 Capacitacion en Jefe Oficina | Continuo Auditorias de
deficiente del Improbable | Moderado de Riesgo | cronograma de el Modelo de Control Gestidn
proceso Moderada | Auditorias de Integrado de Interno. Realizadas/Aud
auditado, por Gestion. Se cuenta Planeacion y itorias de
parte del con formatos de Gestion MIPG. Duefios de Gestidn
auditor calidad para: Actualizacién en proceso. Programadas.

Realizar las normas

auditorias Gerente
Seguimiento 2 3 M Zona Se disend e 2 auditoria como Jefe Oficina | Trimestral Seguimiento a
deficiente a Improbable | Moderado de Riesgo | implementd el "Auditorias de Control los hallazgos a
resultados Moderada | formato para el Basadas en Interno. través del

tratamiento de Riesgos" de Comité de

acciones correctivas acuerdo con la Duefios de Coordinacion

y de mejora que norma ISO proceso. de Control

permite detectar las

causas Gerente
Desacierto en™}. 2 3 M Zona ravés del formato | 1™ sensibilizacion de | Jefe Oficina | Trimestral No de acciones
el analisis de Improbable | Moderado e Riesgo | delacciones ' la metodologia de Control preventivas o
problemas | Moderada | preventivas y para solucion de | Interno. correctivas

correctivas. se I problemas y implementadas

vy — v “edeplanteandas oo e mejoramiento Duefios de

actividades proceso.

necesarias para

contrarrestar los Gerente

problemas
Inconsistencia | 3 posible 3 A Zona Se referencia la 1 Capacitacion y Jefe Oficina | Trimestral Socializacion
en formulacion Moderado | de Riesgo | metodologia para utilizacién de la de Control dela
y ejecucion de Alta solucion de metodologia para | Interno. metodologia
acciones problemas solucién de para solucion

problemas y Duefios de de problemas y
mejoramiento proceso. mejoramiento
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Gerente
Cambiosenla | 2 4 Mayor A Zona Se disend e 1 Capacitacion en Jefe Oficina | Trimestral Revision
Normatividad Improbable de Riesgo | implemento el nueva de Control permanente de
Alta cronograma de normatividad a Interno. los cambios
informes a entes de través del DAFP, normativos a
control acorde a los Contralorias, Duefios de través del
cambios normativos Contaduria Gral. proceso. DAFP,
de la Nacidn, Gerente Superservicios,
Superservicios etc CRA, CGN,
Contraloria y
demas entes
de control
Demora en la 3 Posible 4 Mayor E Zona El Decreto 648 de 1 Seguimiento por Jefe Oficina | Trimestral (No. de
entrega de de Riesgo | 2017 establecid los parte de la oficina | de Control auditorias o
informacion Extrema Instrumentos para la de Control Interno. seguimientos
para el inicio actividad de Interno. con entrega de
de auditoria Auditoria Interna Aseguramiento Duefios de informacién
por parte del asi: Cddigo de Etica del cumplimiento | proceso. deficiente/ No.
proceso del Auditor, Carta de por parte de los de auditorias o
auditado. Asi Compromiso y duefios de Gerente seguimientos
como para los Estatuto de Proceso realizadas) *
diferentes Auditoria 100
seguimientos
que realiza la
OCIL. ™ Y L ~ < Y
k| | N
MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PROMOCION Y DIVULGACION
RIESGOS |'PROBABILI | IMPACT. O | EVALUAC | CONTROLES r CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
(1)~ | DAD(2) (3) | IONDEL | EXISTENTE \I,CACI CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
ROLE
S (6)
Comunicaciéon | 2 3 A Zona Se cuenta con el 1 Se ha venido Sistemas y | 31 de N° de
y/o Improbable | Moderado de Riesgo | formato para la registrando la Gerencia diciembre comunicacion
divulgacion de Alta solicitud de informacion a 2020 es erroneas del
datos no divulgacion de través del periodo
confiables o informaciéon a formato para la
erroneos sobre través del cual se
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la gestion o la registra los datos divulgacion de la
prestacion de que se deben informacion
los servicios comunicar a los
Usuarios y partes
interesadas
permitiendo generar
una mayor
responsabilidad
2 | Incumplimient | 4 3 A Zona Se documentd los 2 Dar cumplimiento | Sistemasy | 31 de N° de
o del probable Moderado de Riesgo | procedimientos de al cronograma de | Gerencia diciembre publicaciones
cronograma Alta comunicacion medios de 2020 realizadas
de medios de interna y externa , comunicacion segun los
comunicacion con el fin de disefado con el medios
establecer los fin de informar establecidos /
protocolos oportunamente a N° de
necesarios para la comunidad y publicaciones
generar la partes programada s
informacién que Interesadas sobre segun los
permita dar la gestion, los medios
cumplimiento al planes, establecidos en
cronograma de programas y el cronograma
medios de proyectos
comunicacion
3 Falta de 3 3 A Zona Se participa de la 2 Coordinar con la Gerencia 31 de Asignacion del
asignacion . Posible Moderado ™. de Riesgo yecciony 1 Gerencia y la Diciembre Rubro
presupuestal Alta elaboracién del ' “ | Divisién de 2020 presupuestal
para la N presupuesto de cada - Financiera el acorde con las
publicidad y : vigencia con el I h presupuesto necesidades
materialde._. N . l.propdsite.de o b necesario para el del proceso.
comunicacion evidenciar las adecuado
de la entidad necesidades desarrollo de las
econdmicas del actividades
proceso propias del
proceso
4 | Desinformaci6 | 3 Posible 4 Mayor E Zona Monitoreo diario a 2 Frente a una Gerencia 31de N° de Boletines
n por un de Riesgo | Medios de posible situacion Diciembre de Prensa
posible falsa Extrema comunicacion como como esta, se de 2020 Oficiales
informacion lo son Emisoras y hace necesario la emitidos
sobre la Canal de Television realizacién de un referentes al
calidad de los Local, asi como las Boletin de Prensa tema.
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servicios Redes Sociales y en donde se
Prestados permanente informe sobre la
informacidn a través real situacion y
de Boletin de Prensa desde luego se
hace uso de los
diferentes medios
de Comunicacién
con los que
cuenta Daguas
S.A E.S.P. como
lo son la Pagina
Web, Redes
Sociales oficiales
y otros medios de
comunicacién
MAPA DE RIESGOS PROCESO DE PLANEACION E INFORMATICA-2020
N | RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
o (1) DAD (2) 3) I ON DEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
ROLE
S (6)

1 Fallas.de .. 3 Posible 4 Mayor ~-.|.E Zona Copias de seguridad |1 Realizar Jefe de la permanente | No de copias
hardware y/o “de Riesgo | y mantenimiento de’ % | anualmente dos Oficina proyectadas
software en Extrema Io%' servidores . mantenimientos a | Informatica /N° de copias
los servidores " == ; ™ los servidores realizadas *100

Verificar
N , SN — ——

semanalmente

que se estén

realizando las

copias

2 | Dafosenla 2 3 M Zona Mantenimientos 2 Seguimiento al Jefe de la Diciembre No de dafios
red o en los Improbable | Moderado de Riesgo | preventivos y cronograma de Informatica | 31 de 2020 en los equipos
equipos Moderada | correctivos mantenimientos informaticos
informaticos correctivos y presentados al
por fendmenos preventivos afio por causas
naturales o de fallas en el

fluido eléctrico
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sobrecargas
eléctricas.
Demora en la 3 Posible 3 A Zona Plazos para atender | 1 Registrar en el Jefe de la Permanente | Numero de
solucién de Moderado | de Riesgo | solicitudes sistema cada una | Oficina de requerimientos
requerimientos Alta de las solicitudes | Informatica solucionados/
0 nuevas 0 requerimientos requerimientos
solicitudes que para que se le solicitados *
impiden el asigne un No de 100
desarrollo de radicado y se le
las actividades pueda hacer
los procesos seguimiento
Robo, 2 4 mayor A Zona Manual de uso de 1 Mejoramiento Jefe de la semestral Mejoramientos
alteracién y/o | Improbable de Riesgo | los servicios y continuo en la Oficina de implementados
perdida de Alta recursos proteccion y Informatica
informacion de informaticos Licencia seguridad
la entidad por de antivirus informaticas
acceso actualizada
indebido a los
sistemas de
informacién
Presentacion 2 3 M Zona Solicitud periddica 1 Seguimiento ala | Jefe dela Diciembre Numero de
inadecuada y Improbable | Moderado | de Riesgo | de informes presentacion de Oficina de 31 de 2020 informes
extemporanea Moderada los diferentes Informatica presentados
de informacion reportes de adecuada y
de los™ o i S < S informes tanto oportunamente
procesos para N internos como / nimero de
analisis y toma N ) externos informes
de decisiones i requeridos
Z i N’ A i *100
Incumplimient | 3 Posible 3 A Zona Plan de accion 1 Seguimiento Jefe de Diciembre Reporte
o en la misién Moderado de Riesgo | Indicadores Mapa de trimestral al Plan | Sistemas 31 de 2020 seguimiento a
y objetivos Alta riesgos de accion plan de accion
institucionales Seguimiento Matriz de
trimestral a indicadores
indicadores y Matriz de
riesgos riesgos
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COMERCIAL 2020
N | RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
o (1) DAD (2) 3) I ON DEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
ROLE
S (6)

1 | Nodar 3Posible 4Mayor E Zona Se establecio el 2 Dar cumplimiento | Profesional | Diciembre Fecha de
respuesta a las de Riesgo | formato Control de a lo establecido Universitari | 31 de 2020 respuesta del
peticiones, Extrema respuestas a las en el formato o de PQR PQR - Fecha de
quejas y peticiones quejas y Control de (s) recibido del
recursos de los recursos, Como una respuestas a las PQR= Menor a
usuarios de herramienta que peticiones quejas | Auxiliar 15 dias
fondo y dentro permite controlar y y recursos, como | Administrati
de los realizar seguimiento una herramienta | vo.
términos alosP. Q.R. que permite (Ventanilla
establecidos controlar y de P. Q. R)
por la realizar
normatividad seguimiento a los | Jefe de la

PQR Divisidn
Comercial

2 | Nodar 3Posible 4Mayor E Zona Se establecieron los | 1 Dar cumplimiento | Dependien | Diciembre Fecha de
respuesta en de Riesgo | formatos a lo establecido doeltema | 31 de 2020 respuesta de la
los términos..... ~w |- Extrema denominado -~ en el formato del solicitud para
establecidos h | solicitud para el f % | denominado requerimie el tramite de
en el contrato tréJ‘nite de solicitud para el nto se prestacion de
de condiciones “ prestacion-de'los ; \ tramite de direcciona los servicios de
uniformesa : servicios de prestacién de los | al area Acueducto,
ciudadanos ““'- “Vacueducto, — | servicios de encargada Alcantarillado y
que solicitan el alcantarillado y aseo acueducto, Aseo - Fecha
tramite de y el formato, alcantarillado y de recibido de
prestacion de denominado Hoja de aseo y el formato la solicitud
servicios. ruta para aprobacion denominado Hoja para el tramite

de factibilidades con de ruta para de prestacion
el propdsito de aprobacién de de los servicios
realizar seguimiento factibilidades con de Acueducto,
y control del el propdsito de Alcantarillado y
procedimiento y realizar Aseo= Menor
disminuir los seguimiento y de 15 dias.
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- A
tiempos de control del
respuesta procedimiento y
disminuir los
tiempos de
respuesta
Fallas en la 3Posible 3Moderado | A Zona En el proceso de 2 Realizar un Jefe de la Diciembre (Numero de
verificacion de de riesgo | toma de lecturas los mayor Divisién 31 de 2020 reclamos
la liquidacion Alta operarios presentan seguimiento a comercial presentados
de facturas en evidencia fotografica través de la por errores en
lo relacionado facturacion en Profesional la facturacion/
con el Se realiza la sitio se para Universitari Numero de
consumo Y los Verificacién en caso disminuir los oen facturas
datos de que se requiera, errores de P.Q.R emitidas) * 100
registrados en la liguidacion de
la factura reliquidacion facturas y el
reporte de las
novedades
Insatisfaccion | 3Posible 2Menor A Zona Se cuenta con el 2 Dar cumplimiento | Jefe de Diciembre sumatoria
del usuario de riesgo | contrato de a lo establecido Division 31 de 2020 calificacion de
frente a la Alta condiciones en el Contrato de | Comercial clientes/Total
prestacion del uniformes para los Condiciones de clientes
servicio servicios de Uniformes y a los encuestados)*
Acueducto, COmMpromisos meta de 80
Alcantarillado y adquiridos con puntos
= L N Aseo. < B los usuarios.
\ Fortalecer la
, relacion usuario
Incursion de | 3Posible 4Mayor E Zona Actualmente la 2 Dar cumplimiento | Jefe de la Diciembre (No de
NUEVAS s “%...|~de Riesgo..|.empresa.SEACOL. - {w._ a lo establecido Division 31 de 2020 Usuarios
empresas Extrema | esta prestando el en el Contrato de | Comercial vinculados del
prestadoras servicio en el Copdlaones servicio de
de servicios municipio Unlforme§ y alos Aseo con Ia!
o Ccompromisos competencia
pullallcos en adquiridos con periodo
el area de los usuarios. anterior
prestacion de Fortalecer la
la entidad relacién usuario
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MAPA DE RIESGOS PROCESO FINANCIERA 2020
RIESGOS PROBABILI | IMPACT O | EVALUAC | CONTROLES CALIF | ACCIONES DE RESPONSA | CRONOGRA | INDICADO R
(1) DAD (2) 3) I ON DEL | EXISTENTE ICACI | CONTROL (7) BLE( 8) MA (9) (10)
RIESGO (5) ON
4) CONT
ROLE
S (6)

Falta de 3 Posible 4 Mayor E Zona Interfaces realizadas | 1 Solicitar a los Jedela Diciembre (No. de
conciliaciones de Riesgo | entre el proceso diferentes Divisién 31 de 2020 conciliaciones
de los hechos Extrema Financiero y los procesos Financiera realizadas/N o.
contables demas procesos de informacion para de
entre los la entidad el cierre Contador conciliaciones
procesos de la financiero al proyectadas)*
entidad finalizar cada Gerente 100

vigencia,

estableciendo

tiempos para su

entrega con el

proposito de

registrar y

conciliar la

informacion
Presupuesto 2 3 M Zona Se realiza la revision | 1 Solicitar a los Jefe de la Diciembre Presupuesto,
no acorde con,. | Improbable | Moderado--.|.de Riesgo | de-la ejecucién -~ dueiios de Divisidn 31 de 2020 proyectado y
las ) "Moderad | presupuestal del afio % | procesos Financiera aprobado para
necesidades y 0 in%\ediatamente proyecto de la vigencia
COMpromiso s “ anterior, la~— ; \ presupuesto Contador 2020 de
de la entidad . | proyeccion de recomendando se acuerdo a las

- | “Vingresos parala | tengan en cuenta | Gerente necesidades de
vigencia siguiente las necesidades la entidad

de inversion,

gastos y recursos
presentacion 2 4 Mayor A Zona La liquidacion de los | 1 Dar cumplimiento | Je de la Diciembre No de
pago o Improbable de Riesgo | impuestos que debe a lo establecido Division 31 de 2020 impuestos
inexactitud de Alta presentar la entidad en el Estatuto Financiera presentados y
los impuestos se realiza conforme Tributario y las pagados al
Nacionales y a lo previsto por el disposiciones del | Contador afio/Cronogra
municipales. Estatuto Tributario municipio para la ma establecido

liguidacién y Gerente por la DIAN y
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=’
pago de los el Municipio) *
impuestos que le 100
corresponden a la
empresa
Extemporaneid | 2 3 M Zona Se ejerce el control 1 Dar cumplimiento | Je de la Diciembre (No de
ad y veracidad | Improbable | Moderado de riesgo | por parte de la a las directrices Divisién 31 de 2020 informes
dela Moderada | Division Financiera y de la Gerencia. Financiera reportados o
informacion la Oficina de Control presentados a
reportada a Interno sobre los Contador tiempo/No de
las entidades informes a reportar informes a
de control y por parte de la Gerente reportar o
vigilancia. entidad a través del presentar al
Cronograma afo)*100
No 2 3 M Zona Socializar el proceso | 1 Coordinar la Jefe de la Diciembre Continuacion
implementacié | Improbable | Moderado | de riesgo | de implantacion de capacitacion Division 31de 2020 | con
n de las Moderada | las NIICSP de externa para los Financiera Capacitacion
normas acuerdo a la integrantes de la para el proceso
Internacionale Resolucion 414 de Division para el o Contador de
s de 2014. Socializar al proceso de implementacio
Informacion interior de la implementacion Gerente n de las
Financiera Divisidn el Marco de las normas normas
NIICSP Normativo y el Internacionales Internacionales
Marco Conceptual. de Informacion de Informacion
Socializar y efectuar Financiera NIICSP Financiera
~ oy 1 N alinterior de la B y de esta manera NIICSP y de
\ Division el dar cumplimiento esta manera
N Reconocimiento , a lo establecido dar
Medicidn, valoracién) por la cumplimiento a
) - S .l y-Revelacion delos e normatividad. lo establecido
hechos econdmicos por la
normatividad.
Pagos 1 Raro 2 Menor B Zona Se realiza control 1 Mantener un Jefe de la Diciembre No de pagos
inoportunos a de Riesgo | permanente de la control Divisién 31 de 2020 realizados
proveedores y Baja cuentas por pagar a permanente Financiera durante la
contratistas proveedores y sobre los ingresos vigencia/No de
contratistas mensuales de la Gerente pagos a
entidad con el fin realizar
de programar los durante la
pagos vigencia) * 100
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7 | Que se 3 Posible 4 Mayor E Zona Generar un informe | 2 Solicitar Tesorero Diciembre Numero de
realicen por de Riesgo | diario de generacion de 31 de 2020 reportes de
el portal Extrema movimientos soporte de pago Contador pago del portal
bancario de cada una de tran_saccional y
transaccione las transacciones | Jefe qe auditados
Division
s no Financiera
autorizadas y
/o a terceros
errados,
eventual
riesgo
defraude
8 Modificacion 3 Posible 2 Menor M Zona Programa contable 1 Restringir Jefe de la Diciembre Modificaciones
comprobantes de riesgo | cuenta con una permisos por Division 31 de 2020 Registradas
(Registros Moderada | funcion para parte del Area de | Financiera
Contables congelar los cambios Sistemas e Area de
implementar una | sistemas
Claves para cada bitacora de
usuario registro de
modificaciones
9 | Provision para | 3 Posible 3 A Zona Verificacion antes de | 1 Realizar un Jefe Oficina | Diciembre Provisiones
contingencias Moderado de riesgo | cada emision de analisis individual | Juridica, 31 de 2020 Efectuadas
- | Alta__ estados financieros | de cada proceso para el afio/
N N la provision de estableciendo el Contador y Monto
contingencias tipo de riesgo establecido a
’T — entre probable, Jefe provisionar por
I posible y remoto. | Division el ano.
et it S i A VTNt De acuerdo a administrac
esta evaluacion ion
Financiera
10 | Falta de 4 Probable | 3 A Zona Constante 3 La empresa debe | Jefe de Diciembre No. De
actualizacion Moderado | de riesgo | actualizacion en las estar disponible Division 31 de 2020 capacitaciones
dela Alta nuevas normas y para que el Financiera obtenidas
Normatividad reformas personal se sobre normas
vigente(Refor pueda actualizar Gerente que rigen

ma tributaria y

en las diferentes
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demas normas y
normas) maodificaciones
MAPA DE RIESGOS PROCESO DE ALCANTARILLADO VIGENCIA 2020
Dafios o 4 Probable | 4 Mayor E Zona Inspeccion de las Dar cumplimiento | Jefe de la Diciembre No de ordenes
taponamientos de Riesgo | tuberias durante el a lo establecido Divisién 31 de 2020 ejecutadas
e inundaciones Extrema cronograma de en el cronograma | Alcantarilla para
en los mantenimiento. de do mantenimiento
diferentes Catastro mantenimiento de sistemas de
sectores de la actualizados de sistemas de Supervisor alcantarillad o
ciudad. Alcantarillado
Operarios
Fallas o 3 Posible 3 Moderado | A Zona Se esta realizando la En la Planeacion | Jefe de la Diciembre No de obras de
demoras en la de Riesgo | planeacion de las inicial de las Division 31 de 2020 rehabilitacion o
obras de Alta obras a realizar de obras en Alcantarilla reposicion
rehabilitacion conformidad con lo concordancia con | do Ejecutadas en
0 reposicion establecido en el el Manual de el tiempo
de los Manual de Contratacion se Supervisor establecido
sistemas de contratacion. debe tener en
Alcantarillado cuenta las operarios
posibles
situaciones
Fallas o 3 Posible 3 Moderado | A Zona Se esta realizando la En la Planeacion | Jefe de la Diciembre No de obras de
demoras en-la.... ~w|-de Riesgo | planeacién.de las inicial de las Divisidn 31de 2020 | expansion
obras de ) “Alta obras a realizar de ' obras de Alcantarilla Ejecutadas en
expansion de coiformidad con lo expansion se do el tiempo
los sistemas B blecidoen el debe tener en establecido
de / E I Manual de cuenta lo Supervisor
Alcantarillado o “|"Contratacion = establecido en el | y/o
Manual de
Contratacion interventor
de obra
Falta de 3 Posible 3 Moderado | A Zona Se realiza Coordinar con la Gerencia Diciembre No de personas
personal para de Riesgo | coordinacion con las Oficina de 31 de 2020 que se
atender las Alta Divisiones de Gestion Humana | Jefe de la encuentran
labores de Acueducto y Aseo la programacion Division laborando en la
Expansion, con el fin de contar de las vacaciones Division
rehabilitacion con personal de tal forma que | Alcantarilla
y no se afecte la do
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mantenimiento disponibilidad del
de los personal para el Supervisor
sistemas de desarrollo de las
Alcantarillado actividades de la
y las obras por Division de
administracion Alcantarillado
directa.

5 | Faltao 3 Posible 3 Moderado | A Zona Se establecio el 1 Dar cumplimiento | Jefe de la Diciembre No de compras
deterioro de de Riesgo | Cronograma de a los establecido | Division 31 de 2020 de
equipos y Alta mantenimiento en el Alcantarilla herramientas y
herramientas preventivo de procedimiento de | do equipos
para la equipos mantenimiento y compradas
ejecucion de operacién de los | Supervisor
obras de sistemas de
expansion o alcantarillado Operarios
mantenimiento
de los
sistemas de
Alcantarillado.

6 | Falta de 3 Posible 3 Moderado | A Zona No Se cuenta con un | 2 Coordinar con las | Jefe de la Diciembre No de ordene s
medios de de Riesgo | vehiculo para el Divisiones de Divisién 31 de 2020 ejecuta das de
transporte Alta transporte de los Acueducto y Aseo sistema s de
para el operarios. Se el apoyo con Alcantarilla alcantarillado
personal, trasladan en sus medios de do
traslado de ~~ tos de uso B transporte en los
materiales y . personal. casos que la Supervisor
equipos N _\ divisién de

I alcantarillado lo
v — N .- A NN . N necesite para el
traslado de
personal,
materiales y
equipos

7 | Agentes 4 Probable | 3 Moderado | A Zona Por parte de la 1 Coordinar con la Jefe de la Diciembre No. de
contaminantes de Riesgo | Oficina de Gestion Oficina de Division 31de 2020 | trabajadores
0 sustancias Alta Humana se ha dado Gestion Humana | Alcantarilla afectados por
quimicas cumplimiento-a‘lo y el COPASST la do exposicion a

establecido por la identificacion y agentes
Ley, las compra de los Supervisor contaminante s
Recomendaciones elementos de Operarios
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dela ARPy lo proteccion y 0 sustancias
establecido seguridad de los | Gestion quimicas
trabajadores Humana
Antigliedad de | 4 Probable | 4 Mayor E Zona Inspeccién de las Dar cumplimiento | Jefe de la Diciembre No. de obras
un porcentaje de Riesgo | tuberias durante el a lo establecido Division 31 de 2020 de reposicion
alto de las Extrema cronograma de en el cronograma por
redes de mantenimiento de Alcantarilla administracion
alcantarillado mantenimiento do directa
que generan de sistemas de proyectadas
dafios y Alcantarillado Supervisor
taponamiento
Operarios
Inundacioén 4 Probable | 4 Mayor E Zona Inspeccion de las Dar cumplimiento | Jefe de la Diciembre No. de 6rdenes
por desastres de Riesgo | tuberias durante el a lo establecido Divisién 31 de 2020 de
naturales, Extrema cronograma de en el cronograma | Alcantarilla mantenimiento
fendmenos mantenimiento de do de quebradas
como la Nifa, mantenimiento generadas
que generen de cuerpos de Supervisor
riesgos de agua (quebradas)
deslizamientos Alcantarillado Operarios
en laderas de
montafia y
construcciones
en la zona- T
=)D 7 R
qL ebrad / \ ]
o \ U | 1
“‘.‘,\_ L p — A -

-

Jesus Parra Granados
Gerente

STELLA ROMERO R
icina de Contro ?nterno

¥
Jefe Division Administrativa
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