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1. GESTION FINANCIERA

La Empresa de Distribucién de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Carmen de Apicald
“DAGUAS S.A. ES.P. OFICIAL", a partir del ano 2012 viene registrando un aumento constante
en sus ingresos fotales recaudados acordes con el cometido instifucional que tiene la
Sociedad, que es la de brindar en forma eficiente la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la zona urbana del Municipio del Carmen de Apicald
(Tolima), estos ingresos propios han permitido las inversiones en el mejoramiento de la
infraestructura, redes de acueducto y alcantarillado, propendiendo no obtener un margen
de ufilidad alto que restrinja las inversiones por parte de la Entidad.

La informacién financiera objeto de andlisis, fue tomada de los estados financieros de la
entidad y podrd evaluar en forma sucinta como fue la gestion en cuanto a recaudos e
inversion para los periodos Gravables 2012 — 2013 - 2014 -2015.

La Empresa de Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Carmen de Apicald
S.AES.P. "DAGUAS S.A E.S.P. OFICIAL", para la fecha de presentacion del presente informe,
sigue manteniendo una estabilidad econdmica vy financiera, al contar con unos activos que
permiten soportar los pasivos y demds obligaciones asumidas por la entidad.

Para dar una mayor claridad sobre la solvencia econdmica de la Sociedad DAGUAS S.A.
E.S.P. se procederd andlizar la informacién financiera e indicadores, que permitirdn medir y
cuantificar la realidad econdmica al cierre de la vigencia 2015, y el comportamiento
financiero de la empresa en las vigencias 2012 - 2013 - 2014 y 2015:

1.1 Recursos Propios

RECURSOS PRESUPUESTADOS 1,593,724,720 1,642,194,701 1,867,211,363 1,853,643,128
RECUADO EFECTIVO 1,593,724,720 1,408,722,779 1,794,720,272 1,324,216,436
EFICIENCIA DEL RECUADO 100.0% 85.8% 96.1% 71.4%

los recursos propios de la empresa DAGUAS S.A. ES.P. estdn representados en la facturacion
mensual de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, estas cifras también se reflejan los subsidios para los estratos 1,2 y 3
qgue son cancelados por el municipio del Carmen de Apicald.
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INGRESOS RECURSOS PROPIOS
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Como se observa la sociedad DAGUAS S.A. ES.P., gracias a la buena cultura de pago que
identifica a la comunidad urbana del municipio del Carmen de Apicald - Tolima, presenta
una eficiencia de recaudo con un promedio del 88,3% durante el presente cuatrienio, este
indicador se ha logrado mantener en este promedio, gracias a las politicas administrativas y
financieras que la actual gerencia implemento para asegurar el buen recaudo de la
facturacién de los servicios publicos prestados por la empresa, con referencia a la
informacién financiera presentada de la actual vigencia 2015 es a corte de septiembre 30
de 2015.

EFICIENCIA DE RECUADO
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= EFICIENCIA DEL RECUADO
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1.2 Porcentaje de Asignacién de Subsidios Acuerdo del Concejo Municipal

El porcentaje de Asignacion de Subsidios es aprobado mediante acuerdo anual por el
Concejo Municipal del Carmen de Apicald.

7o ASIGNACION SUBSIDOS ESTRATOS 1,2y 3
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1.3 Subsidios Aplicados Servicios Piblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo —
Fondo de Solidaridad y Redistribucién del Ingreso.

Acveducto 93,100,631 114,186,530 78,747,393 56,275,322
Alcantarillado 52,018,005 37,808,844 40,055,301 28,024,249
Aseo 68,410,613 67,595,277 65,299,108 36,645,804
TOTAL 213,531,261 219,592,664 184,103,816 120,947,390

SUBSIDIOS ESTRATOS 1,2Y 3
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100,000,000
50,000,000

350,000,000
300,000,000 950,802
250,000,000 S~
200,000,000 e =
150,000,000 5 ~
£

2012 2013 2014 2015 Total

E Acueducto © Alcantarilado = Aseo

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por 3




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versidn: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

E.S.P. Cddigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizaciéon
2012-2015 Fecha: 31/10/2015

La empresa DAGUAS S.A. ES.P. vy la administracién municipal del Carmen de Apicald —
Tolima, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica y la Ley 142 de 1994,
han aplicado a las tarifas de acueducto alcantarilado y aseo los subsidios y aportes para
los estratos subsidiados 1,2 y 3 vy los estratos aportantes 5,6, comercial e industrial, y a
septiembre 30 de 2015 el municipio ha girado a la empresa concepto de subsidios un total
de $ 711,461,703 millones distribuidos asi: acueducto $ 342,309,876 millones, alcantarillado $
157,906,399 y aseo $ 237,950,802 beneficiando asi al 82% de los suscriptores de la empresa
que conforman los estratos subsidiados.

1.4 Recursos de Cofinanciaciéon — Sistema General de Participacion SGP, Sistema
General de Regalias SGR y Otros Aportes de Entidades Descentralizadas.

La empresa DAGUAS S.A. ES.P. aplicando las politicas de gestion y administracion de
recursos de cofinanciacion, para la inversion en infraestructura para la prestacion de los
servicios publicos, es asi que mediante gestidn conjunta de la gerencia y la administracion
municipal se logrd la consecucion y ejecucion a la fecha de $1,444,507,430 millones en los
sistemas de acueducto, alcantarilado vy actualizaciéon de la Estratificacion
Socioecondmica del Municipio del Carmen De Apicald (Tolima).

Construccion De Tramo De
Alcantarillado Para Aguas Pluviales En
El Sector De La Calle 4a Entre Carreras | Alcantarillado SGP 122,714,619
2012 | 9 Y 10 Del Casco Urbano Del Municipio
Del Carmen De Apicald - Tolima.

Construccion Y Empalme Del

2013 | Alcantarillado Sector La Fontana Barrio | Alcantarillado SGP 89,997,974
Villa Espana.
Construccion Red De Acueducto Barrio

2013 | Villa Espana. Acueducto SGP 60,000,000

Actualizacién De La !EsTrdTificocién
Socioeconémica En El Area Urbana.
Expansion Urbana Y De Fincas Y

2013 | Viviendas Dispersas En El Area Rural Del | Otros SGP 90,200,000
Municipio Del Carmen De Apicald
(Tolima)
Estudios Y Disefios Del Proyecto
Denominado "Rehabilitaciéon Y
Optimizacion Del Sistema De
2013 | Acueducto Rural De La Vereda La | Acueducto SGP 10,000,000

Antigua Del Municipio Del Carmen De
Apicald (Tolimal).

Ampliacion Del Sistema De
Almacenamiento De La Planta De
2013 | Tratamiento De Agua Potable La | Acueducto SGR 297,248,490
Palmara Del Municipio De Carmen De
Apicald (Tolima).

Construcciéon Del Colector Interceptor
De La Quebrada La Arenosa Perimetro
2013 | Urbano Del Municipio Del Carmen De | Alcantarillado SGR 399,995,769
Apicald (Tolimal).
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2014

Reposicién Alcantarillado Sanitario Via
Guare En El Barrio Madrofio, Perimetro
Urbano Del Municipio Del Carmen De
Apicald (Tolima).

Alcantarillado

SGR

120,000,000

2014

Construccién Red De Expansién De
Acueducto Para La Urbanizacion Vila
Hanna, Desde La Calle 1ra Con 5° Por
La Via El Paso Hasta EIK 1 + 110

Acueducto

OTROS

80,000,000

2014

Construccién Linea Expresa Para La
Red De Acueducto Condominio Tejares
Del Cortijo — Municipio De Carmen De
Apicald (Tolima).

Acueducto

SGR

62,163,783

2014

Reposicion De La Red De
Alcantarilado Por La Calle é Entre
Carrera 2 Y 4-Alameda, Perimetro
Urbano Del Municipio Del Carmen De
Apicald (Tolima).

Alcantarillado

SGR

83,686,796

2015

Reposicién, Construccion Y
Mantenimiento Red De Alcantarillado
Aguas Residuales Calle 5 Con Carrera 1
Barrio Campoalegre, Municipio Del
Carmen De Apicald, (Tolimal).

Alcantarillado

SGR

28,500,000

TOTAL RECURSOS DE COFINANCIACION

1,444,507,430

Sistemna General de

Participacion - SGP 122,714,619.00 | 250,197,973.50 145,850,578.00 | 28,500,000.00
Sistema General de Regalias -

SGR - | 697,244,259.18 120,000,000.00 -
OTROS Recursos de

Cofinanciacién - - 80,000,000.00 -
TOTAL 122,714,619.00 | 947,442,232.48 345,850,578.00 | 28,500,000.00

FUENTES DE COFINANCIACION

1,000,000,000

800,000,000

600,000,000

400,000,000
200,000,000

122,714,619

,000,000

2012

2013 2014

Otros Recursos de Cofinanciacion

2015

u Sistema General de Participacién - SGP m Sistema General de Regalias - SGR

Total

Los Recursos de Cofinanciacién que la Empresa DAGUAS S.A. ESS.P. ha ejecutado en su
gran mayoria son del Sistema General de Regalias SGR que equivalen al 57%, el Sistema
General de Participaciones SGR el 38% y Otras Recursos de Cofinanciacién el 6%.
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Inversiones Acueducto - | 367,248,490 142,163,783 - 509,412,273
Inversiones Alcantarillado 122,714,619 | 489,993,743 203,686,796 | 28,500,000 844,895,157
Ofras Inversiones - 90,200,000 - - 90,200,000

TOTAL RECURSOS DE COFINANCIACION 1,444,507,430

INVERSIONES RECURSOS DE COFINANCIACION

1,000,000,000 844,895,157
800,000,000

600,000,000 2509,412,273
o
400,000,000 g
un
200,000,000 . o, 90,200,000
2012 2013 2014 2015 Total
® Inversiones Acueducto H Inversiones Alcantarillado Oftras Inversiones

Los recursos de cofinanciacién del Sistema General de Regalias — SGR fueron gestionados
de manera conjunta con la administracién municipal, gestién que obtuvo la aprobacién
por parte del Organo Colegiado De Administracién Y Decision Departamental Del Tolima
OCAD de tres (3) proyectos para Agua Potable y Saneamiento Bdsico que impactaron de
manera significativa la optimizacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, la
ejecucion de recursos del Sistema General de Participacion — SGP son producto de
convenios interadministrativos suscritos con la Alcaldia Municipal de Carmen de Apicald
qgue atendiendo a las necesidades expresas de la comunidad urbana del municipio destino
inversiones para optimizar las redes de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
por ultimo las ejecucion de Otros Recursos de Cofinanciacion corresponden al convenio
interadministrativo firmado con El Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Carmen de Apicald - FOVISORCA, para la Construccidn Red de Expansidn de Acueducto
para el proyecto urbanistico VILLA HANNA desarrollado por el Fondo en el Km 1 + 110m via
Carmen de Apicald - El Paso.
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1.5 Estado de Resultados
2012 2013 2014 Sept- 30 - 2015 Total
INGRESOS $ 1,568,063,948 $ 1,642,551,861 $ 1,907,023,677 $ 1,331,433,222 $ 6,449,072,708
ACUEDUCTO S 826,264,836 S 903,651,984 S 978,810,892 S 684,260,659 S 3,392,988,371
ALCANTARILLADO S 327,788,125 $ 336,991,906 S 361,907,485 $ 280,004,068 $ 1,306,691,584
ASEO S 377,928,491 S 399,128,169 S 444,096,178 S 367,144,482 S 1,588,297,320
OTROS S 36,082,496 S 2,779,802 S 122,209,122 $ 24,013 S 161,095,433
GASTOS Y COSTOS OPERACIONALES $ 1,563,922,582 S 1,635,272,912 $ 1,902,815,328 $ 1,299,250,096 $ 6,401,260,918
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 571,012,607 S 541,697,911 S 645,773,833 S 467,998,724 S 2,226,483,075
COSTOS OPERACIONALES ACUEDUCTO S 494,324,832 S 568,924,024 $ 495,772,097 S 341,574,417 S 1,900,595,370
COSTOS OPERACIONALES ALCANTARILLADO S 224,816,555 S 136,322,987 S 383,807,609 S 161,760,538 S 906,707,689
COSTOS OPERACIONALES ASEO $ 273,768,588 S 388,327,990 $ 377,461,789 S 327,916,417 S 1,367,474,784
UTILIDAD O PERDIDA $ 4,141,366 $ 7,278,949 $ 4,208,349 $ 32,183,126 $ 47,811,790
CONCEPTO VALOR %
INGRESOS DAGUAS S.A. E.S.P.

ACUEDUCTO 3,392,988,371.00 52.6%
ALCANTARILLADO 1,306,691,584.00 20.3%

B ACUEDUCTO

B ALCANTARILLADO
ASEO 1,588,297,320.00 24.6%

mASEO
OTROS 161,095,432.88 2.5% " OTROS
TOTAL INGRESOS 6,449,072,707.88 | 100.0%

En los ingresos que se representan en el presente estado de resultados, no se encuentra los
recursos gestionados antes las entidades de Orden Nacional, Departamental y Municipal,
ya gue los mismos son manejados como recursos en administraciéon, al ser destinados

directamente para realizar inversiones como ya se ha mencionado.
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1.6 Relacién Gastos Administrativos y Costos de Operacion

CONCETO VALOR %
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,226,483,075.35 34.8%
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
COSTOS DE OPERACION
COSTOS ACUEDUCTO 1,900,595,370.38 29.7% DAGUAS S.A. E.S.P.
W GASTOS
ADMINISTRATIVOS
COSTOS ALCANTARILLADO 906,707,688.70 14.2%
H COSTOS ACUEDUCTO
COSTOS 1,367,474,783.62 21.4% COsTOS
ALCANTARILLADO
ASEO
m COSTOS ASEO
TOTAL GASTOS Y COSTOS
OPERACIONALES 6,401,260,918.05 | 100.0%

Los Costos de Operacion e Inversidon en los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo son el 65.2% y los gastos de administracion representan el 34.8% de los
Gastos y Costos Totales, esta cifras reflejan las politicas gerenciales de realizar en gran
medida inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado y el cubrimiento de los
costos de operacidén que incurre la empresa en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en el casco urbano del municipio del Carmen de Apicald.

1.7 Gastos de Inversién

GASTOS DE INVERSION SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO Y
AGUA POTABLE 1,025,346,922 | 1,919,544,952 | 1,517,522,891 950,514,673 | 5,429,386,411
CONSTRUCCION PROPIA DEL SECTOR - 549,993,743 229,221,299 90,844,397 870,059,439
ACUEDUCTO - 76,897,999 - 76,897,999
ALCANTARILLADO 549,993,743 52,323,300 90,844,397 793,161,439
ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA s 120,000,000 138,000,000 258,000,000
MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

PROPIA DEL SECTOR 260,402,145 431,132,069 262,237,013 28,500,000 982,271,227
ACUEDUCTO 76,297,875 397,969,069 38,007,120 - 512,274,064
ALCANTARILLADO 172,708,669 33,163,000 224,229,893 28,500,000 458,601,562
ASEO 11,395,601 - - - 11,395,601
ADQUISICION Y/O PRODUCCION DE EQUIPOS, MATERIALES,

SUMINISTROS Y SERVICIOS PROPIOS DEL SECTOR 289,340,294 318,664,567 397,046,243 295,139,250 | 1,300,190,354
ACUEDUCTO 173,126,587 202,766,401 221,869,786 141,604,190 739,366,964
ALCANTARILLADO 31,411,461 30,972,831 68,636,316 25,316,059 156,336,667
ASEO 84,802,246 84,925,335 106,540,141 128,219,001 404,486,723
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, MATERIALES, SUMINISTROS

Y SERVICIOS PROPIOS DEL SECTOR 36,827,490 35,819,046 44,760,993 45,656,701 163,064,230
ACUEDUCTO 22,537,000 24,643,448 26,825,000 28,630,000 102,635,448
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
ESP. Cédigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacion
2012-2015 Fecha: 31/10/2015

ALCANTARILLADO 4,370,000 - - - 4,370,000
ASEO 9,920,490 11,175,598 17,935,993 17,026,701 56,058,782
DIVULGACION, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DEL

RECURSO HUMANO 2,390,000 - - - 2,390,000
ACUEDUCTO 2,390,000 - - - 2,390,000
INVESTIGACION BASICA, APLICADA Y ESTUDIOS 4,700,000 84,879,250 - - 89,579,250
ACUEDUCTO - 30,879,250 - - 30,879,250
ALCANTARILLADO 4,700,000 27,000,000 - - 31,700,000
ASEO - 27,000,000 - - 27,000,000
ESTUDIOS DE PREINVERSION 26,325,342 27,162,691 - - 53,488,033
ACUEDUCTO 20,835,342 19,000,000 - - 39,835,342
ALCANTARILLADO 5,490,000 8,162,691 - - 13,652,691
SUELDOS, SALARIOS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 328,688,946 381,350,782 370,277,310 281,851,186 1,362,168,224
ACUEDUCTO 190,429,442 236,667,516 205,243,595 150,213,882 782,554,435
ALCANTARILLADO 47,226,372 48,851,208 74,504,254 60,856,301 231,438,135
ASEO 91,033,132 95,832,058 90,529,461 70,781,003 348,175,654
TRATAMIENTO Y DISPOSION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 76,672,705 90,542,804 93,980,033 70,523,139 348,175,654

Inversiéon en Construccion Infraestructura Propia del Sector.

CONSTRUCCION PROPIA DEL SECTOR 870,059,439 100.00%
ACUEDUCTO 76,897,999 8.84%
ALCANTARILLADO 793,161,439 91.16%

CONSTRUCCION PROPIA DEL SECTOR

1,000,000,000

500,000,000 793,161,439 .570.059,439

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  TOTAL INVERSION

Inversiéon Adquisicion Sede Administrativa

La Gerencia de la empresa DAGUAS S.A. ES.P., una vez recibida la entidad en el ano 2012 y
al verificar las instalaciones administrativas donde funcionaba la empresa en arriendo de
dos locales de propiedad del Santuario de la virgen del Carmen en la Cra 6% # 3-41, y
viendo la necesidad de ampliar y mejorar las instalaciones para comodidad del personal y
la atencidn a los usuarios de los servicios se trasladé a las instalaciones actuales ubicadas
en la Calle 5 # 4-88, inicialmente fomadas en arriendo durante la vigencia 2012 y 2013
cancelando en total por arriendo de las instalaciones, y en para las vigencias 2014 y 2015
se logré la negociaciéon para compra de las instalaciones mediante el contrato nUmero 009
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de 2014 por un valor de ($ 258.000.000,00) Doscientos Cincuenta y Ocho Millones de Pesos,
como consta en Escritura PUblica NUmero 1485 del 16 de octubre de 2015.

ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 258,000,000 | 100.00%
2014 120,000,000
2015 138,000,000

300,000,000
200,000,000
100,000,000

INVERSION ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA

258,000,000

= INVERSION ADQUISICION
DE INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

Total
Inversiéon

2015

Inversion en Mejoramiento y Mantenimiento Infraestructura Propia del Sector

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL SECTOR 982,271,227 | 100.00%
ACUEDUCTO 512,274,064 52.15%
ALCANTARILLADO 458,601,562 46.69%
ASEO 11,395,601 1.16%

1,000,000,000

500,000,000

0

SECTOR

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO

TOTAL INVERSION

HPORCENTAJE

52.15%

46.69%

1.16%

100.00%

= VALOR INVERSION

512,274,064

458,601,562

11,395,601

982,271,227
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Inversion en Adquisicidon y/o Produccion de Equipos, Materiales; Suministros y Servicios

Propios del Sector.

ADQUISICION Y/O PRODUCCION DE EQUIPOS, MATERIALES; SUMINISTROS Y SERVICIOS PROPIOS 1,300,190,354 | 100%
DEL SECTOR

ACUEDUCTO 739,366,964 57%
ALCANTARILLADO 156,336,667 12%
ASEO 404,486,723 31%

ADQUISICION Y/O PRODUCCION DE EQUIPOS, MATERIALES,
SUMINISTROS Y SERVICIOS PROPIOS DEL SECTOR

1,500,000,000

1,000,000,000

500,000,000

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL INVERSION

Inversion en Mantenimiento de Equipos, Materiales, Suministros y Servicios Propios del

Sector.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, MATERIALES, SUMINISTROS Y SERVICIOS PROPIOS DEL SECTOR 163,064,230 | 100%
ACUEDUCTO 102,635,448 63%
ALCANTARILLADO 4,370,000 3%
ASEO 56,058,782 34%

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, MATERIALES, SUMINISTROS Y
SERVICIOS PROPIOS DEL SECTOR

200,000,000

150,000,000

100,000,000

50,000,000 <
a5m00

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL INVERISION
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Inversion en Investigacion Bdsica, Aplicada Y Estudios.

INVESTIGACION BASICA, APLICADA Y ESTUDIOS | 89,579,250 | 100%
ACUEDUCTO 30,879,250 | 34%
ALCANTARILLADO 31,700,000 | 35%
ASEO 27,000,000 | 30%
INVESTIGACION BASICA, APLICADA Y ESTUDIOS
100,000,000 007
80,000,000
60,000,000
40,000,000 . 0°
20,000,000
’ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL INVERISION

Inversion en Pago Sueldos, Salarios y Prestaciones Sociales.

PAGO SUELDOS, SALARIOS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 1,362,168,224 | 100%
ACUEDUCTO 782,554,435 | 57%
ALCANTARILLADO 231,438,135 | 17%
ASEO 348,175,654 | 26%

1,500,000,000

1,000,000,000

500,000,000

PAGO SUELDOS, SALARIOS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES

0[0)y
o

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

TOTAL INVERSION

La informacién referida en la presente grafica corresponde al pago de Sueldos, Salarios y
Conftribuciones Pardfiscales que la empresa readliza al personal de nomina y demds
involucrados directamente en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo.
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1.9 Ejecucién de Inversiones

FORMULA CIFRAS PORCENTAJE

INVERSION REALIZADA 5,374,274,354
INVERSION PRESUPUESTADA 5,537,193,158 97.06%

La empresa DAGUAS S.A. ES.P a la fecha de corte del presente informe, invirtid un 97,06%
del presupuesto de inversidon establecido para las vigencias 2012, 2013, 2014 y a corte del 30
de septiembre del 2015, lo que demuestra la buena gestidon ya que los recursos que recibe
la Empresa vienen siendo ejecutados.

1.10 Eficiencia Laboral Acueducto

FORMULA CIFRAS PORCENTAIJE
COSTO DE PERSONAL ACUEDUCTO 782,554,435
VALOR FACTURADO ACUEDUCTO 2,708,727,712 28.89%

La empresa DAGUAS S.A. ES.P a la fecha de corte del presente informe septiembre 30 del
2015, para la obtencién de los recursos por concepto de acueducto, dispone de un 28.89%
del total de los ingresos facturados por este servicio para el pago de personal directo de
acueducto.

1.11 Eficiencia Laboral Alcantarillado

FORMULA CIFRAS PORCENTAIJE
COSTO DE PERSONAL ALCANTARILLADO 231,438,135
VALOR FACTURADO ALCANTARILLADO 1,026,687,516 22.54%

La empresa DAGUAS S.A. ES.P ala fecha de corte del presente informe septiembre 30 del
2015, para la obtencidn de los recursos por concepto de alcantarillado, ha dispuesto de un
22.54% del total de los ingresos facturados por este servicio para el pago de personal.

1.12 Eficiencia Laboral Aseo

FORMULA CIFRAS PORCENTAIJE
COSTO DE PERSONAL ASEO 348,175,654
VALOR FACTURADO ASEO 1,221,152,838 28.51%

La empresa DAGUAS S.A. ES.P. a la fecha de corte del presente informe septiembre 30 del
2015, para la obtencién de los recursos por concepto de aseo, Ha dispuesto de un 28.51%
del fotal de los ingresos facturados por este concepto para el pago de personal.
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2.  GESTION TECNICO OPERATIVA - SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

2.1 Cumplimiento en materia de licencias y vigencia de las mismas

Para el servicio pUblico de Acueducto, las licencias ambientales se enmarcan en las
disposiciones del decreto 2811 de 1974, el decreto 1541 de 1978, el decreto 1594 de 1984 y
la ley 99 de 1993, en las que establecen los criterios para otorgar concesiones de agua de
uso publico, derivadas de fuentes superficiales o subterrdneas.

¢ Concesion De Aguas

La concesion de aguas fue otorgada por la Corporacion Auténoma regional del Tolima
CORTOLIMA, mediante resolucién 180 del 02 de agosto de 2010, otorgada a la Empresa
DAGUAS S.A ES.P., concesidon de aguas superficiales por un periodo de 20 anos en las
siguientes fuentes:

Caudal

Concesionado Registro Fotogrdfico
(1/s)

Aguas
negras
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Caudal
Concesionado Registro Fotogrdfico
(I/s)
La Palmara 16
San Benito 2,5
TOTAL 24,5

El caudal concesionado utilizado actualmente es de 24,5 litfros por segundo.

Se readlizd la gestibn de una nueva concesibn de aguas que fue otorgada por la
Corporacién Auténoma regional del Tolima CORTOLIMA, mediante Resolucién 0302 del 10
de Julio de 2013 a la Empresa DAGUAS S.A ES.P., concesién de aguas superficiales de la
Fuente Hidrica denominada Quebrada la Cgjita (El Cqjon), en cantidad de 17.8 L/s. por un
periodo de 20 anos.
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Caudal C ionad 2
Fuente avad (T;Ses'ona ° Registro Fotografico

La Cajita

TOTAL 17.8

¢ Agua Subterranea
La empresa ademds cuenta con dos pozos profundos, como plan de contingencia para la
atencién del suministro de agua en el drea de prestacion de servicio:

Pozo Caudal (I/s) l Registro Fotogrdfico

Pozo EL
Vivero

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por 16




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

D A GUAS E.S.P. Cédigo: GP-002-002

oa INFORME DE GESTION Actualizacién
P ——————Fad
gttt 2012-2015 Fecha: 31/10/2015

Pozo Caudal (I/s) l

Villa Nelly 6

2.2 Abastecimiento
El sistema de Acueducto, cuenta con tres fuentes de abastecimiento de tipo superficial, y
dos pozos profundos que operan en situacién de contingencia.

e Agua Superficial
En cada una de las fuentes superficiales se encuentra una estructura de toma de caudal;
la siguiente tabla describe las principales caracteristicas de los sistemas captacion:

Tipo de Nombre de la

iy o Registro Fotogrdfico
captacion. captacion.

Superficial Dique Bocatoma Q.
foma Palmara
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captacion.

Superficial Dique
foma

Nombre de la
captacién.

Bocatoma Q.
Agua Negra

Registro Fotogrdfico

Superficial Dique
foma

Bocatoma Q.
San Benito
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e Agua Subterrdnea
El sistema cuenta con dos pozos profundos para contingencias, ubicados en el vivero
municipal y en urbanizacién Villa Nelly, con capacidad mdxima de 14 |/s.

2.3 Sistemas de Tratamiento
DAGUAS S.A. ES.P., cuenta con dos sistemas de tratamiento de agua potable semi
convencionales ubicados en dos puntos del Municipio, El primero denominado PTAP La

Palmara como sistema de produccién principal y una capacidad mdéxima de operacién de
36él/s, y el segundo PTAP Dona Nelly con capacidad méxima de 7 1/s:

Nombre Procesos Capacidad Registro Fotogrdfico

1. Aireacion

2. Coagulacion
PTAP La 3. Floculacién 361/s
Palmara 4. Sedimentaciéon

5. Filtracion

6. Desinfeccion
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Nombre Procesos ‘ Capacidad Registro Fotografico

1. Aireaciéon
2. Coagulacién
PTAP Dona 3. Floculacién 71/s1/s
Nelly 4. Sedimentaciéon
5. Filtracion

6. Desinfeccién

é Almacenamiento de agua potable

El sistema de acueducto del casco urbano del municipio de Carmen de Apicald, cuenta
con 4 tanques, de almacenamiento y compensacion, se encuentran ubicados en las
plantas de tratamiento de agua potable con una capacidad total de almacenamiento de
1276m3.

Nombre Procesos Capacidad Registro Fotogrdfico

lonate Almacenamiento
Principal PTAP Compensacion 486 m3
La Palmara (1) P

Tanque .
Reserva PTAP Almacenamiento 270 m?

Compensacion

La Palmara (2)

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por 20




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

E.S.P. Cédigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizaciéon
2012-2015 Fecha: 31/10/2015

Construccién

Tanque Almacenamiento

3
Reserva PTAP Compensacioén 260m
La Palmara (3)
Tanque .
Reserva PTAP Almacenamiento 270 m3

Compensacion

Dona Nelly (3)

2.4 Costo de Energia

Para el normal desarrollo de los procedimientos del sistema de acueducto, se requiere
energia en los siguientes procesos: Captacién: Se generan costos de energia eléctrica,
cuando se redliza captacién de agua a través de los pozos profundos, utilizados
Unicamente ante situaciones de contingencia y/o demanda subita del servicio vy
Potabilizacién: los costos de energia en potabilizacién, se generan bdsicamente en el
proceso de dosificacién de insumos quimicos e iluminacidn, la tabla describe los costos de
energia totales durante las vigencias 2012, 2013, 2014 y a septiembre 30 de 2015.

PROCESOS DE CAPTACION Y POTABILIZACION
MES\ANO 2012 2013 2014 2015
ENERO 338,292.00 2,398,190.00 376,804.00 1,780,737.00
FEBRERO 332,698.00 6.869,866.00 2,313,017.00 578,470.00
MARZO 333,165.00 3.066,494.00 1,453,301.00 652,339.00
ABRIL 317,392.00 1,168,891.00 9.651,391.00 651,057.00
MAYO 342,553.00 1,901,281.00 1,030,115.00 687,036.00
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40,000,000.00
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2012-2015 Fecha: 31/10/2015
JUNIO 447,688.00 427,841.00 3.191,102.00 653,689.00
JULIO 630,083.00 882,847.00 7,477,638.00 1,861,635.00
AGOSTO 506,522.00 2,424,552.00 6,855,819.00 5,494,655.00
SEPTIEMBRE 468,240.00 2,951,912.00 4,202,665.00 5,542,642.00
OCTUBRE 5,328,412.00 6,294,020.00 3.705,631.00 -
NOVIEMBRE 2,361,166.00 5,518,765.00 604,537.00 -
DICIEMBRE 437,359.00 563,563.00 658,319.00 -
TOTAL ANO | 11,845,582.00 | 34,470,235.00 | 41,522,353.00 | 17,904,275.00
COSTOS DE ENERGIA EN PRODUCION
60,000,000.00

6,294,0-20?

e ———
,318,765.00- /
8,412.00

E2012 ®2013 @E2014 m2015

2.1

Consumo de Insumos Quimicos

Para el proceso de potabilizacién de Agua, es necesario el consumo de insumos quimicos
en los procesos de floculacién-coagulacién, nivelacién de pH y desinfeccion, los insumos
guimicos utilizado en los sistemas de potabilizacion de la empresa son hidroxicloruro de
aluminio, soda caustica y cloro gaseoso respectivamente, la siguiente tabla, describe LA
cantidad total de insumos utilizados por afo para el fratamiento de agua potable.
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DESINFECTANTES (Kg) 1927 1133 1768 1360 6188
FLOCULANTES (Kg) 7523.9 1428 | 10105.75 | 5348.75 | 24406.4
NIVELACION PH (Kg) | 23665 | 5713.5 6421 2595 | 17096

20000

15000
10000
5000

INSUMOS QUIMICOS
25000 M

B DESINFECTANTES (Kg)

= FLOCULANTES (Kg)

Total

= NIVELACION PH (Kg)

2.2 indice de agua no contabilizada

El indice de agua no contabilizada es la relacidon entre el volumen de agua producido vy
entregado a la red de distribucién y el volumen de agua facturado; es decir, establece la
cantidad de agua consumida pero no contabilizada.

A partir del indice de agua no contabilizada, en la siguiente tabla relacionamos Ias
pérdidas técnicas surgidas entre el volumen captado y el producido en cada uno de los
meses de las vigencias la siguiente grafica describe el comportamiento del IANC de cada

vigencia:

VOLUMEN
ANC (M3)

%IANC
MENSUAL

VOLUMEN
ANC (M3)

%IANC
MENSUAL

VOLUMEN
ANC (M3)

%IANC
MENSUAL

VOLUMEN
ANC (M3)

%IANC
MENSUAL

ENERO 34171.00

36%

60439.40

53%

51129.10

46%

35593.34

35%

FEBRERO 45033.00

51%

37727.70

41%

31523.54

40%

46187.42

49%

MARZO 43968.00

45%

49164.50

46%

57606.00

53%

52158.70

50%
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ABRIL 44776.00 49% 29489.70 35% 49769.90 45% 38323.38 39%
MAYO 53310.80 52% 38248.70 43% 48688.60 49% 43581.77 46%
JUNIO 48436.50 46% 44611.40 46% 48508.40 47% 43209.86 44%
JuLio 51575.00 47% 33864.30 37% 45970.70 42% 34970.17 36%
AGOSTO 44283.00 42% 44650.60 43% 43058.00 46% 33450.45 39%
SEPTIEMBRE 63049.00 56% 45925.20 45% 34097.20 40% 36216.78 41%
OCTUBRE 49497.00 50% 50168.20 49% 37533.10 41%

NOVIEMBRE 46173.00 47% 48541.80 49% 48029.50 51%

DICIEMBRE 45904.50 41% 41722.30 39% 37963.30 38%

2015 VOLUMEN ANC (M3)

70000 2015 %IANC MENSUAL

2014 VOLUMEN ANC (M3)
60000 2014 %IANC MENSUAL

192013 VOLUMEN ANC (M3)
50000

40000 /

30000

2013 %IANC MENSUAL
M2012 VOLUMEN ANC (M3)

2012 %IANC MENSUAL

20000 2012 VOLUMEN ANC (M3)

2013 VOLUMEN ANC (M3)
10000
2014 VOLUMEN ANC (M3)

2015 VOLUMEN ANC (M3)

& &
& &

Como se evidencia en la grdfica la Empresa DAGUAS S.A. ES.P. Presenta en promedio
durante las Ultimas cuatro vigencias de 44% del indice de agua no contabilizada producto
de pérdidas en las redes por fugas imperceptibles, danos y conexiones fraudulentas.

2.3 Macromedicion
El componente de Macro medicién es una herramienta que permite técnicamente medir

grandes volumenes de agua, que comparados con otros registros, como Ia micromedicién
permite establecer técnicamente las pérdidas de agua en el sistema.
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Los equipos de macro medicién instalados obedecen a las necesidades y requerimientos
normativos a fin de dar cumplimiento a las exigencias establecidas en la Resolucion 6671
de 2003 y a términos de la concesidén de agua, enmarcados en los criterios de la ley 373 de
1997 ahorro y uso eficiente de agua, ademds son la base de generacién de informacién
para establecer indicadores de agua no contabilizada.

UBICACION

PTAP LA PALMARA

TANQUE PRINCIPAL

(M

PTAP LA PALMARA
TANQUE RESERVA
(2)

PTAP LA PALMARA
TANQUE RESERVA
(3)

Buen Estado

ESTADO Registro Fotogrdfico

Buen Estado

Buen Estado
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2.4 Continvuidad del Servicio

La continuidad del servicio se tfraduce en la cantidad de horas al dia, a la cual un usuario
tiene acceso al servicio, En la determinacién de la continuidad del servicio entran en juego
variables tales como las horas de suspensidon del servicio de acueducto, los usuarios
afectados por las interrupciones, las clases de evento, para el caso si son programados o
no, ademds de la aplicacion de la formula en el cdlculo porcentual de la continuidad.

DAGUAS S.A. ES.P., ha establecido la continuidad del servicio en el drea de prestacion del
servicio, de acuerdo a los registros de confinuidad frente a cierres programados y no
programados; la siguiente tabla describe el % mensual de confinuidad del servicio de
acueducto durante las vigencias 2012, 2013, 2014 y hasta septiembre 30 de 2015 :

% NIVELES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO ANO
MES\ANO 2012 2013 2014 2015
ENERO 96.49% 67.18% 71.66% 70.16%
FEBRERO 98.29% 99.06% 97.04% 99.70%
MARZO 96.91% 99.85% 99.29% 98.25%
ABRIL 98.18% 100.00% 78.26% 98.33%
MAYO 99.52% 98.69% 96.33% 99.19%
JUNIO 99.52% 99.42% 98.79% 97.77%
JuLio 100.00% 99.43% 98.27% 49.73%
AGOSTO 96.31% 98.17% 86.25% 49.19%
SEPTIEMBRE 98.95% 100.00% 97.97% 48.47%
OCTUBRE 98.56% 99.29% 98.59% 0.00%
NOVIEMBRE 96.23% 97.63% 98.07% 0.00%
DICIEMBRE 73.45% 56.76% 69.00% 0.00%
TOTAL ANO 96.03% 92.96% 90.79% 78.98%

De acuerdo a la tabla anterior, la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto
en el drea de prestacién de servicio de la Empresa para la vigencia 2012 es de 96,03%,
vigencia 2013 92.96%, vigencia 2014 90.70% vy lo que va corrido de la vigencia 2015 es de
78.98%.

Es importante destacar que la continvidad se ve afectada especialmente en el mes de
diciembre debido al aumento de la poblacién flotante en temporada de vacaciones de
navidad y aho nuevo hecho que reduce la capacidad de prestaciéon continua del servicio,
al igual para la vigencia 2015 se ve un disminucién significativa de la confinuidad en la
prestacion del servicio debido a la intensa sequia que se presenta en el territorio
Colombiano debido al fendmeno del pacifico o mal llamado fendmeno del nifo.
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% NIVELES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

100.00%
90.00%
80.00% 82012
70.00% m2013
60.00% m2014
50.00% m2015

40.00%

2.5 Calidad Del Agua

De acuerdo a los criterios establecidos en la legislacién vigente publicada por los Ministerios
de la Salud y Proteccidn Social y Ambiente vivienda y desarrollo territorial enmarcados en

decreto 1575 de 2007, las resoluciones 2115 de 2007, resolucion 811 de 2008, la 1426 de 2008
y 082 de 2009.

Durante las vigencias 2012, 2013, 2014 y lo que va corrido de la vigencia 2015, la empresa
ha cumplido con los siguientes criterios bdsicos de vigilancia y control que certifican la
calidad del agua distribuida en su drea de prestacion del servicio:

¢ Toma y andlisis del control fisico, quimico y bacteriolégico, para establecer el
indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano IRCA, con la

frecuencia indicada dada por el nUmero de usuarios, y los métodos de
andlisis permitidos.

Procesos de cloro residual, pH y test de jarras para el tratamiento del agua,
de acuerdo a la calidad de las fuentes abastecedoras y los criterios del RAS
2000.

Puntos de muestreo, establecidos junto con la secretaria de salud de la
jurisdiccion en la red de distribucién de acuerdo a los criterios de la
resolucion 811 de 2008, y se ha realizado la materializacion de los mismos.
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La siguiente tabla, describe el indice de riesgo de calidad de agua IRCA, durante las
vigencias 2012, 2013, 214 y lo corrido de la vigencia 2015, de acuerdo a los criterios del
decreto 1575 de 2007, el agua distribuida por la empresa es potable y apta para el

consumo humano.

IRCA % (indice de Riesgo de Calidad de Agua Potable)

MES 2012 2013 2014 2015
ENERO 2.97% 0.83% 0.00% 0.00%
FEBRERO 0.73% 0.89% 7.48% 16.67%
MARZO 341% 0.56% 0.00% 6.95%
ABRIL 0.73% 0.00% 0.83% 1.11%
MAYO 10.37% 0.00% 0.00% 8.89%
JUNIO 1.67% 0.00% 0.56% 5.78%
JuLIo 5.28% 0.00% 1.10% 1.11%
AGOSTO 6.67% 0.00% 0.74% 0.83%
SEPTIEMBRE 0.74% 0.00% 1.10% 1.11%
OCTUBRE 92.41% 0.00% 1.10% 0.00%
NOVIEMBRE 0.74% 0.00% 0.56% 0.00%
DICIEMBRE 10.81% 0.00% 0.005 0.00%
TOTAL ANO 4.46% 0.19% 1.12% 3.54%

0% - 5% SIN RIESGO

51% - 14% BAJO

14,1% - 35% MEDIO

35,1% - 80% ALTO

80,1% - 100% INVIABLE SANITARIAMENTE

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

IRCA % (indice de Riesgo de Calidad de Agua Potable)
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2.6 Mantenimiento, Reposicidon y Ampliacion de Los Sistemas y Redes de Acueducto y
Alcantarillado.

La Empresa DAGUAS S.A. ES.P., dentro del Plan de Inversiones 2012 — 2015, ha adelantado
obras con recursos propios y recursos de cofinanciacién para el mantenimiento, reposicion
y ampliacién de los sistemas y redes de acueducto y alcantarillado, con ello se ha logrado
mejorar la prestacidén de los servicios estas inversiones muestran el mejoramiento de las
redes como se expresa en la siguiente tabla:
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3. SERVICIO DE ASEO

3.1 Sitio de disposicién final.

El sitio de disposicién final de residuos sélidos utilizado por DAGUAS S.A. ES.P., es el parque
Ecoldgico Praderas del Magdalena, ubicado a 13,5 kildmetros del municipio de Girardot, en
la via que conduce desde Girardot al municipio de Narino, cuenta con una vida de 16
anos contados a partir de 2005.

Fuente: Ser ambiental S.AES.P
3.2 Recoleccidon de Residuos sélidos

Las actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos se realizan en cuatro macro
rutas dentro del municipio de Carmen de Apicald, con frecuencia de dos veces por
semana, la siguiente tabla describe la canfidad de residuos recolectados, transportados y
dispuestos por la empresa durante las vigencias 2012, 2013, 2014, y hasta el 30 de
septiembre de 2015 al igual que el costo de disposicion final que la Empresa cancela a
Servicios Ambientales S.A. quien es la empresa operadora del Parque Ecoldgico Praderas
del Magdalena.

2012 2027.37 84,529,088.00
2013 3281.11 90,542,804.00
2014 2964.46 93,980,033.00
2015 2237.62 70,523,139.00
Total 10510.56 339.575,064.00
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TONELADAS DISPUESTAS

10510.56

0y ay  S28LTT " 2964.46 2237.42 l

2012 2013 2014 2015

12000.00
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6000.00
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Total

350,000,000.00
300,000,000.00
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00

COSTO DISPOSICION FINAL SERVICIOS

AMBIENTALES S.A.

339,575,064.00

4,529,088.00 90,542,804.00  93,980,033.00
70,523,139.00

2012 2013 2014 2015 Total

Durante la vigencia 2013 recolectaron, transportaron y dispusieron 3.281,11 toneladas de
residuos, cantidad que aumento con relacién a la vigencia 2012 en 61.84%, este aumento
estd relacionado en primer lugar con el aumento en la cobertura y prestacion del servicio
reflejado con el aumento de los suscriptores que la empresa registra durante la vigencia
2013 que son 3218 un 12% con relacion a la vigencia 2012, al igual se puede observar que
durante esta vigencia se presentd un gran nimero de poblacion flotante en las diferentes
festividades y temporada de vacaciones, lo que justifico esta variacién significativa, para
las vigencias 2014 y 2015 la informacién refleja un comportamiento normal con relacién al

aumento de suscriptores, total de toneladas dispuestas y el valor de disposicion final.
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3.3 Relacién del Parque Automotor
DAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con el siguiente parque automotor:

Caracteristicas REGISTRO FOTOGRAFICO

Capacidad: 17 YD3

DURASTAR)

Modelo: 2011

Placa OCJ 445
Compactador RFYIeI(ele International

Valor: $214.051.724,00

Fecha de compra: Diciembre 15
de 2010

Para las actividades de contingencia, la empresa opera el camidn de Aguas en liquidacion
gue cuenta con las siguientes caracteristicas:

Tipo Caracteristicas
Compactador

Capacidad: 14YD3
Modelo: 1996
Placa IBW 495
Marca: International

Propiedad: Aguas de
Apicald en liquidacion

3.4 Costo de Mantenimiento y Operacién

Los costos de mantenimiento son aquellos realizados de forma preventiva y correctiva para
el buen funcionamiento de los vehiculos, los de operacién se asocian bdsicamente a los
suministros necesarios para cumplir con las actividades de recolecciéon y transporte hasta el
sitio de disposicion final, de los residuos sélidos del drea de prestacidn de servicio, la
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siguiente tabla describe los costos de mantenimiento y operacién durante la vigencia del

2013:

Servicios de mantenimiento y
Reparaciones de vehiculos 24,578,287.00 16,760,202.00 23,645,195.00 22,378,797.00
recolectores
Suministro de combustibles,
lubricantes, aceites y otros 46,232,916.00 53,290,084.00 60,677,442.00 46,972,142.00
servicios para vehiculos
empresa
Total Aho 70,811,203.00 70,050,286.00 84,322,637.00 69,350,939.00
COSTO DE MANTENIMIENTO Y OPERACION
100,000,000.00 S’
69,350,939.00
80,000,000.00 B Mantenimiento y Reparaciones
60,000,000.00 de vehiculos
B Combustibles, lubricantes,
40,000,000.00 aceites y otros servicios
20,000,000.00 B Total Afio
2013
2014 2015

3.5 Continvidad en Recoleccién

DAGUAS S.A. ES.P., cuenta en el drea de prestaciéon de servicio con 4 micro rutas de
recoleccién de residuos sélidos con una frecuencia de 2 veces a la semana en el drea de

prestacion del servicio bajo las siguientes condiciones:

Ruta ‘ Sectores ‘ Dias de recoleccién ‘

Horario

Centro, Lucitania, jardin, plaza de Lunes 6:00am - 12:00m
mercado, el puente, via el paso, la 2:00pm - 4:00 pm
1 floresta, campo alegre, y Dinastia del Jueves
sol,
Centro, plaza de mercado, Simén Martes 6:00am - 12:00m
Bolivar 1y 2, El palmar, Obrero, Juan 2:00pm — 4:00 pm

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por

33




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

D GUAS E.S.P. Codigo: GP-002-002

S.A.ES.P.%I&I_AL INFORME DE GESTION Actualizacion
Desemperio; competieividad y ¢
i 2012-2015 Fecha: 31/10/2015
2 lozano, Buganviles, Mediterrdneo y Viernes
Madrono
Centro, Plaza de mercado, arenitas, Miércoles 6:00am — 12:00m
avenida principal, Dona Nelly, Fontana, 2:00pm - 4:00 pm
3 la esmeralda, !o tertulia, olo!go del Sabado
lago, y tejares del Cortijo
4 Plaza de Mercado, Parque Santander Y Domingo 7:00 am - 9:00am
Parque el Molino

El servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos se ha prestado con una
continuidad del 100%, en el drea de prestacion del servicio, la operaciéon temporadas altas
de turismo vy fiestas patronales se realiza con los dos vehiculos compactadores
simultdneamente.

3.6 Barrido de Calles y dreas publicas

Durante la vigencia de 2013, el barrido de calles y dreas puUblicas, se realizd en una longitud
media de 50 km/mes, se incorporaron nuevas calles en la prestacion del servicio de barrido,
con una frecuencia mensual, a fravés de un programa social de apoyo a la comunidad se
generaron 130 empleos anuales.

Sector

Centro, plaza de mercado,
Simoén Bolivar 1y 2, El palmar,
la floresta, jardin, juan lozano,
madrono, lusitania, las brisas,

campo alegre.

3.7 Cobertura del Servicio
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DAGUAS S.A. ES.P., cuenta con una cobertura del 100%, siendo su drea de prestacién de
servicio el casco urbano del municipio de Carmen de Apicald, a demds presta servicio de
recoleccién en sectores rurales con apoyo de la camioneta tales como:

e Conjunto Campestre Dinastia del Sol.

¢ Condominio Serrania

e Gravas - Sector san José via Melgar.

e Recoleccién de inservibles en zonas paralelas a lo largo de la Vias tales como:
Sector denominado los Tubos al Casco urbano, Via al Paso Vereda la Anfigua hasta
el casco urbano, sitio denominado la Zorra al Casco urbano, Sitio denominado los
Peligros al Casco urbano.

Registro Fotogrdfico

Recoleccidn incluidas en la
nueva administracion:
e Via el paso
Y via melgar.
Condominio Serrania
Gravas.
Los Peligros

Apoyo a las brigadas de salud

3.8 Programa de Recuperacién de Residuos Sélidos - RUTA SELECTIVA DEL SENOR
“R”'
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El programa de recuperacion de residuos solidos se establece basado en la actualizacion
del plan de manejo integral de residuos sélidos PGIRS, del Municipio de Carmen de Apicald,
el componente principal de este programa es la minimizacién de produccién de residuos
sélidos incentivando la separaciéon en la fuente, con el objetivo de sensibilizar y educar a la
comunidad carmelitana, orientado a lograr cambios de hdbito que faciliten la separacién
en la fuente de residuos aprovechables.

Los participantes de este programa son:

e ALCALDIA MUNICIPAL DEL CARMEN DE APICALA.

e LA EMPRESA DAGUAS S.A.ES.P.

e GRUPO AMBIENTAL DEL COLEGIO PEDRO PABON PARGA.

e LA COMUNIDAD EN GENERAL DEL CASCO URBANO DEL CARMEN DE APICALA.

La ruta se realiza con una frecuencia de cada 15 dias los dias viernes desde las 7: 00 am
hasta las 12:00 del dia, en la ruta establecida partiendo desde el barrio villa Nelly hasta el
centfro plaza de mercado, parque Santander, barrio juan lozano, obrero hasta llegar al
mega colegio.

RUTA SELECTIVA DEL SENOR “R”
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Durante la vigencia 2013 en solo 6 meses de lanzado el programa de recuperacién de
residuos solidos RUTA SELECTIVA DEL SENOR “R”, se logré minimizar 4,04 toneladas de
residuos para recuperacién, aprovechamiento y comercializacién de los residuos e
incorporar al ciclo econdmico productivo, un promedio equivalente de 674 Kilos mensuales,
gracias al apoyo de la comunidad carmelitana realizando la separacion de material
reutilizable en la fuente.

4. GESTION COMERCIAL

El Componente comercial de la empresa realiza todas las actividades correspondientes a
incorporacidén de usuarios, tarifas, lectura de micro medidores, facturacion, recaudo,
cortes, suspensiones, reconexiones, reinstalaciones y atencidn de peticiones, quejas y
reclamos.

El Informe del componente comercial describe al detalle estas actividades:

4.1 Composicidon de usuarios por usos y estratos

A continuacién se presenta el crecimiento de los usuarios desde el ano del 2011 a
septiembre 30 de 2015.
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ANO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
SUSCRIPTORES % SUSCRIPTORES % SUSCRIPTORES %
2011 2999 0.00% 2877 0.00% 3007 0.00%
2012 3234 7.84% 3077 6.95% 3218 7.02%
2013 3370 | 12.37% 3223 | 12.03% 3369 | 12.04%
2014 3518 | 17.31% 3356 | 16.65% 3524 | 17.19%
2015 3626 | 20.91% 3447 | 19.81% 3619 | 20.35%
SUSCRIPTORES ACUEDUCTO
a000 7 ooy 7.8% 124% 123% Z22%
3000
2000 3518 3626
1000
0
2011 2012 2013 2014 2015
No. SUSCRIPTORES M % DE CRECIMIENTO
SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO
3600 6e% 19.8%
3400 12.0%
3200
3000
2600 72877
2400
2011 2012 2013 2014 2015
No. SUSCRIPTORES W % DE CRECIMIENTO
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SUSCRIPTORES ASEO

3000

1000

4000 0.0%  7-0%

2000 3007 =3218 =3369 I3524 I3619

12.0% 17.2% 20.4%

2011

B No. SUSCRIPTORES  m % DE CRECIMIENTO

2012 2013 2014 2015

La composicidn de usuarios de acuerdo al servicio, estrato y uso se describe en la siguiente

tabla:

1 134 139 141 141

:t' 2 1741 1821 1924 1997

%) 3 774 793 809 836

& 4 357 386 405 416

2 5 23 21 23 22

8 o 6 0 0 0 0
g TOTAL/RESIDENCIAL 3029 3160 3302 3412
=B < Comercial 183 188 192 191
g g Industrial 3 3 2 2
g Oficial 19 19 20 21

a Especial 0 0 0 0

S Provisional 0 0 2 0

4 TOTAL NO RESIDENCIAL 205 210 216 214

TOTALES 3234 3370 3518 3626

1 128 134 136 136

2 2 1700 | 1789 1886 | 1951

o 3 698 712 724 744

Q E 4 348 380 397 405
< 2 5 5 5 5 4
= o2 3 0 0 0 0
§ TOTAL/RESIDENCIAL 2879 | 3020 | 3148 | 3240
5 2 Comercial 179 184 187 187
< O | Industrial 0 0 0 0
2 & | oficial 19 19 20 20

a Especial 0 0 0 0

& | Provisional 0 0 1 0
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1 143 148 154 154
2 2 1727 | 1821 1919 | 1984

o 3 770 790 808 831

E 4 366 393 418 428

z 5 9 9 10 9

o 6 1 1 1 1

0 TOTAL/RESIDENCIAL 3016 | 3162 | 3310 | 3407
2 3 Comercial 182 187 191 191
] Industrial - 0 0 0

& | Oficial 19 19 20 20

a Especial 1 1 1 1

S Provisional 0 2 0

z TOTAL NO RESIDENCIAL 202 207 214 212

TOTALES 3218 | 3369 | 3524 | 3619
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ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
E.S.P. Cédigo: GP-002-002
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| TOTAL NO RESIDENCIAL 198 203 208 207
TOTALES 3077 | 3223 | 3356 | 3447

Los usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de la Empresa, demuestran
una tendencia al incremento en el catastro del Prestador, y lo cual es coherente con las

proyecciones estratégicas y de gestion del tépico comercial.

4.2 Facturacion

Los valores liquidados por ano se sintetizan en la siguiente tabla, describiendo el total

facturado mes a mes por servicio:

Acueducto
MES\ANO 2012 2013 2014 2015

ENERO 66,372,380.00 86,545,585.00 94,253,923.00 108,226,759.00
FEBRERO 77,007,664.00 78,074,617.00 85,277,163.00 93,242,257.00
MARZO 67,015,512.00 74,010,893.00 75,505,967.00 89,088,186.00
ABRIL 78,019,617.00 81,796,647.00 78,842,158.00 93,423,926.00
MAYO 74,001,809.00 77,771,931.00 86,146,848.00 96,270,070.00
JUNIO 74,003,270.00 71,949,894.00 77,255,666.00 89,548,705.00
JuLio 82,251,987.00 80,471,789.00 78,803,125.00 96,132,951.00
AGOSTO 82,026,384.00 82,530,775.00 84,302,632.00 100,732,461.00
SEPTIEMBRE 87.851,255.00 87,853,905.00 75,695,334.00 97.517,883.00
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OCTUBRE 79,578,247.00 84,736,198.00 80,818,279.00 -
NOVIEMBRE |  76,299,244.00 80,781,820.00 82,891,635.00 -
DICIEMBRE 78,753,032.00 81,194,070.00 79.018,162.00 5
TOTALANO | 923,180,401.00 | 967,718,124.00 | 978,810,892.00 | 864,183,198.00
120,000,000.00
100,000,000.00
80,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00
20,000,000.00

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL

AGO SEPT

m2012 =m2013 ®m2014 m2015

OCT NOV DIC

La empresa DAGUAS S.A. ES.P. en relacién de la facturacion por la prestacion del servicio
de acueducto ha presentado un aumento promedio del 8,05% anual, como resultado del
aumento en la cobertura y prestacion del servicio.

Alcantarillado

MES\ANO 2012 2013 2014 2015

ENERO 27,737,349.00 34,963,666.00 34,399,220.00 39.934,783.00
FEBRERO 31,700,896.00 31,009,608.00 31,502,412.00 34,441,909.00
MARZO 26,941,902.00 29,444,102.00 27,300,063.00 32,833,579.00
ABRIL 32,018,966.00 31,779.761.00 28,774,751.00 34,520,375.00
MAYO 30,485,786.00 31,643,759.00 31,401,924.00 36,075,294.00
JUNIO 29,767,518.00 28,808,632.00 28,858,628.00 32,425,870.00
JULIO 32,982,426.00 31,224,440.00 29,523,651.00 34,796,291.00
AGOSTO 33,719,994.00 31,729,318.00 32,425,019.00 37,810,310.00
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SEPTIEMBRE 35,417,897.00 33,171,103.00 29,472,569.00 36,419,706.00
OCTUBRE 32,362,359.00 33,053,989.00 29,005,054.00 -
NOVIEMBRE 30,985,260.00 30,652,597.00 30,100,761.00 -
DICIEMBRE 32,792,189.00 30,929,450.00 29,143,433.00 B
TOTALANO | 376,912,542.00 | 378,410,425.00 361,907,485.00 | 319,258,117.00
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
40,000,000.00
35,000,000.00
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00
5,000,000.00
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FEB  MAR ABR MAY JUN

m2012 m2013 ®2014 m2015

JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

La empresa DAGUAS S.A. ES.P. en relacién de la facturacion por la prestacion del servicio
de alcantarilado ha presentado un aumento promedio del 8,59% anual, como resultado
del aumento en la cobertura y prestacién del servicio.

Aseo
MES\ANO 2012 2013 2014 2015

ENERO 25,410,970.00 32,762,160.00 30,491,475.00 41,900,970.00
FEBRERO 26,628,182.00 32,940,372.00 32,199,232.00 45,089,033.00
MARZO 26,545,119.00 34,446,444.00 34,735,132.00 50,024,339.00
ABRIL 29,265,424.00 34,405,309.00 35,040,721.00 47,190,926.00
MAYO 30,133,527.00 31,823,414.00 35,131,628.00 49,796,067.00
JUNIO 30,984,090.00 30,822,296.00 35,427,331.00 48,898,704.00
JuLio 31,028,197.00 31,054,562.00 35,670,750.00 44,648,933.00
AGOSTO 31,887,098.00 30,460,560.00 36,025,194.00 44,949,975.00
SEPTIEMBRE 32,282,807.00 33,610,849.00 36,261,015.00 48,444,744.00
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OCTUBRE 33,391,058.00 33,908,129.00 37,686,124.00 -
NOVIEMBRE 33,157,299.00 33,542,233.00 47,247,689.00 -
DICIEMBRE 34,652,144.00 33,414,214.00 48,179,887.00 E
TOTALANO | 365,365915.00 | 393,190,542.00 | 444,096,178.00 | 420,943,691.00
SERVICIO DE ASEO
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La empresa DAGUAS S.A. ES.P. en relacién de la facturaciéon por la prestacién del servicio
de aseo ha presentado un aumento promedio del 20,43% anual, como resultado del
aumento en la cobertura y prestacién del servicio y la actualizacion tarifaria en el aho 2014
para los suscriptores de uso comercial e industrial.
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4.3 Recaudo

La siguiente tabla describe los valores efectivamente recaudados por concepto y servicio
durante la vigencia 2013:

Acveducto 879.923,273.00 764,304,997.00 969,288,776.00 635,323,036.00
Alcantarillado | 372,030,388.00 298,550,863.00 361,385,715.00 228,648,031.00
Aseo 428,459,485.00 326,860,968.00 448,961,516.00 302,840,980.00
Total 1,680,413,146.00 | 1,389,716,828.00 | 1,779,636,007.00 | 1,166,812,047.00

El comportamiento del recaudo es similar al comportamiento de la facturacién frente a los
porcentajes por servicios, en este caso por el servicio de Acueducto se ha recaudd en
promedio por ano el 54,00%, Alcantarillado 20.95% y Aseo 25,95%.

4.4 Eficiencia del Recaudo

La eficiencia de recaudo, es la relacién entre el valor facturado vy el valor efectivamente
recaudado, la siguiente grafica describe el comportamiento y variaciéon porcentual en
cada vigencia del indicador de eficiencia de recaudo, relacionado con la facturaciéon de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

EFICIENCIA DE RECAUDO

100.00% g9.25099.71%
100.00% - . . 96.80%
95.00% -
90.00% - S M Eficiencia de Recaudo
85.00% -
80.00% . . . ; .

2012 2013 2014 2015  Total

El comportamiento de la eficiencia del recaudo es excelente, en términos generales vy
teniendo en cuenta el pago de los subsidios por parte del municipio la eficiencia en
promedio en del 96,80%.
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4.5 Andlisis de equilibrio entre subsidios y contribuciones

El balance entre subsidios y contribuciones de la vigencia, de acuerdo a lo informado por la
Empresa por vigencia se refiere a continuacién:

Servicio de Acueducto 111,547,533 115,116,806 116,532,927 90,378,134
Servicio de Alcantarillado 52,958,858 55,053,772 55,968,961 42,984,538
Servicio de Aseo 78,696,904 81,712,323 83,475,625 64,220,533
Total 243,203,295 251,882,901 255,977,513 197,583,205
SUBSIDIOS APLICADOS ESTRATOS 1,2Y 3
120,000,000 /\
100,000,000
80,000,000
60,000,000
40,000,000
20,000,000
0
2015
H Servicio de Acueducto H Servicio de Alcantarillado = Servicio de Aseo
Servicio de Acueducto 14,615,681 39,867,637 37,785,534 26,061,396
Servicio de Alcantarillado 6,317,927 16,995,348 15,913,660 10,939,581
Servicio de Aseo 12,704,602 14,069,266 16,913,072 22,155,514
Total 33,638,210 70,932,251 70,612,266 59,156,491

APORTES APLICADOS ESTRATOS 5, 6 COMERCIAL E INDUSTRIAL

40,000,000 /\

30,000,000

20,000,000
10,000,000
0

2015

u Servicio de Acueducto H Servicio de Alcantarillado = Servicio de Aseo
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Servicio de Acueducto 93,100,631 75,249,169 78,747,393 64,316,738
Servicio de Alcantarillado 52,018,005 38,058,424 40,055,301 32,044,957
Servicio de Aseo 68,410,613 67,643,057 66,562,553 42,065,019
Total 213,531,261 180,950,650 185,365,247 138,426,714

SUBSIDIOS APLICADOS EQUILIBRIO FRSI (ALCALDIA)
100,000,000 /\

80,000,000
60,000,000
40,000,000
20,000,000
0

2015

m Servicio de Acueducto m Servicio de Alcantarillado " Servicio de Aseo

El comportamiento de subsidios y contribuciones no representa equilibrio, debido
principalmente a que la concentracidon de usuarios se encuentra en los estratos 1, 2y 3, que
son los estratos subsidiados que representa el 82% del total de suscriptores, por lo anterior,
se hace necesario que el fondo de solidaridad vy redistribucidon de ingresos del municipio
gire en cada vigencia las diferencias como se demuestra en la gréfica anterior.

Otros subsidios y contribuciones del fondo de solidaridad vy retribucion de ingresos se
adelantaron gracias a la labor social entre La Alcaldia Municipal y la Empresa DAGUAS S.A
E.S.P para ser enfregados a los usuarios del servicio de acueducto es el de remplazar 368
medidores por un valor correspondiente a $38.640.000, asi obtuvo un valor total de subsidios
en el ano de 2013 por un valor de $219.590.650.
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4.6 Cartera

La siguiente tabla describe los montos en cartera, que a corte de septiembre 30 de 2015 se

encuentran reportados en el sistema comercial:

SERVICIO CONCEPTO SALDO
CARGO FIJO 8,310,673.00
CONSUMO BASICO 10,485,350.00
DESINCENTIVO AL CONSUMO EXCESIVO 1,108,569.00
INTERES MORA 1,426,677.00
REINSTALACION 1,193,822.00

o DERECHOS DE CONEXION 4,604,555.00

‘é MEDIDOR 1,652,904.00

i MATERIALES 729,521.00

Q CONSUMO COMPLEMENTARIO 3,285,394.00
CONSUMO SUNTUARIO 6,456,184.00
CAJATAPA 54,990.00
VARIOS 114,694.00
RECUPERACION SERVICIOS NO FACTURADOS 200,000.00
TOTAL CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO 39,623,333.00
CARGO FIJO 3,782,367.00

9 VERTIMIENTO BASICO 4,936,608.00

< INTERES MORA 555,899.00

= SONDEO ALCANTARILLADO 5,000.00

= VARIOS 38,434.00

S VERTIMIENTO COMPLEMENTARIO 1,618,758.00

= VERTIMIENTO SUNTUARIO 3,140,252.00
TOTAL CARTERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO 14,077,318.00
TARIFA 15,377,028.00

o) INTERES MORA 656,385.00

2 VARIOS 709,889.00
TOTAL CARTERA SERVICIO DE ASEO 16,743,302.00
TOTAL CARTERA EMPRESA DAGUAS S.A. E.S.P. 70,443,953.00

El valor total de cartera es de $70.443.953,00, equivalente al 4,39% del valor total facturado

durante la vigencia 2015 estando en el rango de 0 a 30 dias de moraq,

en términos

generales existe cultura de pago entre los suscriptores, y la implementacion de los
procedimientos de suspension y corte de servicios por mora son efectivos.

Elaborado Por: Revisado Por:

Aprobado Por

47




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

D GUAS E.S.P. Codigo: GP-002-002

SA.ESP. ('){‘I;IAL INFORME DE GESTION Actualizacion
Desempeio, comperitividad g ¢
eetath 2012-2015 Fecha: 31/10/2015

CARTERA GENERAL EMPRESA DAGUAS S.A. E.S.P.
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4.7 Contratos de venta de agua en bloque

DAGUAS SA ESP, cuenta con dos contratos de venta de agua en bloque, Condominio
Campestre Dinastia del Sol y Conjunto Campestre El Cortijo, la siguiente tabla describe los
voluUmenes de agua entregados a los condominios durante las vigencias 2012, 2013, 2014, y

2015:
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

ENERO 299 947 473 581 1963 1949 1835
FEBRERO 529 123 778 950 1948 1535 1529
MARZO 725 508 504 1383 433 889 749
ABRIL 1109 864 331 2127 1476 1305 1672
MAYO 767 884 250 353 1 519 1659 880
JUNIO 837 684 66 4 1005 343 663 1341
JuLio 747 743 179 1 1571 1571 2304 2171
AGOSTO 565 1199 558 447 1069 1178 2127 2857
SEPTIEMBRE 909 421 451 140 1482 1320 1683 2506
OCTUBRE 698 362 752 112 928 1339 1453 2131
NOVIEMBRE 889 213 558 948 1128 1671

DICIEMBRE 763 656 407 761 1067 932

TOTAL ANO 8837 7604 5307 6098 7765 14285 18170 17671
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OAYA CORTIJO S.A. E.S.P.

En las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015 se han comercializado 85.737 m3, de agua en
bloque, de los cuales el 67,52% equivalente al 57.891 ms3, se comercializaron para el
Conjunto Campestre el Cortijo y el restante 32,48% para el conjunto Campestre Dinastia del

sol.

4.8 Procedimiento de Nuevas Conexiones para Urbanizadores

Con el objetivo de organizar

la empresa creo el procedimiento de Nuevas Conexiones

para urbanizadores mediante resolucidén 028 de 2012, adopto el procedimiento de Nuevas
Conexiones para urbanizadores, la siguiente grafica describe el procedimiento:
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El procedimiento de nuevas Conexiones para urbanizadores contempla las siguientes

etapas:

1. Disponibilidad de servicios

2. Evaluaciéon y Aprobacién del proyecto Hidrosanitario
3. Supervisibn y Acompanamiento en obra

4. Recibo de Obra
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Duranfe la vigencia 2013, mediante este procedimiento, se tramito disponibilidad de
servicios bajo condiciones especiales a la urbanizaciéon La Hortensia, pero se estd a la
espera de que redlicen las recomendaciones emitidas por la empresa.

4.11 Estructura Tarifaria Aplicadas

La Empresa DAGUAS S.A. ES.P. Aplica la estructura tarifaria heredada de la ofrora empresa
AGUAS DE APICALA E.P.S., estudio realizado en el ano 2005, durante las vigencias 2012,
2013, 2014 y lo corrido de la vigencia 2015 la empresa DAGUAS S.A. ES.P. las siguientes
tarifas para los cargos fijos de acueducto, alcantarilado y aseo, metro cubico del agua
potable, metro cubico de vertimientos.

ACUEDUCTO (Cargo Fijo) 3,981.00 4,032.00 4,153.00 4,454.00
ACUEDUCTO (MT3 Agua Potable) 871.00 883.00 910.00 976.00
ALCANTARILLADO (Cargo Fijo) 2,046.00 2,071.00 2,134.00 2,889.00
ALCANTARILLADO (MT3 de Vertimiento) 413.00 418.00 430.00 462.00
ASEO (Cargo Fijo) 9,733.00 9.856.00 | 10,152.00 | 10,576.00

12,000.00
10,000.00
8,000.00
= 2015
6,000.00 2014
2013
4,000.00
2012

2,000.00 2012

2013

ACU (Cargo
Fijo) ACU (MT3
Agua Potable)

ALC (Cargo
Fijo)

ALC (MT3 de
Vertimiento) ~ ASEO (Cargo
Fijo)
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5. LEGALES

A continuacién se presenta los procesos legales vigentes con corte a septiembre de 2015.

Despacho Judicial de
Conocimiento o entidad
administrativa

Demandante o

. Radicacién del proceso
accionante

Municipio Tipo de proceso

RESOLUCIOIN 0479 DE ADMINISTRATIVO SANCONATORIO

CORTOLIMA FABER LEON DEVIA AGOSTO 05 DE 2015 AMBIENTAL

Valor estimado de la
Motivo del proceso o de a Accién pretensién de la Estado actual del proceso o accién
Demanda
Se present6 queja de parte del sefior
Faber Le6n Debia, ante la Corporacion
Autonoma del Tolima “Cortolima” por
una supuesta contaminaciéon de la

$
quebrada la Arenosa por parte del
condominio Mediterraneo, situacion que
llevo a que se incluyera a esta empresa
en tal investigacion

Se presentd escrito ante la corporacion, en el cual se demuestra que esta
empresa nada tiene que ver con los hechos que conllevo a las actuaciones
adelantadas por Cortolima.

Despacho Judicial de
Conocimiento o entidad Municipio
administrativa

Demandante o

. Radicacion del proceso Tipo de proceso
accionante

PROCESO CON RADICACION
2015440350600034, DENTRO

DEL CUAL SE ABRIO PLIEGO
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DE CARGOS No.

DE SERVICIOS BOGOTA DE SERVICIOS SSPD.20154400492751 DE Pliego de Cargos

FECHA 28 DE AGOSTO DE

PUBICOS PUBLICOS

201.

Valor estimado de la
Motivo del proceso o de a Accién pretension de la Estado actual del proceso o accion
Demanda

Se dio inicio a pliego de cargos en contra
de esta empresa y su representante
legal, por el supuesto no cargue $
oportuno de la informacién al SUI. De
este ente de control y Vigilancia de este
tipo de empresas

Se present6 escrito ante la Superintendencia, en el cual se demuestra que
esta empresa ha realizado los cargues en las formas en las que la misma
plataforma lo ha permitido.

Despacho Judicial de Municioi Demandante o Radicacion del
o unicipio :
Conocimiento accionante proceso

Juzgado Primero . Condominio EIl
Administrativo Ibagué cortijo 00020/06 Accion Popular

Tipo de proceso

Valor estimado de la
Motivo del proceso o de a Accion pretension de la Estado actual del proceso o acci6n

Demanda

En proceso de Cumplimiento, pues en razén a

la referida accion Daguas se vio abocado a
Suministro de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado - Accién suministrar el servicio de venta de agua en
Interpuesta contra Municipio del Carmen de Apicald - Acueducto el bloque al referido condominio, para evitar
Cortijo Ltda - Secretaria de Salud del Departamento del Tolima - incurrir en desacato a fallo judicial y al pago de
CORTOLIMA - Empresa Aguas de Apicala ESP - La empresa las sanciones que imponga el juez del
Aguas de Apicala entro en liquidaciéon y por manejo y operacion del conocimiento, a la fecha se continua prestando
servicio de acueducto se vinculé la empresa DAGUA SA ESP al el servicio de venta de agua en bloque al
proceso por el Juzgado Primero Administrativo acueducto Aya Cortijo S..E.S.P quien es el que

presta los servicios publicos en dicho

condominio.
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Demandante o
accionante
Procuraduria Judicial
Ambiental y Agraria del
Tolima

Despacho Judicial de

s Municipio
Conocimiento ‘ P ‘

Motivo del proceso o de a Accion

Juzgado Primero
Administrativo

Calidad del Agua - Accion Interpuesta Contra Departamento del
Tolima, Secretaria de Salud - Alcaldia del Municipio del Carmen de
Apicald y Empresa de Servicios Publicos Aguas de Apicala ESP -
La empresa Aguas de Apicala entro en liquidacion y por manejo y
operacion del servicio de acueducto se vinculé la empresa DAGUA
SA ESP al proceso por el Juzgado Primero Administrativo

Radicacion del
proceso

00077/07

Valor estimado de la
pretension de la
Demanda

Tipo de proceso

Accién Popular

Estado actual del proceso o accién

En proceso de Cumplimiento

Demandante o
accionante

Despacho Judicial de

S Municipio
Conocimiento P

Procuraduria Judicial
Ambiental y Agraria
del Tolima

Juzgado Segundo

Administrativo Ibagué

Motivo del proceso o de a Accion

Suministro de Agua Potable Vereda Mortifio Municipio de Carmen
de Apicala - Accion Interpuesta Contra Departamento del Tolima,
Secretaria de Salud Departamental- Alcaldia del Municipio del
Carmen de Apicald - Secretaria de Salud Municipal y Empresa de
Servicios Publicos, DAGUA SA ESP vinculada al proceso por el
Municipio del Carmen de Apicala el 15 de Noviembre de 2012

Radicacion del
proceso

00240/10

Valor estimado de la
pretension de la
Demanda

Tipo de proceso

Accion Popular

Estado actual del proceso o acci6n

Se vinculé a DAGUAS a la referida accién, de
la cual se contest6 la demanda y se solicita se

excluya a esta empresa por cuanto el
acueducto de Mortifio es un acueducto veredal
y la obligacién de Daguas es suministrar agua
a los habitantes del casco urbano
especialmente, salvo las excepciones de venta
de agua en bloque mencionada anteriormente,
es de resaltar que el area de operaciéon o
prestacion del servicio por parte de DAGUAS
S.A.E.S.P se circunscribe a el casco urbano del
Municipio.

Elaborado Por: Revisado Por:

Aprobado Por
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