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Junio 2020, Carmen de apicala , Tolima  

 

De acuerdo al decreto expedido por el gobierno nacional (457, 531,749 del 2020), donde se 

ordena el aislamiento preventivo obligatorio en el país; impidiendo la realización de actividades en 

sus horarios habituales, conlleva a que entidades publicas y comerciales, se vean en la obligación 

de aplicar los planes de contingencia donde permita presentar los servicios requeridos, en este 

caso “DAGUAS S.A. E.S.P.”, implementa canales como: 

 Página web y red social en constante actualización 

 Líneas telefónicas y correos electrónicos 

 Ventanill única con los debidos protocolos (si es requerido) 

Con la aplicación de estos canales, se generó el listado de usuarios con PQR de antes y durante la 

cuarentena, con observaciones de reconectados y financiados, a este se da a conocer que 

suspensiones por mora en el pago no se han realizado después del inicio de la cuarentena. 

FINANCIACIONES 

CODIGO NOMBRE DIRECCION FECHA 
 VR/ 
FINANCIAR  

CUOTAS 
SOLICITADAS 

01060052000 PERDOMO PERDOMO ARNULFO CRA 11 # 1-50 MZ 5 CS 5 II 21/04/2020                187.183  6 

01020159000 RODRIGUEZ LUCRECIA CRA 4 # 6-50 24/04/2020                132.272  6 

01040163000 FONSECA JOSE ANTONIO CRA 9A # 9-95 27/04/2020                143.763  3 

01010425000 VARON TRIANA ALVARO CRA 5 # 3-30/34 28/04/2020                  90.226  4 

01060513000 PRADA FERNANDEZ ANDREA MZ 4 CS 11 28/04/2020                258.389  6 

01010076000 CAICEDO CARABALI SAUL CRA 8 # 3-13-15 4/05/2020                297.022  6 

01070149000 CAICEDO CARABALI SAUL DIAG 1N # 15B-92/104/106 4/05/2020                108.388  6 

01020234000 PERDOMO LOZANO MARTHA YANETH CLL 6 # 2-48 5/05/2020                169.944  6 

01030194000 LOZANO ZAMUDIO YONATAN DEIVI CLL 11 # 7A-08 6/05/2020                181.414  2 

01050351000 SALAZAR GONZALEZ HECTOR HUGO CRA 11 # 1-192  MZ E CS 11 6/05/2020                  98.180  2 

01050438700 CRUZ CASTILLO DIANA MILENA CRA 14 # 1B-33 6/05/2020                  49.597  2 

01010152500 BARRIOS MIGUEL CLL 3 # 6-57 PISO 2 7/05/2020                  35.431  2 

01050519000 ORJUELA LEON SAUL CLL 1 # 16-18 MZ 4 CS 11 19/05/2020                209.269  6 

01020199000 NEIRA PADILLA EZEQUIEL CRA 3 # 5-42/46 20/05/2020                  50.854  6 

01010101000 CRUZ MARTINEZ EULICES CLL 2 # 7-113 22/05/2020                414.260  6 

01010171000 MEJIA MUR GABRIEL CRA 8 # 3-34/36 26/05/2020                147.538  6 

01010279000 CAICEDO CARTAGENA BLANCA LUZ CLL 5 # 6-33 9/06/2020                213.452  4 
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RECLAMACIONES 

 

 

Radicado F/Radicado F/Respuesta Medio Cuenta Solicitante Direccion DetalleTipoCausal Causal Tipo_Respuesta 

2020031901 19/03/2020 24/03/2020 E-Mail 01070214000 

RODRIGUEZ ESCAMILLA ANDRES OSWALDO - MILENA 

ATEHORTUA CRA 16 # 15-06 MZ 8 CS 13 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Reliquidado por mal leido 

2020042001 20/04/2020 11/05/2020 E-Mail 01050630000 

AGUDELO RODRIGUEZ JOSE DELFIDIO - NINA DE 

BONILLA CLL 2 # 17A-34 MZ G CS 10 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Normal sin novedad 

2020042101 21/04/2020 11/05/2020 E-Mail 01020348000 LIZ EDUARDO CLL 8 # 1-07 MZ D CS 9 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Normal sin novedad 

2020042102 21/04/2020 11/05/2020 E-Mail 01050587000 RODRIGUEZ OSPINA SANDOR - IVAN HERRAN CRA 15A # 2-47 MZ B CS 1 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Reliquidado por mal leido 

2020042103 21/04/2020 27/04/2020 E-Mail 01050723000 CORTES MOGOLLON NURY OFELIA 

CLL 1A BIS II # 17A-28 MZ L 

CS 12 Facturacion 

Relacionada con cobros 

por promedio Reliquidado por mal leido 

2020042201 22/04/2020 22/04/2020 Verbal 01060431000 FETECUA PACHECO MARIA CECILIA CLL 6 # 9-71 MZ 1 CS 11 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Promediado por fuga inperceptible 

2020042301 23/04/2020 12/05/2020 E-Mail 01040110000 PROMOTORA PALMA REAL S.A. - GLADYS VILLANUEVA 

CLL 4 # 10-640 (PUERTA 

MADROÑO) Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Promediado por fuga inperceptible 

2020042302 23/04/2020 12/05/2020 Escrita 01040111000 PROMOTORA PALMA REAL S.A. - GLADYS VILLANUEVA 

CLL 4 # 10-640 (Z. VESTIERES 

Y Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Promediado por fuga inperceptible 

2020042702 27/04/2020 06/05/2020 E-Mail 01050495000 VALDEZ DE DAVILA IRLANDA CLL 1A # 14-35 MZ Q CS 3 Facturacion 

Relacionada con cobros 

por promedio Reliquidado por mal leido 

2020050701 07/05/2020 11/05/2020 E-Mail 01030085000 VELASQUEZ DE TORRES SILVIA CLL 11 # 6-05 MZ 11 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Promediado por fuga inperceptible 

2020050702 07/05/2020 20/05/2020 Verbal 01010094000 CAMELO GARZON BLANCA LILIA CRA 8 # 1-19 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Normal sin novedad 

2020051801 18/05/2020 04/06/2020 Escrita 01060111000 

SANDOVAL OSUNA MYRIAM DEL CARMEN - 

MAGDALENA PUENTES CLL 1 # 9-97 LA PRIMAVERA Facturacion 

Relacionada con cobros 

por promedio Medidor en mal estado 

2020051802 18/05/2020 22/05/2020 E-Mail 01010624000 BOCANEGRA ACOSTA MARIA ELVIRA CLL 5 # 2-15/19 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Normal sin novedad 

2020052602 26/05/2020 01/06/2020 E-Mail 01010194000 SOSA DE TRIANA MIRYAM - CAROLINA AVILA CRA 7 # 3-52 (2 PISO) Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Normal sin novedad 

2020052901 29/05/2020 01/06/2020 Verbal 01051049000 LEAL RODRIGUEZ ALICIA CLL 1B # 14-27 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Promediado por fuga inperceptible 

2020052902 29/05/2020 03/06/2020 Verbal 01010305000 GOMEZ FORERO MARIA ELVIA CRA 6 # 1-51 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Reliquidado por mal leido 

2020052903 29/05/2020 03/06/2020 Verbal 01020270000 MESA AGUIRRE LUIS ALBERTO CRA 2 # 6-14 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Reliquidado por mal leido 

2020052904 29/05/2020 03/06/2020 Verbal 01020884000 LOZANO GUTIERREZ ILDOLFO CLL 12 # 4-35 MZ 6 CS 11 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Reliquidado por mal leido 

2020052905 29/05/2020 03/06/2020 Verbal 01050348000 VALENZUELA REYES JOSE CRA 11 # 1-126 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Reliquidado por mal leido 

2020052906 29/05/2020 03/06/2020 Verbal 01060174000 PIÑEROS SANCHEZ GLORIA DE JESUS DIAG 1N IN 11 MZ A CS 27 Facturacion 

Inconformidad con lo 

facturado Promediado por fuga inperceptible 
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Mediante esta aplicación se ha permitido dar pronta solución y mejoras en el servicio, se cuenta 

con revisión constante de (correos y atención medio telefónica). 

Se logra dar solución a las peticiones en el transcurso menos de ocho (8) días, logrando 

satisfacción en la atención. 
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