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1. INFORMACION INST ITUCIONAL Y CORPORATIVA.

La empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, es una Sociedad Anoénima constituida
mediante Escritura Publica, su capital se divide en acciones, su objeto es la prestacion
de servicios publicos domiciliarios (Acueducto, Alcantarillado y Aseo ), el régimen juridico
es el sefialado en el articulo 19 de la ley 142 de 1994, es una empresa de orden
Municipal, constituida por accionistas del sector publico ellos son: El Municipio del
Carmen de Apicala —Tolima con el 96% de las acciones, el Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen con el 2% de las Acciones el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana del Carmen de Apicala (FOVISORCA) con el 2%.

La empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL se constituye para dar
cumplimiento a los requerimientos hechos al municipio del Carmen de Apicala por la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios SSPD segun escritura publica
nimero 1836 del 18 de diciembre de 2007, inscrita en la camara de comercio del
suroriente del Tolima del 21 de diciembre de 2007, inicia operaciones en los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo el 01 de enero del afio 2008 y
es registrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos RUPS el 02 de
abril del afio 2008.

La Empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, ha establecido como
uno de sus principales pilares la de ofrecer un 6ptimo y adecuado servicio a la poblacién
carmelitana; de igual forma ha buscado una mejora constante en su infraestructura con

el fin de ampliar la cobertura y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos.
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1.1 MISION

La prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
teniendo como principales objetivos la calidad y la continuidad en la prestacion del
servicio, con especial proteccién del medio ambiente, aplicando los principios de
eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario justo, mejorando la cobertura para
contribuir en el desarrollo de la comunidad, la empresa y nuestro talento humano.

1.2 VISION

La empresa DAGUAS S.A ESP se ha proyectado para consolidarse buscando ser lider
en la prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en desarrollo
de la Imagen Corporativa y como ejemplo regional, dentro de los principios de eficiencia,
eficacia Y transparencia, Con calidad y responsabilidad destacandose por su
rentabilidad, economica y control de recursos, creando sentido de pertenencia a nivel
interno y externo.

1.3 ORGANIGRAMA

La estructura organizacional de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, es similar a
las empresas por acciones en su nivel directivo y de control externo, ya en su nivel de
gerencia, direccion y operacion esta acorde a las empresas operadoras de los servicios
publicos domiciliarios. Este organigrama fue aprobado mediante acuerdo 004 de 22 de
diciembre de 2020.
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1.4 PLANTA DE PERSONAL

NOMINA

La planta de personal de némina de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, esta
constituida en su gran mayoria por personal que atiende los servicios publicos
domiciliarios, en la relacion a las labores administrativas y operativas.

La relacién total es la presentada a continuacion por dependencias correspondientes a
la anualidad de 2022.

BIBIANA

Humanos

ADMINISTRACION
CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO VINCULO LABORAL
1106306493 CARABALI COLLANTES OSCAR Gerente (Estatutos Empresa)
IVAN
21013756 LEAL MELIDA Jefe Division Contrato a Término
Administrativa y Indefinido
Financiera
5860159 CARABALI RIVERA CARLOS Jefe Divisién Técnico  Contrato a Término
ENRIQUE Operativo A.AA. Indefinido
5860708 FLOREZ LUIS FERNANDO Jefe Division Técnico  Contrato a Término
Comercial Indefinido
65822677 OSPINA NIRZA ESNEDA Almacenista General  Contrato a Término
Indefinido
1106307055 GORDILLO GUTIERREZ JENNIFFER Profesional Contrato a Término
DAIHAN financiero y Indefinido
presupuesto
52750592 BELTRAN NAZLY HEIDY Auxiliar Contrato a Término
Administrativo Indefinido
de PQR Y Atencién
al Usuario
1106306182 GARCIA HERRAN MONICA VIVIANA  Auxiliar Contrato a Término
Administrativo Indefinido
28627307 LOPEZ MORENO ALBA EDUVIGES Auxiliar de Archivoy  Contrato a Término
Ventanilla Unica Indefinido
1106307549 VARGAS TAPIAS LUIS HERNANDO Aucxiliar Contrato a Término
Administrativo Indefinido
1117804746 GUTIERREZ QUINTERO CENEIDA Técnico en Recursos  Contrato a Término

Indefinido
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ACUEDUCTO
CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO VINCULO LABORAL

93469144 GARZON GUTIERREZ ANDRES Jefe de PTAP Contrato a Término
FELIPE Indefinido

5860060 DIAZ CASANOVA ISIDRO Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

1106308087 FLORIAN ESCOBAR SERGIO Operario PTAP Contrato a Término
ANDRES Indefinido

93469268 BARRIOS CAICEDO MIGUEL Operario PTAP Contrato a Término
ORLANDO Indefinido

1106308990 GUIZA CALDERON OSCAR IVAN Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

5860314 LIZCANO DIAZ JUAN MANUEL Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

1106306934 LLANOS VARON GUSTAVO ADOLFO  Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

5860705 MENDOZA PRADA JHEOVANY Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

5860619 PABON IVAN ARNULFO Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

14252841 PEDREROS LLANOS ARNULFO Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

14251522 RAMIREZ GARZON WILLIAM CESAR  Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

93448334 RAMIREZ TIQUE FERNANDO Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

5860014 REYES MARTINEZ HELIO FABIO Operario de Red de Contrato a Término
Acueducto Indefinido

5860751 SAIZ CARTAGENA PABLO Operario PTAP Contrato a Término
Indefinido

ALCANTARILLADO
CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO VINCULO LABORAL

1106306709 CUELLAR RIVEROS LEONARDO Coordinador Técnico ~ Contrato a Término
ALFONSO Administrativo Indefinido

80090201 CUCAITA ZAMORA JOSE EDUARDO Operario de Redes Contrato a Término
Indefinido

5860838 JIMENEZ BLANDON UVERNEY Operario de Redes Contrato a Término
Indefinido

2261719 MARTINEZ ROMULO Operario de Redes Contrato a Término
Indefinido

5978930 SANCHEZ TORRES OMAR Operario de Redes Contrato a Término

Indefinido
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ASEO
CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO VINCULO LABORAL
14250086 CESPEDES FIGUEROA CARLOS Conductor Contrato a Término
ALIRIO Indefinido
5860684 ESCAMILLA SANCHEZ JOE Conductor Contrato a Término
ANGEL Indefinido.
5859603 CARDOZO REYES JORGE Operario de Aseo Contrato a Término
Indefinido
14251905 CASTELLANOS VARGAS JOSE Operario de Aseo Contrato a Término fijo
IGNACIO
5860094 CAICEDO MIRANDA JESUS Operario de Aseo Contrato a Término fijo
ANTONIO
5873714 CARDOZO IBAGON LUIS HENRY Operario de Aseo Contrato a Término
Indefinido
28627595 ELSA MIREYA VILLANUEVA Operario de Aseo Contrato a Término
CARDOZO Indefinido
14252921 SANCHEZ LOAIZA GERMAN Operario de Aseo Contrato a Término
ANTONIO indefinido

PRESTACIONES SOCIALES

La empresa de Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo de Carmen de
Apicald S.A. E.S.P. “DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL", desde su creacion e inicio de la
prestacion y operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, viene aplicando dentro de sus politicas administrativas y financieras la
cancelacion de las prestaciones sociales anuales a que tienen derecho los empleados
de némina, teniendo a 31 de diciembre de 2022 todos sus pagos al dia.

Las cesantias e intereses de cesantias estan canceladas hasta la vigencia 2021, para el
caso de la vigencia 2022 estas estan debidamente presupuestadas en los sistemas de
némina y contable para ser canceladas en el aifio 2023.

OTRAS OBLIGACIONES LABORALES —-DOTACION -SUBSIDIO DE
TRANSPORTE-BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS

La dotacion de la vigencia 2021 Y 2022 quedo pendiente de pago para el afio 2023, ya
que por emergencia sanitaria COVID-19 y la recuperacién de cartera va en proceso, se
debi6 también atender otras obligaciones de caracter urgente, lo que hizo esta
acumulacioén, esperando poder subsanarla lo mas pronto posible.
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De igual manera la Bonificacién por servicios prestados de la anualidad 2021, fue
cancelada debidamente durante la vigencia 2022, al igual que el subsidio de transporte
y alimentacion.

APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y RIESGOS LABORALES.

Los aportes mensuales a seguridad social y riesgos laborales fueron cancelados en su
totalidad en el mes de diciembre 2022.

1.5 PERSONAL DE CONTRATISTAS — ASESORES Y DE APOYO A LA GESTION.

Para lograr su cometido social la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, tiene dentro
de la planta de personal incluido en el organigrama un total de seis asesores vinculados
mediante contrato de prestacion de servicios profesionales para atender funciones de
asesoria juridica, contable, presupuestal, apoyo control interno, de igual forma la
empresa cancela de manera mensual los honorarios que fija la asamblea general de
accionistas al profesional en contaduria publica que los accionistas designan como
revisor fiscal para cada periodo comprendido entre el 01 de abril al 31 de marzo de cada
vigencia. A continuacion, se presenta la relacion de asesores y personal de apoyo a la
gestion que prestan sus servicios actualmente en la empresa:

CEDULA APELLIDOS Y PROFESION CARGO - FUNCIONES
NOMBRES
18392297 GALARRAGA ABOGADO LA PRESTACION DE SERVICIOS
GUZMAN WILYAN PROFESIONALES DE UN ABOGADO PARA
JAIR ASESORAR JURIDICAMENTE AL GERENTE

DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DEL CARMEN DE APICALA TOLIMA DAGUAS
S.A. ESP. OFICIAL Y A LAS DEMAS
DEPENDENCIAS EN TEMAS DE DERECHO Y
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
AS|I COMO LLEVAR LA REPRESENTACION
JUDICIAL DE LA SOCIEDAD ANTES LOS
ORGANISMOS JUDICIALES,
ADMINISTRATIVOS Y DISCIPLINARIOS, QUE
ESTEN EN CURSO ACTUALMENTE O EN LOS
QUE SE LLEGAREN A PRESENTAR.

14253674 LUIS GABRIEL CONTADOR PRESTACION DE SERVICIOS
RAMIREZ RAMIREZ PUBLICO PROFESIONALES COMO CONTADOR
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PUBLICO DE LA EMPRESA DAGUAS S A.
E.S.P., PARA ASESORAR EN EL REGISTRO
Y MANEJO CONTABLE Y PRESUPUESTAL A
LA EMPRESA.
1032494845 GALARRAGA ABOGADO PRESTACION DE SERVICIOS
ALVAREZ PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA
SANTIAGO APOYAR A LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DEL CARMEN DE APICALA
TOLIMA DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL EN LA
APLICACION E INTERPRETACION DE
NORMATIVIDAD, ASI COMO EN LA
PROYECCION Y SUSTENTACION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS, OFICIOS Y DEMAS
ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL DE
LA EMPRESA.

Al igual la empresa mediante contrato de prestacion de servicios inferiores a un afio,
tiene vinculado personal para atender labores de apoyo administrativas y operativas
como se describe a continuacion:

CEDULA

5860592

1070624898

17627709

1106307404

93469063

APELLIDOS Y
NOMBRES

GARCIA
GABRIEL RAUL

LEYTON
SOLER JUAN
SEBASTIAN

PERALTA
MORA
GONZALO

CARDOZO
SANCHEZ
JUAN
RICARDO

JOSUE
CAMARGO
SUAREZ

VINCULO
LABORAL
PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION

DE SERVICIOS

PRESTACION

DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

CARGO - FUNCIONES

PRESTACION DE SERVICOS DE APOYO EN EL
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LA PALMARA,
DONA NELLY Y ZONAS VERDES ALEDANAS.
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE APOYO PARA EL AREA
COMERCIAL DE DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS BOCATOMAS
LA PALMARA, AGUA NEGRA, SAN BENITO Y LINEAS
DE ADUCCION Y CONDUCCION DE DAGUAS S.A
E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO DE ASEO EN EL
MUNICIPIO DEL CARMEN DE APICALA.
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO DE ASEO EN EL
MUNICIPIO DEL CARMEN DE APICALA

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por
Gerente
Oscar lvan Carabali C.




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Version: 001

E.S.P. Cédigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION

Actualizacién

2022 Fecha: 03 - 2023

28627950

28626956

28628083

28837152

1106308283

1106306088

93469379

7216650

LUZ MERY
MARTINEZ
NARINO

MARIA
CORONA
GARCIA
GONZALEZ

LUIS MARIA
RODRIGUEZ

LUZ NANCY
RUBIO
GUERRERO

CAMILO
ALEJANDRO
RIVEROS
GARCIA

ALl MAURICIO
SERRANO
CASTANEDA

DIEGO DAVID
IBARRA
GARCIA

LUIS ERNESTO
ACEVEDO
NUNEZ

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S AE.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS Y DE APOYO A LA
GESTION AL AREA TECNICOOPERATIVA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE ASISTENCIA A LA
EMPRESA DAGUAS S.A. E.S.P. EN LA APLICACION
DE CONOCIMIENTOS EN INGENIERIA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE DAGUAS S.A
ES.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE DAGUAS S.A
E.S.P.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EFECTUAR SOPORTE TECNICO AL SISTEMA
DE INFORMACION PIMISYS, ELABORAR Y
REPORTAR EN EL SUI EL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS, ASI COMO REALIZAR EL REPORTE
DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS EN EL
SURICATA EN LOS TERMINOS DEFINIDOS EN LA
LEY

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por
Gerente
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Version: 001

E.S.P. Codigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION

Actualizacion

2022 Fecha: 03 - 2023

38263795

1005820255

1007847000

1106308993

1106309413

1007356138

1234639065

6030813

14254795

OLGA
PATRICIA
RODRIGUEZ
VILLAMIL

LINA MARISOL
SERRANO
GOMEZ

LEIDY DANIELA
ORJUELA
ESPEJO

DAVID JOSE
PENAGOS
SANCHEZ
CAMILO
ANDRES
PRADA
VARGAS
BRANDON
EDUARDO
LEAL RUBIANO
PAULA
ANDREA
SOLANILLA
VERJAN

CARLOS
EDUARDO
LOMBO
PRETEL

ENRIQUE
NUNEZ
FLOREZ

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
BACTERIOLOGIA, PARA LA TOMA, EL ANALISIS
MICROBIOLOGICO Y FISICOQUIMICO DEL AGUA
POTABLE EN LA EMPRESA DAGUAS S.A. E.S.P.
OFICIAL.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
COMPLEMENTARIAS DEL AREA FINANCIERA Y
CONTABLE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA DAGUAS S.A.
E.S.P.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y DE
APOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA DAGUAS S.A. ES.P. COMO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO APLICANDO
CONOCIMIENTOS EN CONTABILIDAD BASICA Y
FINANCIERA EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE APOYO PARA EL AREA
COMERCIAL DE DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE APOYO PARA EL AREA
COMERCIAL DE DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE APOYO PARA EL AREA
COMERCIAL DE DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y EL CUMPLIMIENTO DE
LAS DIRECTRICES DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG EN LA EMPRESA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
CARMEN DE APICALA DAGUAS S.A. ES.P.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL AREA
TECNICOOPERATIVA EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y
MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ADMINISTRADAS POR DAGUAS
S.A ESS.P. EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA TOLIMA.

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por
Gerente
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N

EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Version: 001

ES.P. Codigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION

Actualizacion

2022 Fecha: 03 - 2023

5860498

1075224364

1106307189

1012390037

1106308326

65822401

1106309333

ARMANDO
LEAL

OSCAR
FERNANDO
ISAIRIAS
LEGUIZAMO

JHON JAIRO
COBOS VERA

ESLENDI
YESENIA
PINZON
BELTRAN

WILLIAM
ANDRES
ORJUELA
VALDEZ

ANA RUBIELA
CASILIMAS
SERRANO

ADRIANA
ANDREA
SANABRIA
RODRIGUEZ

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL AREA
TECNICOOPERATIVA EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y
MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ADMINISTRADAS POR DAGUAS
S.A ES.P. EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA TOLIMA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL AREA
TECNICOOPERATIVA EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y
MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ADMINISTRADAS POR DAGUAS
S.A E.S.P. EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA TOLIMA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL AREA
TECNICOOPERATIVA EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y
MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ADMINISTRADAS POR DAGUAS
S.A ES.P. EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA TOLIMA.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR EN LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO GETH, DANDO SEGUIMIENTO A
LOS PROGRAMAS, PLANES Y ACTIVIDADES QUE
DEBA DESARROLLARSE EN EL AREA DE PERSONAL
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS DE APOYO PARA EL AREA
COMERCIAL DE DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Version: 001

E.S.P. Codigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION

Actualizacion

2022 Fecha: 03 - 2023

93469056

900582872

1007846773

52847822

93469068

1106308326

28627393

LUIS ALBERTO  PRESTACION
LOZADA DE SERVICIOS
NUNEZ

PIMIENTO PRESTACION
SISTEMAS SAs  DE SERVICIOS
LUISA PRESTACION
FERNANDA DE SERVICIOS
PERDOMO

JARAMILLO

MAGALY PRESTACION
YUSEPY DE SERVICIOS
ESCAMILLA

SANCHEZ

JAVIER PRESTACION
GUZMAN DE SERVICIOS
PATINO

WILLIAM PRESTACION
ANDRES DE SERVICIOS
ORJUELA

VALDEZ

OSPINA NINFA PRESTACION
ISABEL DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE POZOS DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y SUMIDEROS DEL SISTEMA DE
AGUAS LLUVIAS DE LOS BARRIOS CENTRO, JUAN
LOZANO, CAMPO ALEGRE, LUSITANIA, ARENITAS
ETAPA | Y II, LA FONTANA, LA ESMERALDA, DONA
NELLY ETAPA 1 Y II, VILLA ESPANA, JARDIN, SIMON
BOLIVAR, LA PALMARA, OBRERO Y LA FLORESTA
DEL CASCO URBANO DE ESTE MUNICIPIO.
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y
CAPACITACION A LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE
DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, TESORERIA,
NOMINA, ALMACEN Y COMERCIAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, QUE CONFORMAN EL
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PIMISYS,
INSTALADO EN LA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
CARMEN DE APICALA S.A. E.S.P. DAGUAS SA.
E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ADECUACION Y REPARACION DEL SISTEMA DE
DOSIFICACION DE CLORO GASEOSO Y DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE DAGUAS S.A
E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA  PARA  APOYAR EN LA
IMPLEMENTACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE LA EMPRESA DAGUAS S.A. ESP. EN EL
MUNICIPIO DE CARMEN DE APICALA TOLIMA.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO CONDUCTOR
DE VEHICULO TIPO CAMIONETA UTILIZADO POR
DAGUAS S.A E.S.P. EN SUS ACTIVIDADES
OPERATIVAS.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL AREA
COMERCIAL DE DAGUAS S A ES.P. EN LOS
PROCESOS DE TOMA DE LECTURAS Y ENTREGA DE
FACTURAS, ASI COMO EN LA INSTALACION DE
ACOMETIDAS DOMICILIARIAS DE ACUEDUCTO
DURANTE EL PERIODO ESPECIFICO REQUERIDO
CONFORME A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO EN
EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE APICALA.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Mélida Leal

Revisado Por: Aprobado Por
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Version: 001

E.S.P. Cddigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION

Actuadlizaciéon

2022 Fecha: 03 - 2023

6030813

1005820389

1005820255

14254795

9950006

28995171

28627950

901517442

CARLOS
EDUARDO
LOMBO
PRETEL

LEYDY
JOHANA
BAUTISTA
CRUZ

LINA MARISOL
SERRANO
GOMEZ

ENRIQUE
NUNEZ
FLOREZ

LUIS ANTONIO
MOLINA AVILA

HERRERA
MEGIA
MARTHA
CECILIA

LUZ MERY
MARTINEZ
NARINO

ACONPIS
LABORATORIO
DE AGUAS
S.AS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION
DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.AE.S.P.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y DE
APQOYO A LA GESTION DEL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA DAGUAS S.AS. E.S.P. COMO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO APLICANDO
CONOCIMIENTOS EN CONTABILIDAD BASICA Y
FINANCIERA EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
COMPLEMENTARIAS DEL AREA FINANCIERA Y
CONTABLE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA DAGUAS S.A
E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL AREA
TECNICO OPERATIVA EN EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE INTERVENCION Y
MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ADMINISTRADAS POR DAGUAS
S.A. ES.P. EN EL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA TOLIMA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE SIEMBRA,
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN ALGUNAS ZONAS
DE LOS PREDIOS MEDIA LUNA Y SAN ISIDRO
UBICADOS EN LA VEREDA CUATRO ESQUINAS DEL
MUNICIPIO DEL CARMEN DE APICALA.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNCIPIODE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, CONFORME A LAS RUTAS
DE SERVICIO REQUERIDAS POR DAGUAS S.A.
E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
BACTERIOLOGIA, PARA LA TOMA, EL ANALISIS
MICROBIOLOGICO Y FISICOQUIMICO DEL AGUA
POTABLE EN LA EMPRESA DAGUAS. S AE.S.P
OFICIAL.

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por
Gerente
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DAGUAS

EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Version: 001

ES.P. Cdbdigo: GP-002-002

ES, .%1% INFORME DE GESTION Actualizacion
W'ﬁg- 2022 Fecha: 03 - 2023
93469068  JAVIER PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS COMO CONDUCTOR
GUZMAN DE SERVICIOS DE VEHICULO TIPO CAMIONETA UTLIZADO POR
M DAGUAS S.AESP. EN SUS ACTIVIDADES
PATINO OPERATIVAS.
23690143 NOHEMI PRESTACION  SUMINISTRO MATERIALES Y ELEMENTOS PARA LA
GARCIA DE SERVICIOS PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO Y DOTACION
DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA
FONSECA PERSONAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEO Y ADMINISTRATIVO.
5874961 ORJUELA DIAZ PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
CESAR DE SERVICIOS GESTION COMO CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS
DE PROPIEDAD Y USO DE LA EMPRESA DAGUAS
AUGUSTO S.AE.S.P.
28995227  MARIA PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
AMPARO DE SERVICIOS GESTION EN LAS ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
HERRERA APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
MEJIA DE RESIDUOS SOLIDOS, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
LABORES SENALADAS EN EL CONVENIO
INTERADMINSTRATIVO 189 DE 2022.
28627257 NORMA LOPEZ PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
DE SERVICIOS GESTION EN LAS ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
LABORES SENALADAS EN EL CONVENIO
INTERADMMINISTRATIVO 189 DE 2022.
11294274  ORTIZ PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
SANCHEZ DE SERVICIOS GESTION EN LAS ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
ALBERTO APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
LABORES SENALADAS EN EL CONVENIO
INTERADMMINISTRATIVO 189 DE 2022.
28995171 HERRERA PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
MEGIA DE SERVICIOS GESTION EN LAS ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
MARTHA APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION
CECILIA DE RESIDUOS SOLIDOS, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
LABORES SENALADAS EN EL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO 189 DE 2022.
28627833 ALCIRA PRESTACION PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
BAQUERO DE SERVICIOS GESTION EN LAS ACTIVIDADES DE ASEO EN EL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE
MARTINEZ APICALA MEDIANTE EL BARRIDO Y RECOLECCION

DE RESIDUOS SOLIDOS, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
LABORES SENALADAS EN EL CONVENIO
INTERADMMINISTRATIVO 189 DE 2022.

Elaborado Por:
Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por
Gerente
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Codigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

La empresa mediante contrato de aprendizaje, vincul6é personal para atender labores de
apoyo administrativas cumpliendo esta obligacion de vinculacién laboral, como se
describe a continuacién por periodo de 6 meses cada uno en la vigencia 2022:

CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION VINCULACION
SENA
1000472534 LAURA VALENTINA GALINDO TECNOLOGO EN
LADINO GESTION CONTABLE APRENDIZ SENA
Y FINANCIERA
1005820474 JULIANA RIVEROS SOTO TECNICO EN DIBUJO APRENDIZ SENA

ARQUITECTONICO

1020722308 LAURA VALENTINA CASTANEDA TECNICAEN SISTEMA  APRENDIZ SENA

CASTILLO
1019089227 ANY| KATHERINE MUNOZ TECNOLOGO EN APRENDIZ SENA
ALVAREZ GESTION DESTINOS
TURISTICO
1006118108 MARIA PAULA MONSALVE PRATICA APRENDIZ UNIVERSIDAD
PROFESIONAL Y DE IBAGUE
ACCIONES DEL
SEMESTRE PAZY
REGION
1005259956 KAROLL LISET RAMIREZ INGENIERIA ACUERDO DE PRACTICA
VILLABONA FINANCIERA UNAB

1.6 SISTEMAS DE INFORMACION ENTES DE CONTROL.

DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, es un empresa que presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el casco urbano del municipio de
Carmen de Apicala — Tolima, de caracter oficial con capital publico y constituida por
acciones, estas caracteristicas especiales la obligan a cumplir con requerimientos de
informacién periédica a entidades de control y vigilancia, a continuaciéon se relacionan
los sistemas de informacion en los cuales la empresa cumple con él envié y certificacion
de informes financieros, econémicos y sociales relacionados con el cumplimiento del
objeto social.
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INFORME DE GESTION

Actualizacién

2022 Fecha: 03 - 2023
Sistema de Entidad o Periodos de Cargue Clase de Usuario Responsable
Informacion dependencia de Informacion Informacion
Reportada
Gerente - jefe
Sistema Unico SUPERINTENDEN  Mensual Administrativa Daguas s.a_ Divisién
de Informacion CIA DE Bimensual Financiera Daguas s. a Administrativa y
Sul SERVICIOS Trimestral Comercial Financiera — jefe
PUBLICOS Semestral Técnica Divisién Técnica
DOMICILIARIOS Anual Comercial — jefe
SSPD Divisién Técnica
Operativa — jefe
Plantas de
Tratamiento de
Agua Potable
Sistema
Consolidado de CONTADURIA Trimestral Financiera DAGUAS6757 Contador
Hacienda e GENERAL DE LA Semestral
Informacion NACION Anual
Publica — CHIP
Sistema Integral CONTRALORIA Bimensual Administrativa espcarmen Jefe Division
de Auditoria — DEPARTAMENTAL  Semestral Financiera Administrativa y
SIA DEL TOLIMA Anual Comercial Financiera
Técnica
Sistema CONTRALORIA
Integrado de DEPARTAMENTAL  Mensual Financiera esp. Jefe Division
Informacion de DEL TOLIMA carmenapicala Administrativa y
Control Fiscal — Financiera
SICOF
Sistema General MINISTERIO DE Cronograma de Financiera — Elabora: mleal. r Gerente.
de Regalias HACIENDA — Ejecucion de Técnica de Obra
SGR - SISTEMA Recursos del Aprueba y envia:  Jefe Divisién
GESPROY Y GENERAL DE Sistema General de Administrativa y
CUENTAS REGALIAS - SGR Regalias — SGR Ocduarteg.r Financiera.
SIA OBSERVA CONTRALORIA Dentro de los tres contratacion daguassaesp@g  Gerente, jefe
DEPARTAMENTAL  primeros dias mail.com Division
DEL TOLIMA habiles del mes Administrativa y
Aprueba y envia:  Financiera.
consueloduarteg
@gmail.com
SECOP Gerente, jefe
Sistema Departamento Division
Electrénico de Nacional de Mensual contratacién daguas2 Administrativa y
Contratacion Planeacién Financiera.

Publica
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2. GESTION FINANCIERA

La Empresa de Distribucién de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Municipio del
Carmen de Apicala “DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL”, para la vigencia 2022 ha continuado
garantizando en debida forma la prestacion de servicio de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en el area de influencia de la sociedad, y ha buscado con el apoyo de la
Administracion Municipal en cabeza de nuestro sefior Alcalde German Mogollén Donoso,
disponer recursos por parte de la Alcaldia Municipal y la empresa DAGUAS para el
desarrollo de obras con las cuales se ha buscado la reposiciéon y optimizaciéon de las
redes de Alcantarillado en tramos criticos, de ahi que los recursos destinados a este tipo
de inversiones supere los CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ($400.000.000).

La Empresa de Distribucidon de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Carmen de
Apicala S.A E.S.P. “DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL”, para la fecha de presentacion del
presente informe, sigue manteniendo una estabilidad econémica y financiera, al contar
con unos activos que permiten soportar los pasivos y demas obligaciones asumidas por
la entidad, ademas debe sefalarse que la entidad no presente morosidad en el pago de
sus proveedores y personal de planta.

Para dar una mayor claridad sobre la situacién econémica de la Sociedad DAGUAS S.A.
E.S.P. se procedera analizar la informacién financiera e indicadores, que permitiran
medir y cuantificar la realidad econdémica de lo transcurrido en el afio 2022:

2.1 PRESUPUESTO INICIAL Y DEFINITIVO 2022

La Empresa de Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Aseo del Carmen de
Apicala “DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL" para la vigencia 2022 a través de la Junta
Directiva aprob6 un presupuesto inicial de TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y
TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL NOVENTA Y CUATTRO PESOS
($3.763.526.094), el cual al cierre de la vigencia ascendi6 a la suma de CUATRO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS DIECISEIS MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON CINCUENTAY SEIS CENTAVOS
($4.997.616.958,56), valor este del cual se ha logrado el recaudo aproximado del 90%.
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Lo senalado anteriormente demuestra que la entidad ha venido creciendo de forma
paulatina como ha acontecido en los ultimos afios, dado por diferentes factores, en los
que se puede resaltar el aumento de usuarios, debido al crecimientos que viene teniendo
nuestro Municipio con el desarrollo de nuevos proyectos urbanisticos que traeran consigo
el ingreso de nuevas viviendas, lo que conlleva al aumento en la demanda del servicio
de acueducto y demas servicios a cargo de la sociedad, igualmente, el compromiso por
parte de la Gerencia de disponer canales de recaudo que permitan a los usuarios realizar
sus pagos desde otras ciudades, conlleva a que exista un recaudo mas oportuno y agil,
acrecentado las partidas que integran el presupuesto, como se detalla a continuacion:

Presupuesto Definitivo 2022

6,000,000,000.00
4,000,000,000.00 -

2,000,000,000.00 -

0.00
® Ingresos Corrientes ® Arrendamiento = Transferencias
# Recursos de Cofinanciacion ® Recursos de Capital m Total

Los valores antes sefalados, representan un aumento con respecto al afio anterior, en
cada uno de sus componentes, ya que los ingresos directos aumentaron, asi como las
partidas o aportes a través de convenios interadministrativo también se elevan.

2.2 RECAUDO EFECTIVO

La entidad presenta un recaudo aproximado del 90% del total de su presupuesto,
encontrandose el recaudo por servicio de facturacion en un 86% de total presupuestado
conforme se detallara mas adelante; los recursos de cofinanciacion fueron recibidos en
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un 100%, lo que evidencia el compromiso por parte del ente territorial en relacion a los
diferentes proyectos ejecutados de forma conjunta con la entidad.

Actualmente el recaudo presente la siguiente eficiencia:

DICIEMBRE DE 2022
ITEM DESCRIPCION VALOR PRESUPUESTADO | VALORRECAUDADO |% RECAUDO

1 |INGRESOS CORRIENTES 3.771.901.824,57 3.239.936.902,00 85,90%
2 |ARRENDAMENTO 9.243.697 43 9.243.697 43 100,00%
3 |TRANSFERENCA 314.961.723,18 374.830.733,00 119,01%
4 |RECURSOS DE COFINANCIACION 394.580.427,00 394.580.427,00 100,00%
5  |RECURSOS DE CAPITAL 506.929.286,68 473.898.380,08 93,48%

TOTAL 4.997.616.958,86 4.492.490.139,51 89,89%

Obsérvese del cuadro aqui presentado, que la empresa ha tenido un aumento en los
ingresos corrientes con respecto al afio 2021, puesto que para el 2021 los ingresos en
mencién fueron de DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS
($2.759.840.541), valor este inferior en un porcentaje del 16% con respecto a la cifra que
se presenta en el cuadro antes sefialado, lo que demuestra y convalida el crecimiento de
la empresa.

2.3 PORCENTAJES DE SUBSIDIOS APLICADOS A LA FACTURACION

Los subsidios en cuanto a su porcentaje garantizados por parte de la administracion para
los estratos 1,2 y 3, durante las vigencias 2022, fueron los que se detallan a continuacion:
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2019 2020 2021 2022

Conforme a los porcentajes mencionados en la gréafica anterior, el Municipio del Carmen
de Apicala (Tolima) a través de nuestro sefior alcalde y atendiendo las necesidades de
la comunidad, presente el respectivo proyecto de acuerdo para aumentar el valor de los
subsidios a los estratos en porcentaje del 70% para el estrato 1, del 40% para el estrato
2, del 15% para el estrato 3, garantizando recursos a favor de la poblacion mas
vulnerable por cuantia superior a los TRESCIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS,
conforme se detalla a continuacion:

Valor transferencia por subsidios

400,000,000.00
350,000,000.00
300,000,000.00
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00
0.00
2022

® Acueducto 152,588,438.00

® Alcantarillado 99,777,185.00

 Aseo 122,465,110.00

® Total 374,830,733
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El valor de los subsidios de la vigencia 2022 sefialados en la grafica anterior, demuestran
el gran aporte efectuado por parte de la administracion Municipal en busca de favorecer
a la poblacién mas vulnerable, ya que, si se observa el subsidio

efectivamente entregado por servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo para los estratos 1, 2 y 3, como ya se indic6 representan una partida muy
significativa, demostrando de esta forma el gran compromiso que tiene la Alcaldia
Municipal del Carmen con la poblacién mas vulnerable, a lograrse aumentar, el
porcentaje de los subsidios hasta el porcentaje maximo sefialado en la Ley, que refiere
a un 70% para el estrato 1), un 40% para el estrato 2) y un 15% para el estrato 3), lo que
ha permitido un ahorro a mas de tres mil ochocientos (3.800) hogares.

2.4 RECURSOS DE COFINANCIACION

3 >
DE API

@

CA

S BARRIOS

CALA TOLIMA

RM

219.357.427,00

CULTURAL, RELIGIOSO Y TURISTICO EN HONOR A LA VIRGEN 25.000.000,00

FJO D ENTOS |

CARMEN DE APICALA-TOLI 90.000.000,00

LAS REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 10.000.000,00

1IZACION DI C

BARRIO LUCITANIA VIA AL PASO 50.223.000,00
394.580.427,00
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Como se puede observar de la grafica antes presentada, se realizd por parte de la
administracion Municipal un esfuerzo significativo para cofinanciar y direccionar recursos
para mejorar la infraestructura de acueducto y alcantarillado, puestos que los mismos
ascendieron a la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE PESOS
($394.580.427), partidas estas que han llevado a que cada dia se pueda brindar un mejor
servicio en la distribucion de servicio de agua y la recoleccion de la aguas residuales y
lluvias, aunado, a que ha permitido generar unas fuentes de empleo a los habitantes del
Municipio del Carmen de Apicala.

Debe mencionarse que dentro de otras actividades llevadas a cabo de forma
mancomunada con la administracion Municipal se encuentra la de la obtencion por
compra del predio San Isidro con el cual se busca superar el déficit de agua que se
presenta en algunas ocasiones para épocas de festividades, valor este que no se refleja
en el presente cuadro, pero cuya inversion supera los DOS MIL MILLONES DE PESOS.

2.5 GASTOS DE INVERSION 2022

La empresa ha dispuesto del presupuesto total de gastos el cual asciende a la suma de
CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTIUN MILLONES TREINTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS ($4.921.036.469), con una inversion
del 63,43% del total del presupuesto, porcentaje este que el valor absoluto corresponde
a TRES MIL CIENTO VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL
CINCUENTA Y TRES PESOS ($3.121.816.053), conforme se detalla en la siguiente
distribucion:
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CONCEPTO o

GASTOS DE INVERSION SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO Y AGUA POTABLE

3,121,816,052,71

CONSTRUCCION PROPIA DEL SECTOR 0
ACUEDUCTO (INCLUYE RECURSOS DE COFINANCIACION) 0
ALCANTARILLADO 0

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL SECTOR

904,797,421.38

ACUEDUCTO 73,063,200.00
ALCANTARILLADO (INCLUYE RECURSOS DE COFINANCIACION) 29,771,497.04
ASEO 0

RECURSOS DE COFINANCIACION — INVERSION ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

801,962,724.34

ADQUISICION Y/O PRODUCCION DE EQUIPOS, MATERIALES, SUMINISTROS Y
SERVICIOS PROPIOS DEL SECTOR

988,146,363,59

ACUEDUCTO 542,519,106,83
ALCANTARILLADO 186,747,710,97
ASEO 258,879,545,79

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, MATERIALES, SUMINISTROS Y SERVICIOS
PROPIOS DEL SECTOR

149,733,848,74

ACUEDUCTO 8.300.000,00
ALCANTARILLADO 0
ASEQO 141,433,848,74
ESTUDIOS DE PREINVERSION 34,613,200,00
ACUEDUCTO 5,122,640,00
ALCANTARILLADO 29,490,560,00
ASEO 0
SUELDOS, SALARIOS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 785,334,135,00
ACUEDUCTO 384,081,078,00
ALCANTARILLADO 162,538,976,00
ASEO 238,714,081,00
TRATAMIENTO Y DISPOSION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 140,173,074,00
OTROS PROGRAMAS DE INVERSION (PROGRAMA GENERACION EMPLEO) 24,999,996,00
OTRAS INVERSIONES (VIGENCIAS ANTERIORES) 94,018,014,00

El detalle de los gastos, demuestra que la Gerencia ha llevado a cabo inversiones en
cada uno de los sectores en busca de mejorar la infraestructura, atender de forma
oportuna cada una de la peticiones, quejas y reclamos que se presentan por cada uno
de los servicios a cargo de la Sociedad, de ahi, el esfuerzo en la reposiciéon de la redes
de acueducto y alcantarillado, la obtencion de un nuevo afluente que permita garantizar
una prestacion mas continua para las épocas de alta afluencia en nuestro Municipio.
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3. INVERSION

3.1 Recursos Propios y cofinanciacion del municipio en el 2022
EMPRESA DAGUAS S.A. E.S.P.
DIMENSION: Servicios Publicos.
LINEA ESTRATEGICA: El Agua Es Bendicion De Dios Y El Hombre La Administra.
PRODUCTO: Estudio y Elaboracion del (PSMV) Zona Urbana del Municipio del
Carmen de Apicala
EJECUCION Y LOGROS
AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS REQUERIDOS PARA LA FORMACION
Y ELABORACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) DE
LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE APICALA - TOLIMA, DE ACUERDO CON
LA RESOLUCION 1433 DE 2004 Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES.
INVERSION
VALOR TOTAL CONVENIO: $99.000.000 (NOVENTA Y NUEVE MILLONES)
APORTE DEL MUNICIPIO: $90.000.000 (NOVENTA MILLONES DE PESOS)
APORTE DE DAGUAS: $ 9.000.000 (NUEVE MILLONES DE PESOS)
BENEFICIARIOS:
BARRIOS: Simon Bolivar, Barrio Obrero, Barrio Juan Lozano, Conjunto Mediterraneo y Conjunto
Buganviles
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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EMPRESA: DAGUAS S.A. E.S.P

DIMENSION: Servicios Publicos.

LINEA ESTRATEGICA: El Agua Es Bendicion De Dios Y El Hombre La Administra.

PRODUCTO: Alcantarillados Optimizados
EJECUCION Y LOGROS

ANUAR ESFUERZOS PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA REPOSICION
Y OPTIMIZACION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ADECUACION
VIAL DE LAS VIAS URBANAS EN EL MUNICIPIO DE CARMEN DE APICALA (TOLIMA)

INVERSION

VALOR TOTAL CONVENIO: $35.613.200 (TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS
TRECE MIL DOSCIENTOS PESOS)

APORTE DEL MUNICIPIO: $10.000.000 (DIEZ MILLONES DE PESQOS)

APORTE DAGUAS: $25.613.200 (VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL
DOSCIENTOS PESOS)

BENEFICIARIOS

100% POBLACION DEL CASCO URBANO MUNICIPIO CARMEN DE APICALA-TOLIMA
REGISTRO FOTOGRAFICO
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Cédigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actudlizacién
2022 Fecha: 03 - 2023

EMPRESA: DAGUAS S.A.E.S.P
DIMENSION: Servicios Publicos.

LINEA ESTRATEGICA: El Agua Es Bendicion De Dios Y El Hombre La Administra.

PRODUCTO: Distribucion De Agua Potable, Alcantarillado Y Aseo

EJECUCION Y LOGROS

ANUAR ESFUERZOS ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE APICALA Y LA EMPRESA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S AE.S.P.
- DAGUAS S.A E.S.P. PARA REALIZAR LA REPOSICION Y OPTIMIZACION DE ALCANTARILLADO DE
LA CARRERA 5 ENTRE CALLE 2 Y CALLE 1 BARRIO LUCITANIA VIA EL PASO DEL MUNICIPIO DE
CARMEN DE APICALA — TOLIMA

INVERSION

VALOR TOTAL CONVENIO: $53.844.497,04 (CINCUENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS CON CUATRO
CENTAVOS)

APORTE DEL MUNICIPIO: $50.223.000 (CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL
PESOS)

APORTE DE DAGUAS: $3.621.497,04(TRES MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS CON CUATRO CENTAVOS)

BENEFICIARIOS:

BARRIOS: CARRERA 5 ENTRE CALLE 2 Y CALLE 1 BARRIO LUCITANIA VIA EL PASO DEL MUNICIPIO
DE CARMEN DE APICALA — TOLIMA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar Ivan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. .
ESP Cébdigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION Actualizacién

2022 Fecha: 03 - 2023
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. -
ESP Codigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacion

2022 Fecha: 03 - 2023
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Veersién: 001

D GU 'a S ALCANTARILLADO Y ASEOEDSEIP_ CARMEN DE APICALA S.A. Codigo: GP-002-002

3.A. ES %1SAL INFORME DE GESTION Actualizacion
m_m 2022 Fecha: 03 - 2023

EMPRESA: DAGUAS S.A. E.S.P
DIMENSION: Servicios Publicos.
LINEA ESTRATEGICA: El Agua Es Bendicion De Dios Y El Hombre La Administra.

PRODUCTO: CELEBRACION DE LAS XXIX FERIAS Y FIESTAS PATRONALES

ANUAR ESFUERZOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIAL DE ASEO
PARA LA TEMPORADA DE FIESTAS EN EL MARCO DE LAS CELEBRACION DE
LAS LXXIX FERIAS Y FIESTAS PATRONALES, FOLCLORICO, CULTURAL,
RELIGIOSO Y TURISTICO EN HONOR A LA VIRGEN DEL CARMEN, A
REALIZARSE DEL 15 AL 24 DE JULIO 2022

INVERSION

VALOR TOTAL CONVENIO: $30.000.000 (TREINTA MILLONES DE PESOS)
APORTE DEL MUNICIPIO: $25.000.000 (VEINTICINCO MILLONES DE PESOS)
APORTE DE DAGUAS: $ 5.000.000 (CINCO MILLONES DE PESQOS)

BENEFICIARIOS:

100% POBLACION DEL MUNICIPO CARMEN DE APICALA - TOLIMA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
ESP Codigo: GP-002-002

Actualizaciéon

INFORME DE GESTION
Fecha: 03 — 2023

2022
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

[ T ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
D GU AS ALCANTARILLADO Y ASE yiga R PICALA S Codigo: GP002002

ES, %‘ICIAL INFORME DE GESTION Actualizaciéon
ot i g 2022 Fecha: 03— 2023

4. GESTION TECNICO OPERATIVO - SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

4.1 Mantenimiento, Optimizacion, Reposicion, Ampliacion de Los Sistemas
en Redes de Acueducto y Alcantarillado.

La Empresa DAGUAS S.A. E.S.P., ha adelantado obras con recursos propios y
recursos de cofinanciacion para el mantenimiento, reposicion y ampliacion de los
sistemas y redes de acueducto, alcantarillado y aseo.

4.2 ACUEDUCTO 2022

CONCEPTO VALOR MATERIALES REGISTRO. FOTOGRAFICO

EXPANSION DE RED
DE ACUEDUCTO DE 2”
EN LA

TRANSVERSAL17 $ 1.003916,41
CON CRA 15 DONA
NELLY 60 ML

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Garente



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,

: Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. 7 a8
ES.P Codigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

OPTIMIZACION DE
RED DE ACUEDUCTO
DE 2” A 4” EN CRA 12
ENTRE CALLE 1B Y
CALLE 1 ORDEN DE
TRABAJO 702 DEL 14
DE JUNIO 2022

$6.683.138,84

E,Ioborodo Por:

Area Administrativa y Financiera Mélida Leal

Revisado Por: Aprobado Por
Gerente
Oscar Ivan Carabali C.




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. .
ESP Cédigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

OPTIMIZACION DE
ACUEDUCTO EN 2”
102 ML Y
ALCANTARILLADO
EN 8" 52 ML LA
CALLE 8 ENTRE $ 9.272.908,21
CALLES 7 Y

TRANSVERSAL 6

BARRIO SIMON

BOLIVAR
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Codigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

ADECUACION Y
ARREGLOS DE RED $ 703.834,18
ACUEDUCTO DE
DISTRIBUCION VIA

AL PASO
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente
Oscar lvan Carabali C.




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. -
ESP Codigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

AMPLIACION DE RED DE

ACUEDUCTO DE 2” A4” 97  3.969.142,84
ML EN LA CALLE 1 ENTRE

CRA 12Y 11 ARENITAS

Elaborado Por:

Area Administrativa y Financiera Mélida Leal

Revisado Por: Aprobado Por
Gerente
Oscar Ivan Carabali C.




™

EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLA Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
A po E.S.P P Codigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacién
2022 Fecha: 03 - 2023
EXPANSION DE
ACUEDUCTO EN LA CALLE
3 CON CRA 3 A BARRIO $ 847'900’19
LUSITANIA
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerenle
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,

Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Codigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

DANOS EN REDES DE
DISTRIBUCION $ 35.038.248,24

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar lvan Carabali C.




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. .
Caodigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

DANOS EN REDES DE
CONDUCCION $ 5.758.015,63

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerante
Oscar Ivan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versdnz o]
ALCANTARILLADO Y ASEOEI.)SE.:;-CARMEN DE A?ICALA S.A. Codigo: GP-002-002
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023
4.3 ALCANTARILLADO 2022
VALORES

CONCEPTO MATERIALES REGISTRO FOTOGRAFICO
CONSTRUCCION
DE CARCAMO EN
EL BARRIO JUAN
LOZANO ENTRE ° 2600.000
LA CRA 2 CON
CALLE 7

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por

Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar Ivén Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,

Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Cédigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

OPTIMIZACION DE
ALCANTARILLADO EN
LA CRA 10 ENTRE
CALLES 1 Y 2 BARRIO
ARENITAS EN 8”

$ 6.127.499,69

Elaborado Por:

Revisado Por: Aprobado Por

Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar lvan Ca

rabali C.




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Caodigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

OPTIMIZACION Y
REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN LA
CALLE 4 VIA CUNDAY 60 ML
EN TUBERIA NOVAFORT DE
10”

$18.939.022,03

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar lvan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,

Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

Cddigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

OPTIMIZACION
REPOSICION

ALCANTARILLADO EN LA

CALLE 2 ENTRE CRA 15 Y $2.150.124,25
CRA 17 VILLA NELLY EN
TUBERIA NOVAFORT DE 12”

Y
DE

Elaborado Por:

Revisado Por: Aprobado Por

Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar lvan Ca
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
Caodigo: GP-002-002

E.S.P.
INFORME DE GESTION Actualizacion
2022 Fecha: 03 - 2023

OPTIMIZACION Y
REPOSICION DE
ALCANTARILLADO EN LA

CRA 11 CON CALLE 2 $ 3.975.604,03
BARRIO EL JARDIN 42ML EN
TUBERIA NOVAFORT DE 8”

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente
Oscar lvan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A

D GUAS E.S.P. ' Cédigo: GP-002-002
SSL OSIAL INFORME DE GESTION Actudlizacion
Drvenptn, omperidd s s iy 2022 Fecha: 03— 2023
OPTIMIZACION Y
REPOSICION DE

ALCANTARILLADO EN LA
CALLE 2 ENTRE CRA 6 Y 7 $ 7.232.204,34
BARRIO LUSITANIA 45 ML
EN TUBERIA NOVAFORT DE

10!!

Elaborado Por:

Revisado Por: Aprobado Por

Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
DAGUAS 47 SA [ Caaigo: GP-002002

o INFORME DE GESTION Actualizacion

Wm 2022 Fecha: 03 - 2023

4.4 ASEO 2022

CONCEPTO VALOR MATERIALES REGISTRO FOTOGRAFICO

CONSTRUCCION
DE PLACA PISO
PARA
PARQUEADEROS $ 9.300.000
DE LOS
COMPACTADORES

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar Ivan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
D GUQ S ALCANTARILLADO Y A oo ARMEN DE APICALA S.A Codigo: GP002-002

B Al INFORME DE GESTION Actudlizacién
rscmps competiod 3 i i 2022 Fecha: 03— 2023

5. AGUA PRODUCIDA

VOLUMEN SALIDA DE PLANTAS
MES : (m3)
ENERO 112.609
FEBRERO 83.019
MARZO 80.702
ABRIL 71.168
MAYO 84.157
JUNIO 73.154
JULIO 80.483
AGOSTO 87.941
SEPTIEMBRE 89.570
OCTUBRE 87.091
NOVIEMBRE 80.603
DICIEMBRE 84.705
TOTAL 1015201
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Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar Ivén Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. —
D Gl l AS Eop. Codigo: GP-002-002

ES (351(.1\1. INFORME DE GEST|ON Actuadlizacién
Desenpe, comptidnd 3 oty d iy 2022 Fecha: 03 - 2023

5.1 INSUMOS QUIMICOS GASTADOS PARA LA POTABILIZACION

Hidroxicloruro de Aluminio

Empleado como coagulante - floculante en clarificacion para condiciones de alta
turbiedad sin disminuir el pH, aportando iones positivos de aluminio para asi poder
realizar la remocion del material geoldgico disuelto en el agua.

QUIMINFLOC O HIDROXICLORURO DE ALUMINIO
MES CANTIDAD KG VALOR
ENERO 1.288,00 $ 2.870.308,00
FEBRERO 762,30 $ 1.723.171,53
MARZO 1.545,23 $ 3.492.976,96
ABRIL 2.228,90 $ 5.074.113,14
MAYO 3.850,00 $ 8.794.824,50
JUNIO 2.758,60 $ 6.319.814,67
JULIO 982,00 $ 2.252.796,38
AGOSTO 687,90 $ 1.578.104,51
SEPTIEMBRE 1.442,90 $ 3.310.142,46
OCTUBRE 1.939,21 $ 4.846.143,97
NOVIEMBRE 2.633,30 $ 6.711.175,71
DICIEMBRE 1.125,00 $ 2.867.141,25
TOTAL 21.243,34 $ 49.840.713,08
Total
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. —
D GUAS E.S.P. Codigo: GP-002-002

S.A. ES.P, OFICIAL INFORME DE GESTION Actuadlizacién

m‘% 2022 Fecha: 03 - 2023

SODA CAUTICA EN ESCAMAS
Hidroxido de sodio, usado para nivelar el pH en el agua, cuando este no cumple con los
parametros establecido en la Resolucion 2115 de 2007

SODA CAUSTICA EN ESCAMAS X KG AL 98
MES CANTIDAD KG VALOR
ENERO 200 $ 1.097.040,00
FEBRERO 100 $ 548.520,00
MARZO 200 $ 1.097.040,00
ABRIL 375 $ 2.056.950,00
MAYO 675 $ 3.702.510,00
JUNIO 525 $ 3.376.763,25
JULIO 175 $ 1.125.587,75
AGOSTO 150 $ 964.789,50
SEPTIEMBRE 250 $ 1.607.982,50
OCTUBRE 450 $ 2.894.368,50
NOVIEMBRE 725 $ 5.022.299,75
DICIEMBRE 175 $ 1.212.279,25
TOTAL 4000 $ 24.706.130,50
Total

800

700
600
500
400
300
200
S ARRRENE R
é&o ® @b‘z& SR &Q&

. £
O O % O
X\ O A\ QN =
\2 N > Q) < S 3
S S D
> éo &

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar lvan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Version: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
D GI l AS iz Codigo: GP-002-002

ES.P. OFICIAL INFORME DE GESTION Actualizacion

W;‘% 2022 Fecha: 03 - 2023

CLORO GASEOSO

Aplicado en su estado natural, 100% cloro, el cual es utilizado para la eliminacion de
bacterias patdgenas presentes en el agua a tratar, generando un efecto residual por 24
horas de proteccién contra las bacterias.

CLORO GASEOSO X CILINDRO DE 68 KG (LLENADO)
MES CANTIDAD KG VALOR
ENERO 136 h) 1.225.813,34
FEBRERO 204 $ 1.989.380,79
MARZO 272 $ 2.614.667,12
ABRIL 136 $ 1.297.242,70
MAYO 272 $ 2.591.602,32
JUNIO 340 $ 3.238.151,45
JULIO 68 $ 647.450,10
AGOSTO 204 $ 2.044.147,32
SEPTIEMBRE 272 $ 2.785.853,92
OCTUBRE 204 $ 2.104.471,47
NOVIEMBRE 204 § 2.104.471,47
DICIEMBRE 272 $ 2.785.853,92
TOTAL 2584 | $ 25.429.105,92
Total
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
D Gl ] AS Esp. Cédigo: GP-002-002

SA.ES %ISAL INFORME DE GESTION Actualizaciéon
Draiapeis compriciid s by o gy 2022 Fecha: 03 — 2003

6. CALIDAD DEL AGUA
EMPRESA: DAGUAS S.A. E.S.P

DIMENSION: Servicios PUblicos.
LINEA ESTRATEGICA: el agua es bendicion de dios y el hombre la administra.
Producto: calidad del agua

CALIDAD DEL AGUA (TURBIEDAD, COLIFORMES Y COLOR)

De acuerdo a los criterios establecidos en la legislacién vigente publicada por los
Ministerios de la Salud y Proteccion Social y Ambiente vivienda y desarrollo territorial
enmarcados en decreto 1575 de 2007, las resoluciones 2115 de 2007, resolucién 811
de 2008, la 1426 de 2008 y 082 de 2009.

- Durante las vigencias 20201la empresa ha cumplido con los siguientes criterios basicos
: de vigilancia y control. Pendiente la certificacion sanitaria expedida por la Secretaria de
Salud del Departamento del Tolima:

v' Tomay analisis del control fisico, quimico y bacterioldgico, para establecer el indice de riesgo
de la calidad del agua para consumo humano IRCA, con la frecuencia indicada dada por el
numero de usuarios, y los métodos de analisis permitidos.

v" Procesos de cloro residual, pH y test de jarras para el tratamiento del agua, de acuerdo a la
calidad de las fuentes abastecedoras y los criterios del RAS 2000.

v Puntos de muestreo, establecidos junto con la secretaria de salud de la jurisdiccién en la red
de distribucién de acuerdo con los criterios de la resolucion 811 de 2008, y se ha realizado
la materializacion de los mismos.

o CALIDAD DEL AGUA (TURBIEDAD, COLIFORMES Y COLOR)

IRCA % (indice de Riesgo de Calidad de Agua Potable)
VIGENCIA 2022
IRCA 17.27%

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente

Oscar lvén Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
D GI l AS Esp Codigo: GP-002-002

L S AL INFORME DE GESTION Actualizacion
Descnps compivied y ol ity 2022 Fecha: 03— 2023

CALIDAD DEL AGUA (TURBIEDAD, COLIFORMES Y COLOR) 2022
MES IRCA %
ENERO 1,09
FEBRERO 19,56
MARZO 17,58
ABRIL 2473
MAYO 22,52
JUNIO 12,65
JULIO 37,36
AGOSTO 6,05
SEPTIEMBRE 8,79
OCTUBRE 19,78
NOVIEMBRE 22,86
DICIEMBRE 14,29
CLASIFICACION NIVEL DE
IRCA % RIESGO
0% - 5% SIN RIESGO
51% - 14% BAJO
14,1% - 35% MEDIO
35,1% - 80% ALTO

El resultado es riesgo medio, debido a las obras que se estan adelantando en la
infraestructura de optimizacion, del cual, han generado incrementos en los parametros
de color y turbiedad

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Seronte
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EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versidn: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. —
D Gl ] AS E5E Cédigo: GP-002-002

3.A. ES.P. OFICIAL INFORME DE GESTION Actualizacion

m..% 2022 Fecha: 03 - 2023

HORAS DE OPERACION PLANTAS DE TRATAMIENTO

Niveles de Continuidad del Servicio afio 2022:
CONTINUIDAD HORAS DE SERVICIO &
MES 5 S e HORAS DIiA

ENERO 100,00 744 24,00
FEBRERO 96,26 670 23,10
MARZO 100,00 744 24,00
ABRIL 99,86 719 23,97
MAYO 99,19 738 23,81
JUNIO 96,67 696 23,20
JULIO 99,60 741 23,90
AGOSTO 100,00 744 24,00
SEPTIEMBRE 98,75 711 23,70
OCTUBRE 100,00 744 24,00
NOVIEMBRE 100,00 720 24,00
DICIEMBRE 100,00 744 24,00

6.1 Cumplimiento en materia de licencias y vigencia de estas

Para el servicio publico de Acueducto, las licencias ambientales se enmarcan en las
disposiciones del decreto 2811 de 1974, el decreto 1541 de 1978, el decreto 1594 de
1984 y la ley 99 de 1993, en las que establecen los criterios para otorgar concesiones
de agua de uso publico, derivadas de fuentes superficiales o subterraneas.

v' Concesion De Aguas

La concesion de aguas fue otorgada por la Corporacion Autdbnoma regional del Tolima
CORTOLIMA, mediante resolucion 180 del 02 de agosto de 2010, otorgada a la Empresa
DAGUAS S.A E.S.P., concesiéon de aguas superficiales por un periodo de 20 afios en las
siguientes fuentes

FUENTE CAUDAL CONCESIONADO (L/S)
Aguas negras 6
La Palmara 16
San Benito 2,5 0 el 50% del caudal
TOTAL 245
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerente
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El caudal concesionado utilizado actualmente es de 24,5 litros por segundo.

La concesion de aguas que fue otorgada por la Corporacion Autonoma regional del
Tolima CORTOLIMA, mediante Resolucién 0302 del 10 de Julio de 2013 a la Empresa
DAGUAS S.A E.S.P., concesién de aguas superficiales de la Fuente Hidrica denominada
Quebrada la Cajita (El Cajon), por un periodo de 20 afios. Mediante Resolucién 231 de
septiembre de 2020, se reactiva y concede disminucion del caudal de 17.0 I/s a 8.0 I/s.

Caudal : ;
Fuente | Concesion Registro Fotografico
ado (l/s)
Agua 6
Negra
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Caudal
Fuente | Concesion Registro Fotografico
ado (I/s)
La
Palmara 16
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Caudal :

Fuente | Concesion Registro Fotografico
ado (l/s)

San

Benito
2,50 €l
50% del
caudal

TOTAL 24,5
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v Agua Subterranea

Los dos pozos profundos no se encuentran en operacion, para cumplir con el Plan de
Contingencia para la atencion del suministro de agua en el area de prestacién de
servicio, los cuales estan disponibles para el funcionamiento cuando se requiera. Esta
administracion esta gestionando poder optimizar los recursos para traer agua de la
finca San Isidro.

Infraestructura pozo el vivero
El sector del Vivero esta ubicado al norte sur del Municipio del Carmen de Apicala,
localizado en el noroccidente del departamento del Tolima.

NORTE ESTE
949993 928426
150mts Prof,
Tapa
_]'— Placa de cemento
0 Mlora o selado
(Cemento)

e Maloral do selado
{Benloniz)

e Materal o Relono
{Avcla)

i Tuberia ranurada de PVC RDE-21 de 6"

= Huecode 12'4'

= Tuberla ciega PVC ROE-21 6'
18m | Empacado en Gravila
No.8.12
120m = Puntera de Sedimentacion
Figura 10 Pre-disefo del pooa St
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ESTUDIO HIDROGEOL OGICO PARA LA PROSPECCION DE AGUAS SUBTERRANEAS
¥ R P CDAGUAR™ CARMIN DF AMICAL A TO! IMA . ESCRITURA PURLICA Na. 279 IDF DEOU2014 NDE MFL GAR, TOLIMA
COORDENADAS SEV-1: X=049.993 mN Y=928 426 mE , Cota 335 m.snm
COORDENADAS SEV-2: X«949.953 miN Y+028 408 mE . Cola 335 m.anm
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FIGURA 1 - MAPA DE LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO - BASE GEOLOGICA INGEOMINAS, PLANCHA 264-ESPINAL - ESCALA‘ 100 000

Infraestructura pozo Dofia Nelly

La perforacion de este pozo se encuentra ubicado en el sector de Dofia Nelly del

municipio del Carmen de Apicala, con las siguientes coordenadas:

NORTE ESTE
949993 928426
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7. SISTEMAS DE TRATAMIENTO

DAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con cuatro sistemas de tratamiento de agua potable, dos
PTAP semi compactas convencionales ubicados en los puntos mas altos del perimetro
urbano del Municipio, El primero denominado PTAP La Palmara como sistema de
produccion principal y una capacidad maxima de operacion de 31l/s, y el segundo PTAP
Dofa Nelly con capacidad méaxima de 7 I/s, la tercera la nueva PTAP con capacidad
maxima de 15 1/S, tipo semi compacta fabricada en poliéster reforzado con fibra de vidrio
p.r.f.v. ubicada también en el barrio Dofia Nelly, y la cuarta la segunda nueva PTAP de
purificacion de agua potable de veinte (20) litros por segundo, tipo semi-compacta
fabricada en poliéster reforzada en fibra de vidrio p.r.f.v., en el kilbmetro 1 via Cunday.

PLANTA DE TRATAMIENTO - LA PALMARA
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8. SERVICIO DE ASEO

EMPRESA: DAGUAS S.A. E.S.P
DIMENSION: Servicios PUblicos.
LINEA ESTRATEGICA: El Agua Es Bendicién De Dios Y El Hombre La Administra.

8.1 PRODUCTO: Recoleccion de Residuos sélidos

Las actividades de recoleccién y transporte de residuos sélidos se realizan
en cuatro macro rutas dentro del municipio de Carmen de Apicala, con
frecuencia de dos veces por semana el costo de disposicion final que la
Empresa cancela a Servicios Ambientales S.A. quien es la empresa
operadora del Parque Ecologico Praderas del Magdalena.

TONELADA MENSUAL 2021 TONELADA MENSUAL 2022
MES TONELADA MES TONELADA
ENERD 364.27 ENERO 344.02
FEBRERO 256.39 FEBRERO 266.12
MARZO 294.73 MARZO 290.7
ABRIL 282.35 ABRIL 303.52
MAYO 236.55 MAYO 267.99
Jutio 250.38 Jutio 325.02
AGOSTO 283.07 AGOSTO 2937
SEPTIEMBRE 240.58 SEPTIEMBRE 263,63
OCTUBRE 59779 OCTUBRE 272.8
NOVIEMBRE 281.34 NOVIEMBRE 289,49
DICIEMBRE 994,99 DICIEMBRE 316,96
TOTAL 3382.57 TOTAL 3513,65

Elaborado Por:

Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por

Gerente

Oscar lvén Carabali C.




EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,

D GU S ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.
A E.S.P.

Version: 001

Codigo: GP-002-002

3A. ESP. OFICIAL

= =5

INFORME DE GESTION
2022

Actualizacién

Fecha: 03 - 2023

9. Continuidad en Recoleccion

SERVICIO DE ASEO

DAGUAS S.A. E.S.P., cuenta en el area de prestacion de servicio con
4 micro rutas de recoleccion de residuos solidos con una frecuencia
de 2 veces a la semana en el area de prestacion del servicio bajo las

siguientes condiciones:

i ALCALDIA
CARMEN
‘DE APICALA
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El servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos se ha
prestado con una continuidad del 100%, en el area de prestacion del
servicio, la operacion temporadas altas de turismo vy fiestas patronales
se realiza con (1) vehiculo compactador y la camioneta de apoyo.
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LAS RUTAS ESTIPULADAS SON LAS SIGUIENTES:

RUTAS DIARIAS:
RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS

RUTA 1 (LUNES Y JUEVES)

CENTRO, LUCITANIA, JARDIN,
PLAZA DE MERCADO, EL PUENTE,
VIA EL PASO, LA FLORESTA,
CAMPO ALEGRE Y DINASTIA DEL
SOL.

RUTA 2 (MARTES Y
VIERNES)

CENTRO, PLAZA DE MERCADO,
SIMON BOLIVAR1Y 2, EL
PALMAR, OBRERO, JUAN LOZANO,
BUGANVILES, MEDITERRANEO Y
MADRONO.

RUTA 3 (MIERCOLES Y
SABADO)

CENTRO, PLAZA DE MERCADO,

ARENITAS, AVENIDA PRINCIPAL, o
DORNA NELLY, FONTANA, LA Tira la basura

ESMERALDA. LA TERTULIA ALDEA|  r@sponsablemente
DEL LAGO, TEJARES DEL CORTIJO

Y VILLA ESPANA.
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9.1 COBERTURA DEL SERVICIO

DAGUAS S.A. E.S.P., cuenta con una cobertura del 100%, siendo su area de prestacion
de servicio el casco urbano del municipio de Carmen de Apicala, ademas presta servicio
de recoleccion en sectores rurales como:

Conjunto Campestre Dinastia del Sol
Condominio Serrania

Cantera San José — Sector san José via Melgar
Fruword

Sector Charcén (lado de casa de piedra)

e Berlin Oloche

e Altos De Arenitas

e ElPoblado.

> El personal administrativo de DAGUAS S.A E.S.P., brinda apoyo con las jornadas
de limpieza que se realizan los dias miércoles en el horario de 2:00pm a 5:00pm,
para generar conciencia y mantener estos espacios publicos libres de residuos
solidos.
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» Las labores de limpieza y embellecimiento realizadas en la avenida principal, las
cuales fueron adelantadas y terminadas por el personal operativo y
administrativo de DAGUAS S.A E.S.P.
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10. INVERSION
3 REGISTRO
PROCESO DESCRIPCION INVERSION

CONTRATO DE

SUMINISTRO DE

EQUIPOS E
CONTRATO IMPLEMENTOS DE
PRESTACION OFICINA, ASi COMO LOS
DE SERVICIOS | DEMAS  BIENES Y
No SERVICIOS PARA EL $43.897.200
026 DEL 03 | MANTENIMIENTO Y
ENERO 2022 CORRECTO

FUNCIONAMIENTO  DE
LAS IMPRESORAS DE LA
EMPRESA DAGUAS S.A.
E.S.P. EN EL CARMEN DE
APICALA (TOLIMA).

Elaborado Por:

Area Administrativa y Financiera

Revisado Por:
Mélida Leal

Aprobado Por
Gerente
Oscar lvan Carabali C.



EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, Versién: 001

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A. —
D Gl I AS Esp. Codigo: GP-002-002

3.A.ES, 9{“181\1. INFORME DE GESTION ’ Actualizaciéon
ﬁm“m 2022 Fecha: 03 - 2023

-\ & K}

&
n

SUMINISTRO DE BIENES
Y SERVICIQS PARA LA
CONTRATO ADECUACION Y s .
MANTENIMIENTO 47.695.000
PR ACION .
DEESSTERVICIOS GENERAL DEL VEHICULO
MARCA CHEVROLET

No KODIAK DE PLACAS IBW
027 DEL 03 | 495 PARA su
ENERO 2022 FUNCIONAMIENTO

OPERATIVO EN EL
MUNICIPIO DEL CARMEN
DE APICALA.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por
Area Administrativa y Financiera Mélida Leal Gerenie

Oscar Ivan Carabali C.



DAGUAS

S.A. ESP. OFICIAL

EMPRESA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL CARMEN DE APICALA S.A.

E.S.P.

Version: 001

Caodigo: GP-002-002

INFORME DE GESTION

Actuadlizacién

2022 Fecha: 03 - 2023
REPARACION Y
MANTENIMIENTO  DEL
VEHICULO
CONTRATO COMPACTADOR DE
PRESTACION PLACAS OCJ 445 DE LA
DE SERVICIOS | EMPRESA DAGUAS S.A
No E.SP. A TRAVES DEL
036 DEL 03 | SUMINISTRO DE BIENES | $22.745.000
ENERO 2022 Y SERVICIOS EN EL
MUNICIPIO DEL
CARMEN DE APICALA
(TOLIMA).
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SUMINISTRO DE
BOMBAS
DOSIFICADORAS TIPO
CONTRATO DIAFRAGMA PARA
PRESTACION PRODUCTOS QUIMICOS — -
DE SERVICIOS | DESTINADOS A LA | $59.679.690 \ f &
No OPERATIVIDAD DE LAS * ks
048 DEL 27 | PLANTAS DE
ENERO 2022 TRATAMIENTO DE LA

EMPRESA DAGUAS S.A.
E.S.P. DEL CARMEN DE
APICALA- TOLIMA.
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PRESTACION DE
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE POZOS DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y
SUMIDEROS DEL
SISTEMA DE AGUAS
CONTRATO LLUVIAS  DE  Los | 26:150.000
PRESTACION BARRIOS CENTRO, JUAN
DE SERVICIOS | LOZANO, CAMPO
G ALEGRE, LUSITANIA,
052 DEL 27 | ARENITAS ETAPA | Y I,
LA FONTANA, LA
RIS Svas ESMERALDA, DONA

NELLY ETAPA 1Y Il, VILLA
ESPANA, JARDIN, SIMON
BOLIVAR, LA PALMARA,
OBRERO Y LA FLORESTA
DEL CASCO URBANO DE
ESTE MUNICIPIO.
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SUMINISTRO DE
MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS
ELECTRICAS CON LAS
CONTRATO CARACTERISTICAS Y
PRESTACION ESPECIFICACIONES
REQUERIDAS POR EL

35 SERvICIOs | XM oo $9.722.538
T el i
ENERO 2022 ACTIVIDADES A CARGO
DE LA  EMPRESA
DAGUAS S.AE.S.P.ENEL
MUNICIPIO DEL CARMEN
DE APICALA (TOLIMA).
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SUMINISTRO DE

CONTRATO DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS,

PRESTACION SOFTWARE Y EQUIPOS

35 SERVICIOS | be' cAMPUTO PARA EL
o AREA ADMINISTRATIVA | $ 36.302.140
055 DEL 27 | pr DAGUAS S.A ES.P.
ENERO 2022 EN EL MUNICIPIO DEL
CARMEN DE APICALA.
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SUMINISTRO DE PUERTA
PRINCIPAL EN ACERO
INOXIDABLE, VIDRIO DE
8MM Y CHAPAS:
MODULOS DE OFICINAS,
CONTRATO PERFIL DE BOQUILLERA:
PRESTACION VENTANA EN ALUMINIO
DE SERVICIOS | COLOR CHAMPANA,

No VIDRIO TRANSPARENTE | ® 16.500.000
173 DEL 01 | 5MM; ENCHAPE PARA
NOVIEMBRE HOJAS  CORREDIZAS
indsd PARA SEDE PRINCIPAL

DE LA EMPRESA
DAGUAS S.AE.S.P.ENEL
MUNICIPIO DEL CARMEN
DE APICALA — TOLIMA.
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11. BARRIDO DE CALLES EN AREAS PUBLICAS

La empresa DAGUAS S.A E.S.P. en la vigencia 2022, realizo la prestacion del servicio
de barrido, con frecuencia mensual, bajo el contrato de prestacion de servicios para la
recoleccion de residuos solidos en las calles principales del municipio del Carmen de
Apicala — Tolima. Conforme a las rutas de servicios asignadas por la empresa. Por un
valor de 78.442.332.

Contratando mano de obra no calificada, dando una solucién social a personas de
escasos recursos econdémicos de la poblacién carmelitana.

SECTOR REGISTRO FOTOGRAFICO

Centro, Plaza De Mercado, Simén Bolivar
1Y 2, El Palmar, La Floresta, El Jardin,
Juan Lozano, Madrofio, Lusitania, Las |
Brisas, Campo Alegre Y Parques |
Principales. |
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12. GESTION COMERCIAL
EMPRESA: DAGUAS S.A. E.S.P

DIMENSION: Servicios PUblicos.
LINEA ESTRATEGICA: El Agua Es Bendicién De Dios Y El Hombre La Administra.
PRODUCTO: Area Comercial

SERVICIO SERVICIO
. . ACUEDUCTO
144130770
3474 mill. 402 mill.
TOTAL FACTURACION | ALCANTARILLADO
TOTAL FACTURACION BTG BB L5 CARTERA FINAL e | R
ASIO s
RaAgTe 115,505,892
1 Servicio Servicio
ACUEDUCTO ACULDUCTO
H 1.143.321.951 H 152,508,433
3,450 mill. 375 mill. /.
TOTAL RECAUDO ALCANTARI| ADO
TOTAL RECAUDO 3450118614 8422 TOTAL SUBSIDIOS Lol . W
ASEO ALCANTARILLADO
976358031 93777183
FACTURACION RECAUDO SUBSIDIOS
el g 3450 . 333.) ::L"J' 153 mil
989,145K 1 sevcio g (40.77%) Servicio
9 9 % # ACUIDUC. SACUEDU
@ ALCANIAR.. @ASEO
TOTAL EFICIENCIA RECAUDO 50 :
689,608 3450 mil. 3332%) QALCANT
SERVIC... ®ACUED.. ®ALCANTA.. @ASEO 1220
SUSCRIPTORES TARIFAS MEDIDORES PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
5227 4701 5.089 1446 815 17.978 157 245 402 128 1 2
ACUIDLCTD ASANARILLADD S50 ATUECACT) ALCAATAR (LATO 430 LAY Fwn O AN QO ALLANIAA LA a0
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13. LEGALES

Con relacién a las actividades del area juridica durante el periodo de 2022, se procede a
exponer en el presente acapite el informe de gestion juridica de la Empresa por medio
de los siguientes puntos:

DERECHOS DE PETICION

Las actuaciones adelantadas ante la Empresa por parte de los suscriptores y usuarios
en el marco del Contrato de Condiciones Uniformes de conformidad con el articulo 152
de la Ley 142 de 1994 — Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, fueron absueltas
dentro del término legal tanto directamente desde la Gerencia en primera instancia como
en segunda instancia via resolucion de recurso de reposicion, tal como se relaciona en
el siguiente cuadro estimativo de los actos proyectados y notificados durante la vigencia
del informe:

NATURALEZA DEL ACTO CANTIDAD ESTIMADA
Contestacion a Derechos de Peticién
radicados en ventanilla y via Ciento diez (110)
electronica
Resoluciones por medio de las cuales
se resuelven recursos de reposicion y, Uno (1)
en subsidio, de apelacioén.

REQUERIMIENTOS DE LAS ENTIDADES DE CONTROL

Durante la vigencia objeto del presente informe de gestion, desde el area juridica se
atendieron a los requerimientos de las entidades que controlan la actuacion de la
Empresa con relacion a sus diversas obligaciones legales, de la siguiente forma:
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ENTIDAD DE CONTROL CANTIDAD ESTIMADA DE
CONTESTACIONES

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL Diecisiete (17)
DEL TOLIMA — CORTOLIMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA — CONTRALORIA Cinco (5)
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Tres (3)
— Provincial Girardot
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS Veintitrés (23)
PUBLICOS DOMICILIARIOS

A los actos por medio de los cuales se dio plena contestacion a los requerimientos de las
entidades de control fueron debidamente soportados factica y juridicamente adjuntando
la documentacion completa que reposa en la base de archivo en defensa de los intereses
de la Empresa.

PROCESOS JUDICIALES

Se realiz6 el respectivo seguimiento a los procesos judiciales en los que es parte procesal
DAGUAS S.A E.S.P. y, de lo cual, existe base de registro virtual que basicamente se
compone de las demandas interpuestas durante la administracion anterior en el afio 2019
en contra de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Considerando que el medio de control de nulidad no es la procedente en ese caso, dado
que se pretende la restitucion de un derecho particular para la Empresa, todas estas
demandas se han venido rechazando con base en el fenomeno juridico de la caducidad
y se proyecta que todas las demas tendran la misma suerte. Por lo que el silencio
administrativo positivo reconocido por la Superintendencia se mantendra en firme en lo
que se refiere a estos procesos judiciales que se sintetizan en el siguiente cuadro:

ORGANO JUDICIAL CANTIDAD REGISTRADA DE
PROCESOS

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE

: Uno (1)
IBAGUE (TOLIMA)
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Ahora bien, en lo que concierne a los procesos judiciales en los que DAGUAS S.AE.S.P.
fue la parte accionada, se encuentran los siguientes:

CUADRO RELACION DE ACCIONES DE TUTELAS 2022

D‘je:giici:;o Municipio | Demandante | Radicacién Accién Enaozzgig: De\r/:a:cr::ja ESTADO
DERECHO
FUNDAMENTAL
JUZGADO CARMEN CUSTODIA ACCION | DE PETICION, A
PROMISCUO | DE ALVARADO 2022-00188 | DE LA SALUD, A LA 0 NO TUTELO
MUNICIPAL | APICALA HERNANDEZ TUTELA | IGUALDAD Y LA
PROPIEDAD
PRIVADA
JUZGADO CARMEN ROSA ELVIA ACCION | DERECHO
PROMISCUO | DE MORENO 2022-00205 |DE FUNDAMENTAL 0 NO TUTELO
MUNICIPAL | APICALA AGUDELO TUTELA | DE PETICION
TUTELO
DERECHO
FUNDAMENTAL
A LASALUD, A
DERECHO ;J;N%MLB'LE:ITE
FUNDAMENTAL VIDA\,(ALA
JUZGADO CARMEN FREDDY ACCION | A LASALUD, A SALUBRIDAD
PROMISCUO | DE ) BARRIOS 2022-00249 |DE UN AMBIENTE 0 ORDENO
MUNICIPAL | APICALA TUTELA | SANO, A LA ADELANTAR
VIDAY A LA
SALUBRIDAD ACTUCIONES
ADMINISTRATIV
AS, NO HUBO
CONDENA DE
CARACTER
PECUNIARIO.
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PROCESOS DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD

En el transcurso de la vigencia 2022 objeto del presente informe de gestion, desde el
area juridica se desarrollaron actividades de apoyo y acompafnamiento a los procesos de
seleccion de contratistas adelantados en |a Empresa conforme al Manual de
Contratacion para satisfacer la necesidades y requerimientos de servicios, suministros y
obras en el marco del cumplimiento del objeto social de DAGUAS S.AE.S.P que obligaba
a justificar técnica y juridicamente iniciar los procesos de contratacion, proyectar los
contratos, actas de inicio, adiciones, liquidaciones y demas actos contractuales y post
contractuales indispensables para garantizar la legalidad y transparencia de la
destinacién de los recursos de la Empresa, objetivo que se materializé a través del
trabajo articulado con el area financiera, contable y técnico-operativa.
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