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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas, como actividad de interlocucién entre una Empresa,
institucion o entidad con el publico en general, es una instancia de participacion
ciudadana, a través del cual los ciudadanos se informan y toman parte en los
asuntos que comprometen los intereses generales y coadyuvar dentro del proceso
de toma de decisiones estratégicas y misionales.

DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial en su compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana, presento resultados en su rendicion de cuentas vigencia
afio 2022, evaluando mediante el autodiagnostico, el cumplimiento de los
componentes establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y
cuyos resultados se socializaron de manera articulada.
= T = 3 .

Por otra parte, DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial [refleja 103 compromisos eh la rendicion
de cuentas mediante el plan de acciory plan anticorrupciony. atencion-al ciudadano
conforme.alas.directrices establecidas-en la version 2 del manual-dmico de rendicion
de cuentas, impartido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP y lo establecido en la politica “transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion” perteneciente a la quinta dimension “informacion y
comunicacion” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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OBJETIVO GENERAL

Mantener o Facilitar la interaccion y participacion de las partes interesadas con las
actividades desarrolladas por DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial, generando espacios
para la comunicacion de la gestion y manejo de sus recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer espacios de interlocucion entre la empresa y los grupos de interés
para permitir la identificacion de necesidades de la comunidad.

Mantener informada a la comunidad y grupos de interés respecto a las
actividades desarrolladas por la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial
Establecer espacios y medios Ql\.a rendir cuenta de las acciQp\es ejecutadas
por DAGUAS S.A. E.S.P. Oficia .

Impulsar la participacion |de los 5 grupos de mlteres y partes mteresadas en el
desarrollo de las act|V|dades de rendiciéh de cuentds ejecutadas por
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial~" e e e e

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia:

v

v

Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder
publico.

Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas
pueden acceder en forma oportuna a la informacion y documentacion publica
gue deseen, y las entidades que tengan en su poder dichos papeles estan
en la obligacion de proveerlos.

Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.

Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
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numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.”

Articulo 3: Principios de la funcion administrativa.

Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestion publica.
Articulo 32: Democratizacién de la administracién publica.
Articulo 33: Audiencias publicas.

Articulo 34: Ejercicio del control social.

Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

ANANE N NN

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

- - — - = _“\-\.
v Articulo 117 Conformacion archT%s pablicos1 \ ! iy
v" Articulo 19: Soporte documental. I\ .. —
v Articulo 21: Programas de gestion documental. W '

v Articulo 27: Acceso y consulta de documeéntos.”

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.” Se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacion se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas
de informacién disponibles, publicacion mensual de los informes-que se generen
sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”
v Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.

v Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control
social.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

v Articulo 8: Entrega de informacion.
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CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los Ciudadanos.”

v' Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendiciéon de cuentas
COMO un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

1. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
2022

1.1. ALCANCE DE LA RENDICION DE CUENTAS: La empresa DAGUAS
S.A. E.S.P. Oficial, present6 los resultados y la evaluacion de la gestion
realizada en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 de

“diciembre de 2022 y da a congcer el cumplimiento de las metas trazadas
en el Plan de Accion de DAGUAS S.A. EIS.P. Oficial

=

1.2. "RESPONSABLE DE LA RENDICION DE CUENTAS: La presentacion de
los resultados de la gestion de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial,
estuvo bajo la responsabilidad del Gerente Oscar lvan Carabali Collantes,
con el fin de dar a conocer las acciones y gestiéon en cada una de las
Direcciones de la Empresa, conforme lo proyectado en el Plan de Accion
de DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial

1.3. CONVOCATORIA PARA LA AUDIENCIA DE LA EMPRESA DE
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial: Por medio del cual se convoca a audiencia
publica de rendicion de cuentas del municipio del Carmen de Apicala y se
establece el reglamento para el desarrollo de la misma, la invitacién se
hace a través de redes sociales y la pagina web del municipio, se convoco
a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a usuarios,
veedurias ciudadanas, Juntas de Accién Comunal, Lideres Sociales y
Comunidad en General a participar de la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas de la administracion Municipal.

La convocatoria de participacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas de
la administraciébn municipal, se realizé mediante los siguientes medios:

v' Pagina web https://www.daguassa.gov.co/
v" Redes sociales, Facebook, WhatsApp
v' Emisoras radiales.
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v"Invitacidn personalizada a las comunidades.

1.4. INFORME RENDICION DE CUENTAS: El informe de rendicién de
cuentas se realiz6 de acuerdo a la informacién suministrada en la
empresa desde las diferentes areas de la misma, teniendo en cuenta las
actividades ejecutadas e inversiones realizadas por cada uno de los
programas misionales de acueducto, alcantarillado y aseo. Una vez
recolectada la informacion requerida para la formulacién de la rendicién
de cuentas, esta fue enviada a la administracion municipal para conformar
un solo informe de rendicién de cuentas. Por otra parte, la informacion
recolectada se consolido en el informativo de la administracién municipal,
en el cual se resalto las actividades importantes realizadas por la empresa
y las inversiones ejecutadas, en obras mediante recursos propios y
-Kecurses municipales, a travé‘s. de-convenios. . —~

L

1.5. LOGISTICA DEL EVENTO: El evento de rendicién defcuentas se realizé
de-manera articulada con-ta administracién-municipal “del Carmen de
Apicald, quienes se encargaron de la logistica del mismo, realizandose
en el auditorio del CENTRO DE INTEGRACION CIUDADANA (CIC) de
nuestro Municipio.

1.6. RENDICION DE CUENTAS: La agenda de la rendicion decuentas fue
elaborada y desarrollada por la administracion municipal, la cual se
conforma por todas las secretarias municipales y por los entes
descentralizados pertenecientes al municipio del Carmen de Apical,
entre los que se encuentra DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial.

Una vez llegado el momento para la rendicion de cuentas de la empresa
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial se cont6 con la participacion del Gerente Oscar
lvan Carabali Collantes, quien expone de manera resumida los siguientes
temas:

v" Informe Administrativo, financiero y contable

v Informe Area Operativa, ejecucion de proyectos en acueducto,
alcantarillado y aseo.

Informe Plantas de tratamiento La Palmara y Dofia Nelly

Informe de construccion aduccion y conduccion acueducto Lago San
Isidro a la Planta la Palmara.

v' Adecuacion y mejoramiento vial en las calles urbanas.
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v' Estudios y disefios proyecto Planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR).

Fortalezas:

Respecto al proceso de rendicion de cuentas, se identificaron las siguientes
fortalezas:

v Divulgacion y socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas ante
los grupos de interés, contenida en la pagina web, procurando un lenguaje
sencillo y claro.

v' Personal suficiente para poder desarrollar y apoyar las actividades de
re.ndicié{\ de cuentas. -\ - - - -

f L

=

Debilidades: N A AN

v' Realizacion de la rendicién de cuentas sin documentar el contexto de la
empresa (sus procesos e informacion interna, sus objetivos y metas, la
complejidad de la ejecucioén de las obras, el crecimiento de sus usuarios y
suscriptores, su portafolio de servicios, para lograr un engranaje
organizacional.)

Oportunidades:

v' Poder socializar la estrategia de rendicién de cuentas con la comunidad en
general y partes interesadas mediante diferentes canales de comunicacion.

v Interés y participacion por parte de los diferentes clientes tanto internos y
externos de la sociedad para informar de nuestro portafolio de servicios a
nivel local, regional y nacional.

v' Existencia de espacios para la interaccion con las partes interesadas y los
asistentes a los eventos para mejorar nuestros servicios y entregar a la
comunidad carmelitana nuestro portafolio con excelencia. .

Amenazas:
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v" Tiempo limitado en el evento tan importante para nuestro municipio, para
interactuar con la comunidad y que exista una retroalimentacién para lograr
el objetivo de la rendicion de cuentas.

2. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Conforme a lo establecido en el manual Unico de rendicion de cuentas emitido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, los elementos fundamentales
a considerar para un adecuado desarrollo de rendicion de cuentas y teniendo en
cuenta que DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial, se encuentra en un nivel inicial en el
proceso de implementacion de la metodologia establecida por el DAFP, se debe
tener en cuenta la Informacion, el Didlogo y la Responsabilidad de la empresa.

W‘a‘l .. *:\..W "’] R X

' |_\ .,
\ . B o

[ INFORMACION

DIALOGO |:> RENDICION DE
CUENTA

[ RESPONSABILIDAD ]

Informacidn: se refiere a la generacion de informacion sobre la gestion, de manera
trasparente clara y oportuna, referente al resultado y cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de accibn de DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial Dando
cumplimiento al principio de integridad y disponibilidad de la informacién para llegar
a todos los grupos de interés y partes interesadas.
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Dialogo: Se refiere a saber expresar, explicar y justificar la informacion generada
para la rendicién de cuentas. Por otra parte, el dialogo est4 enfocado a escuchar y
responder las inquietudes de los ciudadanos participantes de la rendicion de
cuentas.

Responsabilidad: La responsabilidad es un elemento clave de la accion ética. Se
debe asegurar directrices de comunicacion asegurando la integridad vy
disponibilidad de la totalidad de la informacién resultante de las actividades
ejecutadas por DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial para la respectiva vigencia de rendicién
de cuentas.

Rendicién de cuentas: Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
de confianza entre DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial y la ciudadania, garantizar el
ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para
ajustar proyectos.y planes de accion pQ‘r.a el-mejoramiento continuoﬂf la empresa.

3. LIDERES RENDICION DE GUENTAS 2022

La rendicion de cuentas de DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial estara liderada por el
Gerente, con apoyo y la colaboracion de los directivos y jefes de area que
desarrollan y ejecutan actividades programadas para la rendicién de cuentas de la
vigencia 2022.

4. SELECCION DE LAS ACCIONES DE RENDICION DE CUENTAS PARA
EL 2022

Medio de rendicidén de cuentas Descripcion.

Informes en la Pagina Web. Publicacion informativa relevante a las
obras civiles, actividades administrativas y
mejoramiento institucional logrado por
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial.

Redes sociales. Publicacion informativa relevante de
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial a través de las
redes sociales Facebook, brindando a los
usuarios la posibilidad de interactuar
mediante estos medios.

Indicadores de gestion. Publicar trimestralmente en la Pagina Web
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial, el avance de
los indicadores de gestion. Con esta
publicacion las partes interesadas y grupos
de interés podrd conocer el nombre del

indicador, proceso, resultado (cumple -
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verde. Tolerancia - amarillo. no cumple -
rojo), meta, cobmo y cuando se mide.
Autodiagnadsticos. Publicar trimestralmente en la Pagina Web
DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial, los resultados
de los autodiagndsticos del MIPG. con el
objetivo de que las partes interesadas y
grupos de interés puedan conocer el
avance de la empresa respecto a los
criterios de evaluacién realizada del DAFP
Cartelera en las instalaciones de la entidad. | Realizar reuniones bimestrales con la
comunidad en las cuales se informe sobre
el avance de las obras y actividades
desarrolladas y ejecutadas por DAGUAS
S.A. E.S.P. Oficial

Audiencia Publica de Rendicion de | e Realizar la audiencia publica de rendicién

Cuentas. - = -\ de cuentas, conrespondlemqa la presente
vigencia. )

—. | ® La actividad se reahzara de manera

b, 1 presencial en'el mes de diciembre 2022 o

= Sk T | abril*2023 (sitas condic ‘de salubridad

lo permitan) en un lugar que la empresa
defina y contrate, el cual cumpla con las
condiciones ambientales adecuadas y con
el aforo necesario para permitir el ingreso a
toda la comunidad que quiera ingresar.

e Se transmitira, en vivo mediante por lo
menos 1 medio de comunicacién local y
mediante la Red Social Facebook.

e Para el desarrollo de esta audiencia se
elaborard una Estrategia de logistica que
sera liderada por el Gerente o quien haga
Sus veces.

Medios de comunicacion locales Contratar Canales de televisién, emisoras
radiales y medios digitales para difundir
contenido informativo de las actividades, y
obras ejecutadas por DAGUAS S.A. E.S.P.
Oficial

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia. Pagina 11 de 12
w.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daguassa.gov.co /



http://www.daguassa.gov.co/
mailto:contacto@daguassa.gov.co

Nit: 900192022-1

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES

La Empresa de DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial, efectuard seguimiento de manera
trimestral a la estrategia de rendicién de cuentas, a través de lo plasmado en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y del Plan de Accion Institucional. Los
resultados obtenidos del seguimiento a las acciones servirdn de insumo para la
elaboracién de la estrategia de rendicion de cuentas de la siguiente vigencia.

Y N ¥ A Y
\ W el ] %

Wikebaidu s g 55P
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