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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

INFORME DE SEGUIMIENTO

Aspecto Evaluable

INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES DE LA
VIGENCIA 2024 LA EMPRESA DAGUAS S.A. E.S.P.

01 de enero 2024

Fecha de inicio

Fecha de Terminacion

31 diciembre 2024

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993 y
el Decreto 1083 de 2015, presenta el informe de seguimiento Semestral a los Planes Instituciones de
la empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, la cual responsabiliza la ejecucion
de los Planes Institucionales de la siguiente manera:

—_— —

“PLAN INSTITUCIONAL 3

| RESPONSABLE"

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -
PINAR

Ventanilla pnica
[

2. Plan Anual de Adquisiciones S

Almacén — — "

5. Plan Estratégico de Talento Humano

Técnico Recursos Humanos

6. Plan Institucional de Capacitacion

Técnico Recursos Humanos

7. Plan de Incentivos Institucionales

Técnico Recursos Humanos

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud
en el Trabajo

Profesional Universitario (Seguridad Y Salud En
El Trabajo)

9. Plan Anti corrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Jefe Division Administrativa y Financiera

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI

Jefe Division Administrativa y Financiera

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién

Jefe Division Administrativa y Financiera y
Profesional Contable Financiero

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Jefe Division Administrativa y Financiera

OBJETIVO

Evaluar y verificar el grado de cumplimiento de los Planes Institucionales adoptados durante la
vigencia 2024, con el fin de identificar avances, desviaciones y areas de mejora, para garantizar la
consecucion de los objetivos estratégicos de la institucion.
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ALCANCE

El periodo de evaluacion corresponde a la vigencia 2024. Para realizar la revision correspondiente, se
solicita a cada responsable presentar un informe de avance, en el cual se verifique el cumplimiento de
las actividades ejecutadas durante esta vigencia en los planes institucionales. Este informe sera
posteriormente validado en relacion con lo establecido en cada uno de los planes.

En cuanto al proceso llevado a cabo por la Oficina de Control Interno, su responsabilidad consiste en
elaborar un informe que contenga, si corresponde, las observaciones sobre el cumplimiento de las
actividades previstas en los Planes Institucionales.

SEGUIMIENTO

y organizacion de los documentos y archivos dentro de la institucion. Sin embargo, en la
vigencia 2024, la implementacion de la Ley General de Archivo atn no se ha llevado a cabo.
Esta-demora se debe al proceso-de-expansion-y- crecimiento-de- [a empresa, lo que ha
generado la incorporacion de nuevas areas y departamentos que requieren ser integrados en
el sistema de archivo. A pesar de estos desafios, la empresa estda comprometida en la
adaptacion progresiva del PINAR, con el objetivo de cumplir con los lineamientos establecidos
por la Ley General de Archivo en el corto plazo. La implementacién de este plan es crucial
para mejorar la eficiencia administrativa y garantizar la correcta conservacion de los
documentos institucionales, contribuyendo asi a la transparencia y-al acceso a la informacion
dentro de la organizacion.

1. EI Plan Institucional de Archivo (PINAR): es una _ﬁlrramie’nta fundamental para la gestion

2. Plan Anual de Adquisiciones: Se reviso que la Oficina de Almacén, encargada de consolidar
el Plan Anual de Adquisiciones de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, cumplié con la
obligacion de cargar dicho Plan Anual de Adquisiciones en la plataforma SECOP Il dentro del
plazo establecido, asegurando la transparencia y el cumplimiento de la normativa.
Adicionalmente, el plan fue publicado en la pagina web de la empresa, garantizando su
accesibilidad a todas las partes interesadas, como un paso fundamental para el fortalecimiento
de la gestion publica y la rendicién de cuentas.

Durante la vigencia 2024, se realizaron modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones,
principalmente debido a ajustes presupuestarios necesarios para enfrentar nuevas
necesidades operativas y proyectos prioritarios de la empresa. Segun la informacion
proporcionada por el area de Almaceén, el plan ha sido ejecutado de acuerdo con las diferentes
dependencias y areas de la empresa, siguiendo los procedimientos y plazos establecidos.
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La ejecucion del plan se ha llevado a cabo con un control riguroso, asegurando que las
adquisiciones se alineen con los objetivos estratégicos y las necesidades operativas de la
organizacion.

Es importante sefialar que el seguimiento y control de las adquisiciones se realiza bajo una
estricta supervision interna para garantizar que se cumplan las normativas vigentes, se
optimicen los recursos y se minimicen los riesgos asociados con los procesos de compras.

La Oficina de Control Interno desempefia un papel fundamental en la supervision de estos
procesos, verificando que las adquisiciones se realicen de acuerdo con las politicas internas
y los principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

Suministro de maquinas para usos generales y sus

52141526; 52141501; 52141509; 20121445 LTSI OF 0 $  1.000.000,00 $ 1.000.000,00
43201803; 43201900; 43211500; 43211507; Maquinas para oficina y contabilidad, y sus partes r
43211612; 43211711; 43211706; 43212100; y accesorios $ 5.000.200,00 $ 5.000.000,00
53102700; 53102710; 53103001; 53111500; Dotacié e, - =~ < = d
53111600 E Rtacion \ | 1 $ 28.000.000,00 $ 28.000.000,00
46181504; 46182001; 46181533 Otras adquisiciones de bienes | $ 2.000.000,00 '$ 2.000.000,00
14121810; 82121507; 14111507; 14111506; Elementos de papeleria y oficina, fo tos para la - "
27112309; 44121904; 44122000; 44122003; impresién de los recibos de servicos publicos — N\
44122105; 60121526, 24121503 domiciliarios '$ 30-[300.000,00 $ 30.000.000,00
Impresos Y. blicaciones fori tos para la r
14111811; 141118 6 impresiéon de cibos de se publicos ™ “$+2400:000;00 $ 2.400.000,00
2411509; 48101903; 50161509; 50201700; d
50201706; 50201709; 50202301; 14111703; Elementos de cafeteria
14111705; 47121701; 52150000; 52140000 $ 3.400.000,00 $ 3.400.000,00
14111703; 14111704; 14111705; 47121701; El to d r
47131803; 47131600 sy O tlS aseq $  1.200.000,00 $ 1.200.000,00
15101500; 15121500; 15121900; 78181701; d
12180600; 15121501; 15121504; 15121508; Combustibles y lubricantes
15101506; 15121900; 15101505; 40161513; $ 3.000.000,00 '$ 3.000.000,00
78111808 Alquler de camioneta con operario $ 35.000.000,00 $ 35.000.000,00
78102200; 78102206; 81161600 Mensajeria de sobres $ 800.000,00 '$ 800.000,00
84131503; 84131513; 84131510; 84131605; s d p hicul = £
84131504; 84131603 eguros contra todo riesgo para vehiculos $.| 12.000.000,00 $ 12.000.000,00
r
84131513; 84131605; 84131512; 84131514; .
84131500 Seguros para bienes de la empresa
$ 5.400.000,00 $ 5.400.000,00
84131510; 84131514; 84131507; 84131607; Seguros para amparar responsabiidad civil d
84131506 extracontractual $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00
84131510; 84131605; 84131514; 84131506 Seguros polizas de manejo de los funcionarios $ 2.700.000,00 '$ 2.700.000,00
80101500; 80101706;77101706; 70171605; Servicios profesionales - Asesoria juridica f
80120000 80121706 80121610 $ 44.000.000,00 '$ 44.000.000,00
Servicios Profesionales - Servicios de contabilidad
80100000; 84111500; 80111502 y teneduria de libros $  44.000.000,00 $ 44.000.000,00
80100000 Servicios Profesionales - Asesoria a la Gerencia $ 44.000.000,00 '$ 44.000.000,00
80100000; 80120000 Revisoria Fiscal $ 50.000.000,00 '$ 50.000.000,00
r
giii;;ig’ 81112206; 81112209; 81112210; Mantenimiento y soporte de software
$ 18.200.000,00 $ 18.200.000,00
80111600; 80111616; 80111620 Servicios técnicos de apoyo empresarial $ 80.936.790,00 '$ 80.936.790,00
83111603 Servicio celulares $ 2.500.000,00 '$ 2.500.000,00
81112100 Servicio de internet $ 7.000.000,00 '$ 7.000.000,00
72154066; 72153613; 72101511 Mantenimiento mobiliario y equipo de oficina $ 11.000.000,00 '$ 11.000.000,00
72154066 Mantenimiento mobiliario y equipo de oficina $ 3.200.000,00 '$ 3.200.000,00
93141808 Exdamenes médicos de salud ocupacional $ 3.000.000,00 '$ 3.000.000,00
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39120000; 80161504; 44102906; 44102900;

52101508 Articulos de ferreteria y herramientas

$ 10.000.000,00 $ 10.000.000,00
80101506 Elaboracién de estudio del redisefio de la r
estructura organizacional y la planta de personal $ 150.000.000,00 $ 150.000.000,00
. . . . r
43231511; 43231513; 43231601; 43232202; Software para apoyo a la gestion administrativa 24.000.000,00 24.000.000,00
43232203; 43233205; 81112501 $ -000.000, $ -000.000,
r
72103300 Infraestructrura para el area administrativa $ 10.000.000,00 $ 10.000.000,00
86101705 Capacitacién a funcionarios del area administrativa $ 8.000.000,00 '$ 8.000.000,00
47101615; 60104201; 12161500; 12161503; r
41121803; 41121809; 41122400; 41121700; Quimicos para el tratamiento de agua
12141901; 47101608; 20142500; 47101500; $ 119.000.000,00 $ 119.000.000,00
40183100; 40183002; 40171517; 95121633; Suministros para el funcionamiento del servicio de r
40171500; 40183010; 27112208; 40173907; acueducto $ 40.000.000,00 $ 40.000.000,00
53102700; 53102/710; 53103001; 53111500; e r
52111600 ’ ’ ' Dotacion $  16.000.000,00 $ 16.000.000,00
46181504; 46182001; 46181533; 53102506; . douisici de bi r
53101801, 53101804 ras adquisiciones de bienes $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
46181500; 46181600; 46181700; 46181800; d
46181900; 46182000; 46181704; 46182314; Elementos de proteccion
46181804; 46181541; 46181902; 46181545 $  7.800.000,00 $ 7.800.000,00
15101500; 15121500; 15121900; 78181701; d
12180600; 15121501; 15121504; 15121508; Combustibles y lubricantes
15101506; 15121900; 15101505; 40161513; $ 7.200.000,00 $ 7.200.000,00
ici i = = i r
80101500 \S;ecr:llltclcs profesionales - Asesor de aseo - Tarifas $ 14.700.000,00 ' $ 14.700.000,00
80111600 Servicios técnicos de apoyo para acueducto y r
servicos personales de apoyo $  44.000.000,00 $ 44.000.000,00
80111618; 701/1/04;.42102900; 72101500; Construcciones,para mejorar el funeionamiento_de ~— r
>R131803 - " A pTanp X > 9 s 5000000000 s 50.000.000,00
72141119; 30111601; 30131600; 30102400; oo AR ¢ |
30151514; 27112004; 40171500; 40171700; gcu:;?j;;%s para lalampliggion de redgs de i
40173907; 95121633; 40183100; 23161607; $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00
72141119; 40142008; 20122504; 20122845; —_ — ~§
40175300; 4018Bg00; 40141€00; 40171708; Suministros para reposicién de redes de acueducto ' \ [
40173508; 40174608; 40174908; 40171517; ; ]
40171700; 40172100;-40183010; 40141653 ~ v . -“— «whili2g> 300000,00" & 272.800.000,00
5211}“12{1‘% 72141121; 70171704; J202900; Infraestructrura para el servicio de acueducto $ 30.000.000,00 $ 30.000.000,00
86101810; 86101709 Capacitacion a funcionarios del servicio de $  6.000.000,00 '$ 6.000.000,00
72141120; 30111601; 30131600, 30102400; g\ uictioe bo of funcionamiento del d
30151514; 27112004; 40171500; 40171700; - /70 =0 e b
40173907; 95121633; 40183100; 30102400; $ 55.000.000,00 $ 55.000.000,00
53102700; 53102710; 53103001; 53111500; iz F
211600 ’ . ’ Dotacién $ 12.000.00000 $ 12.000.000,00

46181504; 46182001; 46181533; 53102506; of — de bi
53101801: 53101804 tras adquisiciones de bienes $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00

46181500; 46181600; 46181700; 46181800;
46181900; 46182000; 46181704; 46182314; Elementos de proteccion

46181804; 46181541; 46181902; 46181545 » - $  4.800.000,00 $ 4.800.000,00
80101500 \_kl,ecrwcms protesionales - Asesor de aseo - Taritas $ 14.700.000,00 V$ 14.700.000,00
80111600 Servicios técnicos de apoyo para alcantarillado y r

servicios personales para alcantarillado $ 44.000.000,00 $ 44.000.000,00
72141120; 40183100; 40183002; 40171517; Suninistros para reposiciéon de redes de "
95121633; 40171500; 40183010; 27112208; alcantarillado
40173907; 40183102; 23161607; 11111700 $ 200.000.000,00 $ 200.000.000,00
80111618; 70171704; 72102900; 72101500; Infraestructrura para el servicio de alcantarillado "
30103205; 95121633; 40141739 S _ i - $ 10.000.000,00 $ 10.000.000,00
86101810; 86101709 Capacitacion a funcionarios del servicio de $  4.000.000,00 '$ 4.000.000,00
47131803; 14111703; 14111704; 14111705; Suministros para el funcionamiento del servicio de r
47121701; 46181504; 53131608; 47131604; aseo $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00
53102700; 53102710; 53103001; 531115007 potacisn $ 15.000.000,00 '$ 15.000.000,00
46181504; 46182001; 46181533; 53102506; o oo 4dquisiciones de bienes d
53101801; 53101804 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
46181500; 46181600; 46181700; 46181800; r
46181900; 46182000; 46181704; 46182314; Elementos de proteccion
46181804; 46181541; 46181902; 46181545 $  4.000.000,00 $ 4.000.000,00
15101500; 15121500; 15121900; 78181701; r
12180600; 15121501; 15121504; 15121508; Combustibles y lubricantes
15101506; 15121900; 15101505; 40161513; B _ ) $ 110.000.000,00 $ 110.000.000,00
80101500 ‘S;ecrwclcs Profesionales - Asesor de aseo - Tarifas $ 14.600.000,00 V$ 14.600.000,00
80111600 Servicios técnicos de apoyo para aseo y servicios r

personales de apoyo $  44.000.000,00 $ 44.000.000,00
25172509; 25172503; 40161513; 40161527;
40161505; 40161504; 26111703; 25172500; Mantenimiento y reparacién de vehiculos
78181501; 78181506; 78181508; 78181507; $ 110.000.000,00 $ 110.000.000,00
72151800 Mantenimiento y reparaciéon de Maquinaria $ 10.000.000,00 '$ 10.000.000,00
76122408 f—fj,ﬁ?ife recoleccion selectiva y clasificacion de ¢ 18.000.000,00 s 18.000.000,00
76122408; 76000000 iir:rllczlliff relleno sanitario praderas del $ 122.000.000,00 r$ 122.000.000,00
80111618 Infraestructura para el servicio de aseo $ 10.000.000,00 '$ 10.000.000,00
86101810; 86101709; 80111618; 70171704; Capacitacion a funcionarios del servicio de aseo i
72102900; 72101500 $  3.000.000,00 $ 3.000.000,00
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3. Plan Institucional de Capacitaciones: Se realiz6 una revisién detallada al cumplimiento del
Plan Institucional de Capacitaciones en la empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P.
OFICIAL. Se constato que la entidad ha implementado los controles necesarios asociados a
dicho Plan de Capacitacion, asegurando su correcta ejecucion y alineacion con los objetivos
establecidos.

A continuacion, se presenta un informe detallado sobre las actividades que fueron ejecutadas
durante la vigencia del afio 2024, con el fin de evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos en el plan de capacitacién institucional.

FECHA DESCRIPCION | LUGAR | PARTICIPANTES SE EVIDENCIAS
REALIZO
- *&--\‘.. v—‘ - _ o
- ' '\ - ‘\“‘»\V -“lh, _—.
Clases de .
170112024 | permiso de o.ﬁc'.”al Operarios y
trabajo principa [
Identificacion de
peligroy Oficina . Si
3110172024 clasificacion de | principal Operarios
los riesgos
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13/02/2024 Emergencias O.ﬁc[na Operarios Si
laborales 1 principal e —
‘:a(-‘u'ugLiﬂgm Defves wA_ofeahver
efecjevcins  labe tales 1
— —:-\ - t — —
]
Funciones y OTl"l.Ei‘ha VI
27/02/2024 | responsabilidades incipal Operarios
del COPASST | PP
Capacitacion en Oficina
20/03/2024 riesgo rincipal Operarios
biomecanico princip .
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| ‘
e/ £ #1'
Capacitacion en i
14/03/2024 | . relaciones O.ﬁc[na Operarios Si
interpersonales y | principal
manejo del estrés
o 'l ‘\ L .\.V __l‘
Capacitacion en
04/04/2024 | habitos de estilos | Oficina . ) i
: v Operarios Si
de vida principal
saludables
Capacitacion Oficina | Administrativos y
17/04/2025 brigadas de L . Si
. principal Operarios .
emergencia
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%o Nowardo M ey @dinMIN o)l [
tated ob
Capacitacion en | Oficina . . s AL mm el
29/04/2024 | “@P - o Operarios Si : s B W J""L‘“’*f
riesgo mecanico | principal SN e,
= ¥ ?.{_;-“: e s
= <) 8905 a2 2 b Ol queidid v
7,“ "’.\\ e |_— ﬁm:;h%‘;{x‘;%’
ﬂ..umuy_-mnml a
:%l% |
~ = = o B - < - i":#;éi
N “ 14 . U LT T o s
A : -9 n\u‘mﬂg LYY M,_;;__
‘ N [ ———
5 b 1 R R R R A L Y e
: ‘. \ ] \N l 2 Ay kaanof (3}
“A“Capacitacion en | Oficina |~ Dl e
02/05/2024 P ! ) Operarios Si
excavaciones | principal
Capacitacion en | Oficina N .
15/05/2024 pa . L Administrativa Si
servicio al cliente | principal
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Capacitacion en .
: Oficina .
20/05/2024 espacios incipal Operarios
confinados princip
- _N-.\\_\ — -—‘ _'T‘ -y
'\
— N
Capacitacion en | Oficina .
05/06/2024 | . i e Operarios
riesgo biologico | principal P
| == [*5a mJ“"“I/@ Frma ‘F'"
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Cotacifocion Gn Revencion 7 17c7703 laborale
= H e 1 hovar

20/06/2024 Capamtgmon N1 Oficina Operarios y S

prevencion de| . . L
. principal |  Administrativo
riesgos laborales

-y -'ﬁ\.\ o -—* - _ -~ P T T;,;,f:' &
1 ] \ = =P e L Y
L -\
| |\ ) \\ I
97/07/2024 Capagitaciép en O.ﬁci.na Opgrgrios.y Si
seguridad vial principal |  Administrativo

[ == [eh [ :‘:f?mﬁ-lwag
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14/08/2024 | Taller relaciones | Oficina Operarios y
interpersonales principal |  Administrativo

Taller estrategias
20/08/2024 | de manejo del

Oficina Operarios y
principal |  Administrativo

estrés
Taller resolucion | Oficina Operarios
09/10/2024 ! el perarios y
de conflictos principal |  Administrativo
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Taller . .
14/10/2024 | comunicacion Cr)i]kricclim;:ll Agrﬁ)w?;?srtlfastizo S No hay evidencia
asertiva princip y
1911112024, g:fjﬁlrtzmon e?/ Oficina_}  Operarios y S
iderazgo principal “Ad'rﬁmlstratlvr
Noviembre/ | Taller trabajo en | Oficina Operarios y Si No hav evidencia
2024 equipo principal |  Administrativo y
Noviembre/ | Capacitacion de , ,
O Oficina Operarios y .
2024 comunicacion del | . . . Si L
peligro quimico principal |  Administrativo No hay evidencia

En cuanto a las actividades realizadas, se observa que se cumplieron satisfactoriamente en diversos
espacios, logrando resultados favorables que contribuyen directamente al objetivo de mejorar la
calidad laboral de los trabajadores de la empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL
en la organizacion. Este cumplimiento refleja un adecuado uso de los recursos, una planificacion
coherente y un seguimiento efectivo por parte de los responsables de la ejecucion.

Que se mantenga una evaluacion constante de los procesos y actividades implementadas. Si bien los
resultados obtenidos hasta ahora son positivos, se debe reforzar la retroalimentacion continua para
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detectar areas de oportunidad, identificar posibles riesgos y optimizar los procedimientos. Ademas, se
debe garantizar que las medidas adoptadas sean sostenibles en el tiempo y que existan mecanismos
de medicion que permitan evaluar la eficacia de las iniciativas implementadas.

Es recomendable que se continuen realizando auditorias internas y se establezcan indicadores clave
de rendimiento que puedan dar seguimiento a los avances y a la mejora continua de las condiciones
laborales de los trabajadores. De esta forma, se garantizara no solo la mejora de la calidad laboral,
sino también el cumplimiento de los estandares de eficiencia y eficacia que una organizaciéon debe
cumplir para mantener un ambiente de trabajo éptimo.

Sugerencias adicionales:

1.

2.

Implementar encuestas periddicas para evaluar el nivel de satlsfaccmn de los trabajadores y
conocer sus'inquietudes. | N

Establecer protocolos claros de comunicacion para l;arantlzar que todos los trabajadores
estén informados sobre las iniciativas y cambios en las politicas laborales.

Asegurar—que las actividades esténalineadas—con les- principios™ de-transparencia y
responsabilidad en el manejo de los recursos.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS: Con el objetivo de optimizar el desempefio y
fomentar un ambiente laboral positivo, se ha llevado a cabo la serializacién de las actividades

contempladas dentro del Plan de Incentivos institucional, disefiado especificamente para los
trabajadores de DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL.

Este Plan de Bienestar e Incentivos busca reconocer y recompensar el esfuerzo y la
dedicacion de los empleados, alineando sus logros con los objetivos estratégicos de la
empresa. A continuacion, se presenta un resumen detallado de las actividades ejecutadas
durante la vigencia 2024, destacando los resultados obtenidos y el impacto generado en el
personal y la organizacion.
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BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 2024

%
ACTIVIDAD A RESPONSABLE EVIDENCIA DEL INCENTIVO AVANCE
Celebracién Jefe Division
dia de la| Administrativo 100%
Mujer financiero
- -—w'-.:_‘.
i ”
Celebracion Jefe Division
. . Administrativo 100%
el dia Tolima i
financiero
Jefe Division
Administrativo
Celebracién financiero
el dia de la 100%
Madre
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Un dia habil
de descanso | Jefe Divisién
el dia que | Administrativo
cumple afios | financiero

el empleado

Se realizo la actividad, pero no hay evidencias 100%

——— -

Dia de
Navidad e
integracion

de fin de afio

Jefe Division
Administrativo
financiero

Dia del | Jefe Division
servidor Administrativo
publico financiero
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. Jefe Division
Celebracién AR
dia dulce Administrativo 100%

financiero
- ——
Actividad Jefe Division
Codigo de | Administrativo Se realizo la actividad, pero no hay evidencias 0%
Integridad financiero
Celebracién Jefe Division
Amor y | Administrativo 100%
Amistad financiero
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Jefe Division
Noven o 100%
ovenas Administrativo 0
financiero
~i—=Jefe Division
Rumba A . 0
terania Administrativo No se realizo 0%
P financiero
Jomadas Jefe Division
denorte Administrativo No se realizo 0%
P financiero
Jefe Division
Charla stress |  Administrativo No se realizo
financiero
Jefe Division
Fiest Administrativo
esta . 100%
navidad financiero
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ESTIMULOS E INCENTIVOS

EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMULOS E % AVANCE
INCENTIVO
Descripcion  de  las | Division .
acciones Administrativo No se realiz6 la 0
reconocimiento a la \ actividad
. financiero
antigledad laboral
Jefe Division L
Empleado del e No se realizo la
semestre fAdmlqlstratlvo actividad 0
R inanciero : - _ _ i

)| L N
En el analisis del Plan de Bienestar e Incentivos, se ha observado que se completd el 90 % de las
actividades “programadas para la vigencia~2024. Sin embargo; Mo se €jecttaron las actividades
relacionadas con los estimulos e incentivos. A pesar de ello, se continuara realizando un analisis
exhaustivo con el objetivo de identificar areas de mejora y desarrollar nuevas estrategias que permitan
alcanzar los objetivos establecidos de manera mas efectiva.

Este enfoque no solo contribuira al cumplimiento de los objetivos del Plan de Bienestar e Incentivos,
sino que también fortalecera de manera significativa el bienestar social de los empleados,
promoviendo un ambiente laboral mas saludable y motivador. Asimismo, se buscara optimizar los
recursos disponibles y generar un impacto positivo en la productividad y satisfaccion general de los
colaboradores.

5. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: Durante la vigencia 2024, se llevaron a cabo
diversas actividades contempladas en el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Estas actividades fueron disefiadas para asegurar el cumplimiento de las normativas de
seguridad laboral, garantizar la salud de los empleados y promover un entorno de trabajo
seguro y saludable. Entre las acciones realizadas destacan las siguientes:
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EVIDENCIA DE PLAN DE SEGURIDAD %
ACTIVIDAD RESPONSABLE | y ga| D EN EL TRABAJO AVANCE
c Profesional Universitario
g‘”a.“s(;s de F}frﬁ' (Seguridad Y Salud En 100%
ociodemografico | g, trabajc)
Anélisis de \N
“—ge | Profesional Universitario |
E?cuesta (Seguridad Y Salud En 0%
ma El trabajo)
Organizacional
D,
PLAN PREPARACION, PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.
Plan de | Profesional Universitario
Emergencia. (Seguridad Y Salud En 100%
El trabajo)
~ | g | _#
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D GUAS S ok Sty Sl e
S\ LS7, OFICIAL FORIY FRSSI9H
;% [0
foc oo Lo 00
FORWATO NOCADOR RECUENCI € ACCOENTALLND [T
fyelol
- e e e
|
. Profesional Universitario
Estadisticas de )
ausentismo (Seguridad Y Salud En
, ) El trabajo)
accidentalidad y 0
100%
enfermedad
laboral. = e a
V.\.l
) |
B "\\\_‘
D gGUAS &-m-«s-:mul- MT;Z?‘;T:*
3 &:&N I FORMATO N*: — —
Analisis de e ——
indicadores  de S e
seguimiento  del | Profesional Universitario == S 100%
SG-SST. (Seguridad Y Salud En = — — 5 |
El trabajd) —f e | e
e — 2 : ———
indicador de seqguimiento de indicador del SG-SST
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D 4 GU AS Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
/ S ~oriciaL | FORMATO N°: FT-S5T-016
Oy Estindar E11.6
FORMATO ACTA DE REUNION DEL Focha; _ Enero 03 de 2024
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Version: 001
TRABAJO - COPASST Péginad de 4
8. FIRMA DEL ACTA
En constancia firman,
f\ =
Nombre: Juan Lizcano
Cc: 5860314
Miembros del | Profesional Universitario o ot M =
COPASST (ISeguridad Y Salud En g:n;t:‘r&!%sa;;;(suaa y— 100%
 y : P
E I trabaj 0) Integrante COPASST FIRMA
Nombre: Joe Escanmilla
- —“\ ——l Cc: 5860684
A '.\“ Representantes | Integrante COPASST FIRMA
'3 del Trabajador L
Nombre: Jennifer Gordillo
1 - Cc: 1106307055 ,
v A\ Integrante COPASST FIRWA
H’ NS for Responsable de
seguridad y | Nombre: Juan David Patifio Cepeda
salud en el | Cc: 1106309043 ﬁr:
| g Responsable del SG-SST FIRM,
DAGUAS
[Desyas
| Smpesis
ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
'm: 2012.2024 I Lugar: Virtual
| Hora nicia: 9:00 am [ Hora Finat: 10:00 am [Acan-7 :!
Aﬂlnﬂl ASISTENTES: CARGOS:
o m;:‘;,;::‘m‘h ::::lo::":oPM- ::::rooondcl
® me dades del Toia Wi Vargas Adminiastivey POR
Miembros del . o s S
Comité Profesional Universitario | ¢ WY =il
omité de . C i
N (Seguridad Y Salud En & D 100%
COﬂVIVenCIa - . 7. Cierre de la reunion
El trabajo) . Fima elac
Laboral.
DESARROLLO DE LA AGENDA DEL COMITI
1. Toma de asistencia a la reunién vlm‘nl
2. Funcionesy del Comité de laboral
3. Gestion en Comité de convivencia laboral
[ ]
Calle 5 # £38 Centro - Telefax (098) 2475829 - Cmﬁldte.ltl 777777
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Miembros de la
Brigada de
emergencia.

Profesional Universitario
(Seguridad Y Salud En
El trabajo)

Administradora de
Riesgos Laborales
(ARL).

Profesional Universitario
(Seguridad Y Salud En
El trabajo)

AXA COLPATRIA

100%

100%

6. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO /PETH: El Plan Estratégico de Talento
Humano de la empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, se realiz6 un
seguimiento de la vigencia 2024, y la deteccion de necesidades en los componentes Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos, Capacitacion, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST, Codigo de Integridad en la entidad.
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empleados

e Celebracién Dia de la
Mujer

e Celebracién Dia de la
Madre Celebracion Dia
de la Hombre

e Celebracién Dia de la
Padre

e Celebracion el-dia.Tolima

e Diade Navidad e
integracién de fin de afio

o Dia del servidor publico

e Celebracién dia dulce

e Actividad Cédigo de
Integridad

e Celebracién amor de
Amistad

Identificacion de peligros y
calificacion de los riesgos
Capacitacion en COACHING y
liderazgo

Emergencias laborales 1
Funciones y responsabilidades
del COPASST

Capacitacion en riesgo biolégico
Capacitacién habitos de -estilos
de vida saludables
Capacitacién en
mecanico -
Capacitacion en  espacios
confinados

Capacitacion excavaciones
Capacitacion ~ en  relacion
interpersonales y manejo del
estrés

Capacitacién en prevencion de
riesgo profesionales
Capacitacion en seguridad vial
Capacitacion ~ brigadas  de
emergencia

Taller relaciones interpersonales

resgo

PLAN BIENESTAR SOCIAL,
ESTIMULOS INCENTIVOS PLAN CAPACITACIONES SGSST
o Analisis de Perfil
e Cumpleafios de los Clases de permiso de trabajo Sociodemografico.

¢ Anélisis de Encuestas de
Clima Organizacional.

¢ Plan de Emergencia.

o Estadisticas de ausentismo,
accidentalidad y enfermedad
laboral.

e Anélisis de indicadores de
seguimiento del SG-SST.

o Miembros-del COPASST

o Miembros del Comité de

~Conviyencia Laboral.

_ .| * Miembros de la Brigada de

emergencia.
o Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).

7. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI: se
realizé construccion, aprobacion y publicacion del documento de politica de seguridad y uso
a todos los funcionarios adecuacién y mejoramiento del sistema cableado, de
telecomunicaciones electrénicas se compré licencias de antivirus mantenimiento de los

equipos de las oficinas

8. Plan Tratamiento de Riesgo de seguridad y privacidad de la informacion: La siguiente
informacion fue entregada por los responsables de la ejecucion del Plan Tratamiento de
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Riesgo de seguridad y privacidad de la informacion, sin embargo, cabe resaltar que no fue
entregada evidencia que corrobore lo consignado:

PLAN TRATAMIENTO DE RIESGO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

OBJETIVOS

%

OBSERVACIONES

Realizar la  Adquisicién e
implementacion de controles de
seguridad de la informacién para
abordar los riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion
identificados, analizados, valorados
y priorizados sobre los activos de
informacion bajola-responsabilidad
de cada dependencia a nivel central.

Se detectd que algunas dependencias no

han completado el inventario actualizado
de activos de informacion, lo cual puede
dificultar la correcta identificacion de
controles especificos.
Recomendacion: Reforzar la coordinacion
entre la Unidad de Seguridad de la
Informacién'y los resp"ohs\ables de cada
dep%ndencia para . completar este
inventario cuanto antes.

Realizar los..procesos requeridos
para el seguimiento a la operacion de
los controles de seguridad de la
informacién para abordar los riesgos
de seguridad y privacidad de la

informacién identificados,

|.Establecer una..frecuencia clara de

revision

Definir intervalos especificos (mensuales,
trimestrales o semestrales) para la
evaluacion operativa de los controles,
diferenciando segun el tipo de activo y
nivel de riesgo.

analizados, valorados y priorizados 30%

sobre los activos de informacion bajo Fomentar la cultura de seguridad en todas

la  responsabilidad de cada las areas

dependencia a nivel central Complementar el seguimiento técnico con
campafias de sensibilizacién, ya que
muchos  controles  dependen  del
comportamiento del personal.

Realizar el seguimiento a las Realizar revisiones periddicas de la

actividades de identificacion vy eficacia operativa de los controles

operacion de controles de seguridad No basta con tener controles

de la informacién para abordar los 20% implementados; es necesario evaluar si

riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion identificados,
analizados, valorados y priorizados
sobre los activos de informacion bajo

realmente estan funcionando como se
espera. Esto se puede hacer mediante:

o Pruebas de funcionamiento.
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la  responsabilidad de cada « Simulacros (por ejemplo, de
dependencia a nivel central. ataques internos o externos).
o Auditorias internas o cruzadas
entre dependencias.

9. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: La siguiente informacién fue entregada
por los responsables de la ejecucidn del plan, sin embargo, cabe resaltar que no fue entregada
evidencia que corrobore lo consignado:

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

“ACTIVIDAD % N OBSERVACIONES
Implementar  eficiente, eficaz vy ) Fortalecer la gobernanza institucional —
efectiva el MSPI, el cual busca 3 EI MSPI proporciona estructura normativa
contribuir en-el.desarrollo y ejecucion | ... shyeontrole. i e
del plan estratégico institucional 10%

Usar herramientas de gestion de

proyectos (como MS Project) para hacer

seguimiento.
Identificar, clasificar, valorar y Asegurar formacion basica en gestion de
asignar de responsables para el 60°% activos a los responsables designados.
inventario de activos de informacién °
de Tl
Gestionar los  incidentes de Mediante herramientas como firewall,
seguridad de la informacién 50% antivirus se han adelantados gestiones
identificados para prevenir los incidentes informaticos
Realizar seguimiento a los controles o Realizar auditorias internas de
establecidos de acuerdo a la norma controles al menos una vez al
ISO 27001:2013 afio.

e Involucrar a todas las éreas
10% responsables en la revision de
sus controles.

o Capacitar a los propietarios de
procesos sobre su rol en el
seguimiento.
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Realizar  sensibilizaciones  sobre
seguridad de la informacion al
personal de DAGUAS SA ESP,
Apoyar el desarrollo de pruebas de
ingenieria social para evaluar el nivel
de conciencia en seguridad de la
informacién de los servidores
publicos, contratistas del Ministerio

40%

Realizar pruebas de conocimiento sobre
seguridad de la informacion, de la
empresa

Realizar seguimiento al plan de
mejoramiento de la auditoria al MSPI

20%

Actualizar el MSPI conforme se
implementan las mejoras: politicas,
procedimientos, controles,

— ———.. S — - o —

10. Plan Anti corrupcion y de Atencion al'Ciudadano: Este plan de Anti<Corrupcion y Atencion
al Ciudadano se implementa y se realiza un seguimiento riguroso, conforme a lo estipulado
por la normativa vigente. A lo largo del proceso, se monitorean y evaltan las acciones para
garantizarsu efectividad y transparencia. De acuierdo cona-ley, todos 10s-ciidadanos tienen
derecho a acceder a la informacion relacionada con este plan, por lo que se pone a disposicién
un enlace donde se puede consultar de manera detallada todo lo relacionado con las medidas
adoptadas, los avances y las acciones implementadas para combatir la corrupcion y mejorar

la atencidn al publico.

https://www.daguassa.gov.co/transparencia-antiqua/auditoria/

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno de acuerdo en cumplimiento de los planes institucionales; evidencia que
se estan realizando acciones de cumplimiento con la ejecucion de las actividades programadas en

cada uno de ellos.

Una vez realizado el seguimiento, se pudo evidenciar que existen planes institucionales sin total

cumplimiento de actividades en las fechas establecidas.

La alta direccion demuestra un alto compromiso con la disposicion de recursos para la ejecucion de
las actividades planeadas en los diferentes planes institucionales, sin embargo, se debe comprometer
en realizar en su totalidad las actividades planteadas, con el fin de cumplir con la entidad y la

ciudadania.
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RECOMENDACIONES

1. Tomar las acciones necesarias para dar un mayor cumplimiento a los planes que se
encuentran con bajo porcentaje de avance y de esta manera aumentar los indicadores
respectivos.

2. Desde la formulacion de cada plan, crear los indicadores respectivos para su medicion
teniendo en cuenta que en ellos se definan: nombre indicador, objetivo, formula, meta,
responsables, frecuencia de evaluacién, asi mismo, remitir la informacion relacionada con
cada indicador en aras de realizar una evaluacion objetiva.

—.—'«/
LILIANA STHEFANNY/ARIAS PARRA
Profesional Universitario — control Interno
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