OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Area Comercial

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
a) Comercializar los servicios que presta la empresa DAGUAS S.A. E.S.P., realizar los cobros
carrespondientes y gestionar la cartera para incrementar los ingresos de.la entidad

L | )

L, h |

4. COMPROMISOS

~" 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL N — LA L
%LéT%LBITILE'TJg 5.3. Analisis de Resultado
5.1. Meta 5.2. Resultado %
INSTITUCIONAL
Se implemento la verificacién de
novedades - reportadas  en
lecturas de 256 medidores de
cambio, mediante  visitas
Reportes  continuos ~ de | Cumplir con el 100% periddicas de evaluacion del
medidores con fallas. 100% estado de  micromedidores,
informando al usuario sobre la
procedencia de remplazo si es
determinado en la verificacion.
Una vez se verifica el mal estado
Accionar los mecanismos de un micro medidor, este se le
legales para que los | Cumplircon el 100% notifica al usuario, dandole un
usuarios  tengan  su | 100% tiempo determinado para que

medidor en buen estado.

tome las medidas pertinentes, de
no hacerlo la empresa lo realiza
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de acuerdo a las normativas

vigentes.

Ofrecer facilidades de Se cuenta con sistema de
pago para |? <’=1qu|_3|¢|0n CU“:P“rCOH el 100% financiacion que facilita Ila
de :os micromedidores | 100% respectiva adquisicion.

para los usuarios.

Implementar medidas Aun no se ha implementado, solo
publicitarias Cumplir con el 50% de manera verbal en atencion al
promocionando las | 100% publico.

facilidades de pago.

Promover ante el comité

de _ estratificacion - _ No sea realizado el comité
socioeconomico que se | Cumplirconel |- 0% socioecondmico que se realice el

0 . o ' . . s
re?hctcla} el 'estudio. de | 100% 1 | estudio de estratificacion.
estratificacion A )
socioecondmica. S - )

Se evidencia un mejor recaudo
debido a las actividades cortes y
Sostener el incremento en Cumplircon el 100% suspensiones de una manera
0, 0, . . y
el recaudo del 1% anual. = | 100% continua, incrementando asi la
eficiencia del recaudo.

. . ta implementan I
Realizar llamadas y envio Se i eST "pe de ando ’a
masivo de mensajes de Cumnii con e ) realizar las llamadas y envio
texto a usuarios 1000/P 20% masw.o de mensajes de texto a
recordando la fecha limite 0 usuarios recordando la fecha
de pago. limite de pago.

Actualizar el catastro de

usuario, especialmente el

uso o destinacién del . i i

S e e Cumplir con el 100% Se viene actualizando las

facturar con la tarifa del 100% novedades presentacas.

rango en que se

encuentre.

gzttur?c“tflgcilr?;obili;jﬁa a:: Cumplir con el 0 Se viene  actualzando la
A par op 100% informacién catastral, siendo esta

establecer propietario | 100%

actual del predio y facilitar

la llave de identificacion plena de
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cobro coactivo, notificando
mandamientos de pagos.

los predios para los diferentes
procesos que se requieran.

La cartera se viene verificando y
controlando mediante el uso de
indicadores de su estado y edad,

Realizar  control  de con lo cual se evalla Ila
usuarios morosos  bajo | Cumplir con el 100% efectividad de la recuperacién y
indicadores de cartera | 100% permite  definir de manera
segmentada. segmentada los sectores a los
cuales se puede proceder con
cobros persuasivos y juridicos.
Realizar las suspensiones Mensualmente se realizan las
del servicio a través del . __ | suspensiones. a  deudores
dispositivo de corte a los | corr oo © |1 | 100% motoscha raybs de mecanismos
usuarios con mora mayor a o o de llave y dispositivo de corte.
30 dias
Se asigno personal, 4 operarios
al area comercial para realizar los
Establecer politicas 'y procesos de seguimiento 'y
procedimientos que . control para los deudores
brinden facilidades de fggl/f“m” el 100% morosos, pcon el proceso de
pago para los deudores suspension  del  servicio,
mOrosos ofreciendo también la facilidad de
los acuerdos de pago.
e El Ingeniero Carlos a realizado
Hacer amplia difusién ante . L
la comunidad de usuarios enla pa@,".” aweb la pupllgldad
de la politcas y | Cumplir con el 100% de la politicas y procedimientos
procedimientos que  se | 100% que se adopte sobre la facilidad
adopten  sobre las de pago de acuerdo al contrato
facilidades de pago. No 41.
Desarrollar  actividades Se realizan actividades de
que permitan establecer ¢ Cumplir con el 100% eguimiento a los usuarios con
deterioro de la cartera | /100, 0 Segu

conforme a la politica
contable.

cartera morosa.
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Propender por la
elaboracién del Manual de
Gestion de Cartera y el

Se evidencia que existe un
manual de cartera, pero se esta

Procedimiento Cumplir con el 100% fortaleciendo y ajustando con
Administrativo de cobro | 100% unas mejoras a los procesos que
persuasivo y cgactlvo dela se deben establecer.
empresa mejorando la
recuperacion de cartera.
Apoyar a la administracion » ,
municipal en el estudio de | ~ . No se realizo el estudio
actualizacion  de  la plir con el 0% actualizacion de la estratificacion
estratificacion 100% socioeconomica
socioecondmica. _ -
’ Se viene ' realizando las

Realizar las m actualizaciones  individuales e
actualizaciones y ajustes | Cumplirconel |- 100% incorporacion de ruteos a nuevas
requeridos por-el 'c'gtastro 100% —— — urbanizaciones para su control
de redes y de usuarios. incorporacion y seguimiento.
Realizar cruce de . .
informacion oo Se . egtablemeroq . verificaciones
Planeacion Municipal, . per|§d|cas en S|t.|os donde se
drea de licencias para la %gg/P“rCOﬂ el 100% realizan construcciones, con el fin
deteccion de usuarios no 0 de verificar posibles conexiones
regularizados en procesos fraudulentas.
constructivos.

En determinados casos el
En el proceso toma de operario informa al usuario, sin
lecturas  tratar  de embargo, hace falta realizar un
identificar predios con mas | Cumplir con el 50% proceso individual que permita
deuna unidad. habitaciqnal 100% determinar las
con el fin de independizar individualizaciones que surjan y
acometidas domiciliarias se requieran

Se verifica que se estan
Rgali;ar la actualizacion Cumplir con el 90% implementando la actualizac?én
tarifaria de acuerdo a la 100% tarifaria, se ha  venido

normatividad vigente.

actualizando el IPC en las tarifas

de manera programada, asi
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mismo se han incorporado el
componente de aprovechamiento
en la tarifa de aseo.

Aumentar  controlar la
informacién inherente .
software PIMISYS en el Se estgn adelantar)do proce§os
modulo  asignado  al | Cumplir con el 50% de mejora en el modulo del area
proceso de facturacion | 100% comercial en el software
que  permita  mayor PIMISYS.
eficiencia en la represion
en la informacién.

R R _ No se realizp la evaluar los
Evaluar los indicadores de {dicadgres parque no se
eficiencia segun | Cumpliricon el - 0% ﬁ”c_“e”"a deﬁmdo§ Iog .
Resoluciones CRA No 825 | 100% indicadores de eficiencia segun
de 2017 y No 853 de 2018. o Resoluciories CRA No 825 de

2017 y 853 de 2018.

Realizar y cumplir con el
cargue de informacion en
el SURICATA de la SSPD
del estudio costos y tarifa SURICATA EL 100% certificado
de acueducto y y con relacion al estudio de
alcantarilado y de la | Cumplir con el 60% aseo, en la plataforma del SUI
informacion | 100% no se han habilitado los formatos
correspondiente al servicio de reporte del estudio
de aseo segin lo
establecido en la
Resolucion CRA 853 de
218.
Cumplir con el cargue de Se evidencia el cumplimiento del
todos los informes al SUI Cumplir con el 95 cargue de los informes al SUI
de la superintendencia de | , o, ° con porcentaje 93% registrado

servicios publicos, para
cada uno de los servicios.

enla SSPD.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
A partir de las respuestas halladas en el seguimiento del plan de accién del &rea Comercial de la empresa de

servicios  publicos

DAGUAS SA ESP.

la oficina

control interno  encontrd6  que:
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1. Existe Cumplimiento satisfactorio en los reportes continuos de medidores con fallas. Este compromiso
muestra un esfuerzo claro en garantizar que los medidores estén en condiciones optimas, cumpliendo
con las normativas y asegurando la correcta medicion.

2. Existe un cumplimiento adecuado para accionar los mecanismos legales para que los usuarios tengan
su medidor en buen estado. Se evidencia que el area comercial sigue el proceso de notificacion y
reemplazo conforme a lo establecido. Es necesario continuar con la supervision de los tiempos de
respuesta por parte de los usuarios

3. Se cumple satisfactoriamente con respecto a ofrecer facilidades de pago para la adquisicion de los
micromedidores para los usuarios. El sistema de financiacién facilita a los usuarios acceder a los
micromedidores sin comprometer su estabilidad financiera.

4. En la implementacién de medidas publlmtanaS'sobre facilidades de pago, emste un cumplimiento
parcial. Se recomienda que el area comercial avance en |la implementacion formal de campafas
publicitarias sobre las facilidades de pago, afin de asegurarique todos los usuarios estén plenamente
informados.-Por.lo-tanto, se debe promover publicitariamente lasfacilidades de‘pago

5. En cuanto a la promocién del estudio de estratificacién socioecondémica se evidencio incumplimiento.
Es esencial que el area comercial promueva este estudio, ya que la estratificacion socioecondmica es
clave para la aplicacion de tarifas justas y equitativas. Por ende, se debe promover el estudio de
estratificacion socioecondmica ante el comité correspondiente.

6. Con respecto a sostener el incremento en el recaudo del 1% anual, se evidencia un cumplimiento
satisfactorio. La eficiencia del recaudo ha mejorado, lo cual es un indicador positivo del cumplimiento de
este compromiso.

7. Con relacion a realizar llamadas y envio masivo de mensajes de texto a usuarios recordando la fecha
limite de pago. Se encontr6 que existe un cumplimiento parcial. Se recomienda acelerar la
implementacién de este proceso para mejorar la comunicacion con los usuarios y garantizar la
puntualidad en los pagos. Y el area comercial se compromete a Implementar recordatorios a los usuarios
sobre la fecha limite de pago mediante llamadas y mensajes de texto.

8. Para actualizar el catastro de usuario, especialmente el uso o destinacién del inmueble, con el fin de
facturar con la tarifa del rango en que se encuentre. Se evidencia un cumplimiento adecuado, la
actualizacién continua del catastro permite una correcta facturacion y la aplicacién de tarifas justas.
Como compromiso esta el actualizar el catastro de usuarios, en particular el uso o destinacion del
inmueble.
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9. Con la actualizacién de la matricula inmobiliaria para establecer propietario actual del predio y facilitar
cobro coactivo, notificando mandamientos de pagos. Existe un cumplimiento satisfactorio. La
actualizacién de la matricula inmobiliaria es fundamental para los procesos de cobro y control de la
cartera.

10. Con respecto al control de usuarios morosos mediante indicadores segmentados hay un
cumplimiento adecuado. El control segmentado de la cartera es una practica efectiva para la
recuperacion de la deuda.

11. Para las suspensiones del servicio a través del dispositivo de corte a los usuarios con mora mayor
a 30 dias. Hay un cumplimiento satisfactorio. La suspension de servicio es una herramienta eficaz para
el control de la cartera.

12. Con respecto-a. establecer politicas y pro‘c‘:ednmentos ue brinden famhdades de pago para los
deudores morosos, ‘hay un cumplimiento adecuado. El seguimiento y las facilidades de pago son
estrategias importantes para mejorar la recuperacion de cartera. = }

- rE = o S . whil VN . .
13. Para la difusion de politicas y proced|m7§ntos de facilidades de pago, existe un cumplimiento parcial.
Se recomienda ampliar la difusion a través de otros canales, como redes sociales o correos electronicos.

14. Para el desarrollo de actividades que permitan establecer el deterioro de la cartera conforme a la
politica contable. Existe un cumplimiento satisfactorio. El seguimiento permite prevenir el deterioro y
optimizar la recuperacién de la cartera.

15. Con respecto a propender por la elaboracion del Manual de Gestion de Cartera y el Procedimiento
Administrativo de cobro persuasivo y coactivo de la empresa mejorando la recuperacion de cartera.
Cumplimiento parcial. Se recomienda acelerar el ajuste y la mejora de los procesos establecidos en el
manual.

16. Con respecto al apoyo a la administracion municipal en el estudio de actualizacion de la
estratificacion socioecondémica. Se evidencio un incumplimiento. Se debe dar seguimiento a este
compromiso para garantizar la correcta aplicacion de las tarifas. Y como compromiso se apoyara el
estudio de actualizacion de la estratificacion socioeconémica.

17. En cuanto a realizar las actualizaciones y ajustes requeridos por el catastro de redes y de usuarios.
Existe un cumplimiento adecuado. Este proceso es crucial para mantener el control sobre las redes y
usuarios.
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18.Con el cruce de informacién con Planeacion Municipal, area de licencias para la deteccion de
usuarios no regularizados en procesos constructivos. Existe un cumplimiento adecuado. Las
verificaciones periodicas contribuyen a mejorar el control sobre las conexiones.

19.En el proceso toma de lecturas tratar de identificar predios con mas de una unidad habitacional con
el fin de independizar acometidas domiciliarias, se hallé un incumplimiento parcial. Se recomienda

sistematizar y formalizar este proceso. Con el &rea comercial se comprometen a identificar unidades
habitacionales en predios con mas de una unidad para independizar acometidas domiciliarias.

20.Con respecto a la realizacion de la actualizacion tarifaria de acuerdo a la normatividad vigente existe
un cumplimiento satisfactorio.

21.Con respecto al aumento controlar la informacion inherente software PIMISYS en el modulo asignado
al proceso de facturamon que permita mayor ef iciencia en la represion en la informacion, se encontr6
un cumplimiento adecuado =

22.A la realizacion-de evaluacion de los indicadores de-eficiencia-segin-Resoluciones CRA No 825 de
2017 y No 853 de 2018, hay un incumplimiento. Es importante trabajar en la evaluacion de estos
indicadores para mejorar la eficiencia. Y queda como compromiso la realizacion de la evaluacion.

23. Con respecto a realizar y cumplir con el cargue de informacion en el SURICATA de la SSPD del
estudio costos y tarifa de acueducto y alcantarillado y de la informacion correspondiente al servicio de
aseo segun lo establecido en la Resolucién CRA 853 de 218, se encontré.incumplimiento. Es importante
trabajar en la evaluacién de estos indicadores para mejorar la eficiencia.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Se recomienda que el area comercial refuerce la formalizacion y ejecucién de las acciones
comunicativas sobre las facilidades de pago, implementando campafias publicitarias claras y
estructuradas para informar a los usuarios sobre los beneficios y mecanismos disponibles.

2. Se debe dar seguimiento a la promocion del estudio de estratificacion socioecondémica ante el comité
correspondiente, para garantizar que todos los procesos de facturacién se ajusten adecuadamente a la
normativa vigente.

3. Es importante también que se acelere la implementacion de medidas tecnoldgicas en el area
comercial, especificamente en la actualizacién y optimizacion del software PIMISYS, con el fin de
mejorar la eficiencia en la gestién de la informacién y el proceso de facturacion.
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4. Asimismo, se debe dar prioridad al cumplimiento de la evaluacion de indicadores de eficiencia
establecidos por las resoluciones CRA, asi como al cargue oportuno de la informacion al sistema
SURICATA 'y SUI, asegurando que se cumplan las exigencias regulatorias.

5. Finalmente, se sugiere mejorar los procesos de identificacion de unidades habitacionales y
acometidas domiciliarias, a fin de garantizar que todas las conexiones sean registradas correctamente
y evitar posibles irregularidades. Estas acciones contribuiran a una mayor transparencia, eficiencia en
la gestion y mejora en el servicio a los usuarios.

8. FIRMA
——— — -~ e —
N ‘ |
\ 4 N | A\ [ N
LILIANA STHEFANNY /RIASPARRA. = "
Profesional Universitario — Control Interno
Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia. Pagina 9 de 9

www.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daguassa.gov.co

—




OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024

2. Seguimiento Dependencia a: Servicio Acueducto

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
a) Prestacion de servicios de acueducto

-y ——

4. COMPROMISOS

~ 5."'MED|CT?N DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL S =\

CUMPLIMIENTO " . ) .

DEL OBJETIVO

INSTITUCIONAL 51.Meta | 5.2.Resultado% | 93.Analisis de Resultado
Construccién. de redes No se realizd Construccion de redes
de distribucion  que | Cumplir con el 0% de. distribucion: que permita la
permita la conexion de | 100% conexion de nuevos usuarios.
NUEvos usuarios.

Si se realizaron 161 conexiones de

Construccion  de las . 0 acuerdo a las peticiones de nuevos
acometidas  de  los ?ggg/gllrcon ¢ 100% suscriptores y la orden de instalacion
NUEvVOS usuarios. por la orden del area comercial.
Independizar acometidas No se realizd la Independizar
de unidades | Cumplir con el 0% acometidas de unidades
residenciales 100% residenciales comercial
unifamiliares.
Disefiar estrategias para
facilitar la conexion de Se continuo con las facilidades de
nuevos usuarios como | Cumplir con el 100% pago y financiaciones establecidas,
facilidades de 100% se implementd procedimiento frente

pago, reduccion de los
tramites para conexiones

a defraudacion de fluidos vy
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y regularizar las

regularizacion de conexiones no

defraudaciones de legalizadas.
fluidos.
Realizar visitas Se han llevado a cabo los ruteos e
programadas a los . incorporaciones e informacion en las
predios urbanos y rurales Cungpllr conel 50% diferentes zonas urbanizadas donde
COP ?ﬁ ﬁg delma”tte”ter 100% se ha realizado la expansion de los
actualizado el catastro i

servicios.
de suscriptores.
Realizar los procesos
preventivos y correctivos
de las estructuras fisicas
(impermeabilizacion, — Se realiz mantenimiento a todas las
pasarelas, barandas de Cumplir con el 100% estructuras metaficas de las plantas
(Se’glunldad) e hldraulrltcas 100% d&lratamsl‘ento mediante contratos
valvulas, | compuertas, No 47'y 152 de 2023.
rejillas, escaleras, efc.), — W = N
asi como el sistema de
lavado y desinfeccion del
sistema de tratamiento.

Mediante contrato No 79 se realizd
Optimiza( el alumbrado Cumplir con el 100% lainstalacion de 14’ unidades de
Flglllb“tco dmtter?o 'det 1as | 1009% alumbrado por la via de acceso a la

antas ae tratamiento. PTAP palmara.

Establecer  mecanismo : No se pudo ejecutar por falta de
ﬁe mdedidci?n de nivel de fggj/f“m” ¢ 0% presupuesto.
enado del tanque.
Realizar el cambio de la No se han realizado optimizaciones
tuberia de conduccion ) . ) prMIZ
por una de mayor radio y . ni cambios de tuberia, pero si se han
de caracteristica ?UT/PNF conel 0% hecho las respectivas reposiciones a
técnicas de conformidad 00% las redes dg .condu.cmon de acuerdo
con la norma RAS Min a la normatividad vigente.
Vivienda.
Mantenimiento y Constantemente y dia por medio o
limpieza de las | Cumplir con el 100% por constantes precipitaciones se
bocatomas en las | 100% hace mantenimiento de las tres

fuentes concesionadas,

bocatomas, sin embrago al dia de
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hasta llegar la planta de
tiramiento.

hoy hay que realizar limpieza y poda
de las lineas de conduccion.

Gestionar  ante la
administracion municipal
a Travez de el plan

No se realizd gestionar ante la
Administraciéon Municipal a través de

desarrollo 2024 -2027 los %gg/plircon €l 0% él plan desarrollo 2024 - 2027 los
estudios para establecer ° estudios para establecer nuevas
nuevas fuentes de fuentes de captacion.
captacién.
A medida que se evidencia y/o se
Reposicion por | Cumplir con el 100% conoce de fugas existentes en las
0 . . .y .y
correccion-de fugas. 100% . | redes de distribucion y conduccion
’ se realiza su respectiva reparacion.
Se efectudintervencion de 72 ML, la
Reposicion.de.redes por . . '
obspolescencia ; por Cumplir con el™ 100 —Callglentpe-CIaSyG Br. Lafloresta,
o PO | 100% segun orden de trabajo No.524 del
norma técnica. 2024.
Instalacién de tuberias y No se realizd la instalacion de
valvulas de controll en Cumplir con el 0% tube.rias valvulas de.control en recjes
redes . matrlpes 100% matrices - estableciendo circuitos
ﬁﬂapI?C|endo circuitos hidraulicos.
idraulicos.

o _ _ Se verifica en el inventario de la
adquisicion de equipo de CU“;P“rCOH el 50% entidad que existe 03 equipos de
dosificacion. 100% dosificacion de respaldo.

Estudio interno para . No se realiz6 el estudio interno para
establecer puntos de | Cumplir con el 0% establecer puntos de instalacion de
|n§taIaC|c:jr)d de | 100% micromedidores.
micromedidores.

El &rea comercial y operativa esta

, . realizando verificaciones y
]chentlﬁcar y  eliminar Cumplir con el 80% seguimientos en urbanizaciones
raudes  cometidos al 100% entre otros sectores individuales

sistema de acueducto.

para determinar perdidas por
defraudacion de fluidos, realizando
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suspensiones y regularizaciones o
legalizaciones del servicio.

Aumentar la cantidad de
medidores instalados en

Se implemento la verificacién
permanente del estado de la
medicion, detectando los medidores
irregulares y notificando al usuario
su cambio a través del Formato

buen estado a través de ?ggg/?"rcon el 80% Inconsistencias en el Micro Medidor,
programas de reposicion y se hace su cambio a traves del
de los medidores. Formato Constancia de Instalacion y
Entrega de Medidor generador por el
TR = area comercial, asi como la
procedenciaa realizar su reposicion.
X ~ |Se 'realizo actvidades de
. - " “'adecuacion € incorporacion de 2
macros control con el fin de mejorar
la  medicion de la produccion
entregada a la red de distribucion y
E determinar con mejor precision, el
valuar i ! A
permanentemente la |nd|.ce, de perdlda.s,”aS| mismo se
cantdad de  agua | Cumplir con el 100% realizo la reposicion de micro
captada, tratada, | 100% medidores dafiados en el tendido de
distribuida, frente a la la red de distribucion, asi mismo se
facturada. ejerce control de conexiones
clandestinas, mejorando el indicador
por perdidas en el sistema, que en
comparacion del afio anterior
vigencia 2023 estaba en el 30%,
paso al 24% en el afio 2024.
Disponer  del  stock A corte de 31 /12/2024 quedo en
suficiente y aplicar la stock los siguientes: 4951 kg de
cantidad requerida de | Cumplir con el 100% hidroxicloruro de aluminio, 1825 kg
coagulantes y | 100% de soda caustica y 204 kg de cloro
desinfectantes para el gaseoso.
proceso de
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potabilizacion de
acuerdo a las
caracteristicas

fisicoquimicas del agua
cruda.

Tener el  personal Todo el personal se encuentra
certiﬁcado. en Cumplir con el 100% certificado N en  competencias
cofmpettenmals Iaboralgs 100% laborales codigo 28020124 y vence
referentes al proceso de en el afio 2026.
potabilizacién.
Adquirir  equipos  de
laboratorio, Realizar . . ; .
mantenimieto y B En l?. vigencia no fue necesario
adecuacionbs - (A 4 ) adqylrlr eqwﬁo§ dg Iaborgtorlo,
necesarias = para el 100<yp 100% debld.o”que I.a vigencia anterior se
del laboratotio~de |Ia — S L0230l P
planta de tratamiento
PTAP.
Durante la vigencia 2024, el IRCA es
de 2.72%, del cual, conforme a lo
Realizar  control * de establecido en la resolucion 2115 de
calidad al agua antes, , 2007, el agua es apta para el
. Cumplir con el 0 '
durante y después del 1000/5) 100% consumo  humano,  andlisis
proceso de realizados por los laboratorios
potabilizacion. externos  contratados por la
empresa.
Se atendié al personal adscrito a la
secretaria de salud departamental
Atender las visitas de la cop d Zl dsegmmlentto b{ contrc;l fe]
secretaria de Salud que | o oo , calldad de agua potable a partir ae
realizan los muestreos oP 100% mes de abril. Hasta ellmes de
100% diciembre con un total 8 visitas con

de agua potable de
control y vigilancia.

sus respetivos muestreos en los
parametros bacteriolégicos y fisicos
quimicos.
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Contratar  con un
laboratorio  acreditado
para que establezca los

se contratb los  siguientes
laboratorios ACOMPIS contrato No
59 y AGUASLAB contratos No 21 y

resultados de cloro, | Cumplir con el 100% : ‘

color, turbiedad entre | 100% 131, laboratorios autorizados por el
ofros  exigidos  de instituto nacional de salud, mediante
secretaria de  Salud resolucion 229 de 2024.
Departamental.

Realizar los lavados

periddicos  de  los , ,
Se realizaron en los meses abril y

tanques de | Cumplir con el 100% ) . .
almacenamiento como lo | 100% noviembre en la vigencia 2024.
determina__el _Decreto I - : —_—

1575 de 2007. N ] (N

Realizar mantenimiento Cumpli con el |~ 0 No se efectuaron por la razén que se
y calibracion anual delos | ;50 ’ adquirieron en la vigencia 2023.
equipos de faboratorio. -1 S

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: La oficina de Control Interno presenta el informe que tiene como finalidad evaluar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el area de servicio de acueducto en la vigencia 2024
correspondiente. Se detallan las acciones ejecutadas, las limitaciones encontradas y las gestiones
adelantadas en relacion con los objetivos estratégicos establecidos. Esta evaluacion permite identificar
oportunidades de mejora y garantizar el adecuado funcionamiento del servicio de acueducto.

1. Con respeto a la construccion de redes de distribucion que permita la conexién de nuevos usuarios.
No se evidencia planificacion ni ejecucion de actividades en este compromiso.

2. En cuanto la construccién de las acometidas de los nuevos usuarios. Se observa cumplimiento 161
conexiones de acuerdo a las peticiones de nuevos suscriptores parcial.

3. Sobre independizar las acometidas de unidades residenciales unifamiliares. No se evidencia
planificacién ni ejecucion de actividades en este compromiso.

4. Existen disefiar estrategias para facilitar la conexion de nuevos usuarios como facilidades de pago,
reduccion de los tramites para conexiones y regularizar las defraudaciones de fluidos. Se observa el
cumplimiento, aunque se sugiere fortalecer estrategias de divulgacion y agilizacion de tramites.

5. A realizar visitas programadas a los predios urbanos y rurales con el fin de mantener actualizado el
catastro de suscriptores. Se evidencia el cumplimiento de las visitas, pero se recomienda establecer un
cronograma mas detallado.
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6. En cuanto a realizar los procesos preventivos y correctivos de las estructuras fisicas
(impermeabilizacién, pasarelas, barandas de seguridad) e hidraulicas (valvulas, compuertas, rejillas,
escaleras, etc.), asi como el sistema de lavado y desinfeccion del sistema de tratamiento. Se evidencia
cumplimiento, sin embargo, se recomienda programar mantenimientos con mayor frecuencia.

7. Sobre la optimizar el alumbrado publico interno de las Plantas de Tratamiento. Se evidencia
cumplimiento del alumbrado publico.

8. Con respeto a establecer mecanismo de medicién de nivel de llenado del tanque. Se recomienda
gestionar recursos para su implementacién en futuras vigencias.

9. En cuanto a realizar el cambio de la tuberia de conduccion por una de mayor radio y de caracteristica
técnicas de conformidad con la norma RAS.. Min Viviend Cumpllmlento parc»al se recomienda
programar optimizacion en mediano plazo. r \

i
10. Sobre el'mantenimiento y limpieza de“las bocatomas-en las-fuentes-concesionadas, hasta llegar la

planta de tiramiento. Cumplimiento parcial, se recomienda reforzar las actividades preventivas.

11. En cuanto a gestionar ante la administracién municipal a Travez de el plan desarrollo 2024 -2027
los estudios para establecer nuevas fuentes de captacion. No se evidencia gestion ni planificacion en
este compromiso.

12. Sobre la reposicion por correccion de fugas. Cumplimiento adecuado, se recomienda documentar
reportes de fugas.

13. En la reposicion de redes por obsolescencia o por norma técnica. Cumplimiento parcial, se
recomienda programar reposiciones a mayor escala.

14.Sobre la instalaciéon de tuberias y vélvulas de control en redes matrices estableciendo circuitos
hidraulicos. No se evidencia planificacion ni ejecucion de actividades en este compromiso.

15. En cuanto a la adquisicién de equipo de dosificacion. Se observa el Cumplimiento adecuado de la
dosificacion.

16. Para el estudio interno para establecer puntos de instalacion de micromedidores. No se evidencia
gestion en este compromiso.

17 Para identificar y eliminar fraudes cometidos al sistema de acueducto. Se realizo el Cumplimiento
adecuado.
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18. Sobre el a aumentar la cantidad de medidores instalados en buen estado a través de programas de
reposicion de los medidores. Se evidencia cumplimiento parcial, se recomienda mejorar el tiempo de
respuesta.

19. Parta evaluar permanentemente la cantidad de agua captada, tratada, distribuida, frente a la
facturada. Cumplimiento adecuado.

20. En cuanto a disponer del stock suficiente y aplicar la cantidad requerida de coagulantes vy
desinfectantes para el proceso de potabilizacion de acuerdo a las caracteristicas fisicoquimicas del agua
cruda. Se realizo el cumplimiento adecuado para el proceso de potabilizacion al agua cruda.

21. Para el personal certificado en competencias laborales referentes al proceso de potabilizacion. Se
observa que los funcionarios estan certif cados con las competencias laborales para los procesos de
potabilizacion de la empresa de servicios publicos DAGUAS ; A.ESP.

i
22. Con respeto-a adquirir equipos de laboratorio, Realizar mantenimiento-y ‘adecuaciones necesarias
para el optimo funcionamiento del laboratorio de la planta de tratamiento PTAP. Se realizaron la compra
de los equipos de laboratorios

23. A realizar control de calidad al agua antes, durante y después del proceso de potabilizacién. Se
evidencia que cumple adecuadamente los proceso.

24. En cuanto a atender las visitas de la secretaria de Salud que realizan los muestreos de agua potable
de control y vigilancia. Se evidencia que se recibieron las visitas de la secretaria de Salud

25. Para contratar con un laboratorio acreditado para que establezca los resultados de cloro, color,
turbiedad entre otros exigidos de secretaria de Salud Departamental. Cumplimiento adecuado.

26. Con respeto a realizar los lavados periodicos de los tanques de almacenamiento como lo determina
el Decreto 1575 de 2007. Se pudo analizar un cumplimiento adecuado de los procesos de limpieza.

27 Para realizar mantenimiento y calibracién anual de los equipos de laboratorio. No se llevé a cabo
este proceso. Por lo tanto, he recomienda realizar calibraciones para garantizar precision.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. Establecer metas especificas, medibles y con plazos definidos para la construccion de acometidas.
Implementar un sistema de monitoreo periddico para evaluar el avance y realizar ajustes en futuras
vigencias.

2. Formular un proyecto que contemple la planificacion y ejecucion de actividades para independizar las
acometidas. Esto debe incluir la asignacion de recursos, elaboracion de cronogramas y definicion de
indicadores de éxito.

3. Desarrollar y aprobar un plan estratégico con actividades, recursos y cronogramas definidos para la
construccion de redes que faciliten la conexién de nuevos usuarios. Por lo tanto, es necesario incluir
responsables y mecanismos de seguimiento.

4. Fortalecer las estrategias existentes mediante campafias de divulgacion, optimizacion de los procesos
administrativos “y~simplificacién de tramltes-A3| como realizar evaluacion dela |mpIementaC|on de
facilidades de pago y otros incentivos para potenmales usuarios.

5. Disefiar y aplicar un cronograma mas, detallado para las visitas, que mcluya fechas responsables y
| ™

registros de la informacién recopilad, con To cual, se permltlra mantener actualizado el catastro de

suscriptores de forma sistematica.

6. Programar mantenimientos preventivos y correctivos con mayor frecuencia y rigor, estableciendo
detalladamente y registrando cada intervencion para la mejora en la calidad del servicio.

7. Mantener y verificar periodicamente el estado del alumbrado, asegurando que continte funcionando
de manera dptima, y realizar evaluaciones preventivas para evitar deterioros o fallas.

8. Gestionar los recursos necesarios para la implementacion de un sistema de medicién, lo que facilitara
el monitoreo en tiempo real del nivel de llenado. Elaborar un proyecto técnico y financiero para su
ejecucion en futuras vigencias.

9. Planificar la mejora de la tuberia de conduccidn, por medio de un estudio técnico, analisis de costos
y un cronograma de ejecucién que asegure el cumplimiento de las normas (RAS Min Vivienda).

10. Reforzar las actividades preventivas mediante la elaboracién de un plan detallado de mantenimiento
y limpieza, asignando recursos adecuados y estableciendo indicadores de desempefio para evaluar la
efectividad de las intervenciones.

11. Desarrollar un plan de gestién que incluya la coordinacién con la administracién municipal, la
elaboracion de estudios técnicos y la definicion de plazos en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027.
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12. Realizar una documentacion sistematica de todos los reportes de fugas, donde se registren fechas
y acciones correctivas, esto con el fin de facilitar la toma de decisiones y el seguimiento de las
intervenciones.

12. Elaborar un plan de reposicién a mayor escala que incluya la priorizacion de zonas, la asignacion
de presupuesto y la programacion de actividades, para garantizar la actualizacién de la infraestructura
de manera ordenada.

13. Formular un proyecto que contenga la planificacién, adquisicién e instalacion de tuberias y valvulas
de control, en el cual se pueda llevar de manera periédica el seguimiento de las metas y sus
responsables.

14. Continuar con la politica de adquisicién y mantenimiento de equipos de dosificacion, realizando
revisiones periddicas para asegurar que esto&ie encuentren[en condiciones pptrmq‘s.

8. FIRMA

LILIANA'S ARIAS PARRA
Profesional Universitario - Control Interno
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SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Juridico

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

a) Garantizar el cumplimiento del marco normativo y regulatorio aplicable a la prestacién de los servicios
publicos, fortaleciendo la seguridad juridica de la empresa a través de la implementacién de politicas de
cumplimiento, la actualizacién constante en materia legal y la gestion efectiva de riesgos juridicos.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL VA ]
CUMPLIMIENTO \ U WAL
DEL OBJETNO | 5 4 peta 5.2. Resultado % 5.3. Andlisis de Resultado
INSTITUCIONAL

Se evidencia el Cumplimiento de
manual de Contratacion y sus

. modificaciones:
Cumplir con los
lineamientos del manual | Cumplir con el 100% e Acuerdo 003 de 2019-Manual
de contratacion de la | 100% de Contratacion
entidad. e Acuerdo 001 de 2020.

e Acuerdo 002 de 2021
o Acuerdo 001 de 2023

Se adelantan  acciones de
suspension 'y reconexiones del
servicio de acueducto frente a los

Recaudo de cartera usuarios que entraron en el periodo

morosa por concepto de | Cumplir con el 50% de morosidad (2 meses), asi como el
Ha 0, . .

servicio de acueducto y | 100% cobro persuasivo a algunos usuarios

alcantarillado. de mayores periodos adeudados,

lograndose recuperar parte de la
cartera morosa.

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia. Pagina 1 de 4
www.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daguassa.gov.co /




OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

Llevar de  manera

Se evidencia la uniformidad en los
archivos de los procesos, al igual es
de anotar que estamos pendientes

ordenada los archivos de Cumplir con el 50% de tener los procesos de la
todos los procesos de la | 100% reorganizacion de las TRD de la
entidad. entidad, a partir del redisefio
institucional.
No se realizd la implementacion de
la Politica de Prevencion del Dafio
implementar la Politica . Antijuridico. Pero, no se evidencia
de Prevencién del Dafio CU“;P“rCOH el 0% que se hubieran presentado
Antijuridico;” 100% K circunstancias “constitutivas de esta
forma o modalidad de dafio que
B afecte la empresa.
o o  [Se “atendid oportunamente las
diligencias judiciales por procesos
Atender procesos instauradas con anterioridad al 2024.
judiciales en contra y a Cumplir con el - Durante el 2024, no se presentaron
favor de la Empresa de | ;o0 . demandas judiciales en contra de la
manera diligente 'y empresa. Se instauraron 7 acciones
oportuna. de tutela, en contra de la entidad,
todos con fallos favorables.
Cumplir con el cargue Se evidencia el cargue oportuno de
oportuno  de la | Cumplircon el 100% los cargues, es de anofar que
informacion al SECOP y | 100% existen  problemas  con las
SIA OBSERVA. plataformas en algunos casos.
Se dio respuesta oportuna y de
Contestar de manera fondo a todos los derechos de
oportuna 'y acertada | Cumplir con el 100% peticion  instaurados ante la
todos los derechos de | 100%

peticion

empresa, dentro de los términos
legales o sus prorrogas.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: La oficina de control interno de acuerdo llevo a cabo un proceso de revision y
evaluacion, encontré lo siguiente:

1. Con el cumplimiento de los lineamientos del manual de contratacion de la entidad, se verifica que el
proceso de contratacion es revisado por el asesor externo de la entidad. Y se sugiere documentar de
manera detallada los mecanismos de verificacion implementados para garantizar el cumplimiento del
manual de contratacion.

2. Para el recaudo de cartera morosa por concepto de servicio de acueducto y alcantarillado. En el
cual se adelantan acciones de suspension y seguimiento por parte del &rea comercial de la entidad. El
proceso de cartera morosa esta en proceso de realizacion y es responsabilidad de asesores externos
de las areas comercial, contable y juridica. Por lo tanto, se recomienda establecer indicadores de
gestion para evaluarla eficacia de las accionesiemprendidas|y garantizar la recuperacion de la cartera
morosa en el menor tiempo posible.

3. Con respecto.a, llevar de manera ordenada-los archivos.de todos los-procesos.de la entidad. Se
evidencia uniformidad en los archivos de los procesos. Sin embargo, esta pendiente la reorganizacion
de las Tablas de Retencion Documental (TRD) en el marco del redisefio institucional. Y se sugiere
establecer un cronograma para la implementacién de la reorganizacion de las TRD, asegurando el
cumplimiento de la normativa archivistica vigente.

4. Con respecto a la implementacién de la politica de prevencion de dafio antijuridico, se observa que
no hay una estrategia documentada para la implementacién de la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico. Y se recomienda al &rea juridica definir y documentar un plan de accién claro para la
prevencion del dafio antijuridico, estableciendo indicadores de seguimiento y cumplimiento que
permitan evaluar su efectividad.

9. Para la atencién de procesos judiciales en contra y a favor de la empresa, se evidencia que los
procesos judiciales son gestionados por el asesor externo juridico de la entidad. Es por eso que
recomienda implementar un sistema de monitoreo y reporte periodico sobre el estado y avance de los
procesos judiciales para una mejor supervision interna.

6. En relacion con cumplir con el cargue oportuno de la informacion al SECOP y SIA OBSERVA. Se
evidencia cumplimiento en el cargue oportuno de la informacion. No obstante, se reportan problemas
ocasionales con las plataformas. Se recomienda documentar los problemas técnicos presentados y
reportarlos a las entidades competentes para buscar soluciones que minimicen el impacto en la
gestion de la entidad.
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7. Acerca de contestar de manera oportuna y acertada todos los derechos de peticion, se identifican
demoras en la respuesta a algunos derechos de peticién, lo que puede afectar la percepcion de los
ciudadanos y el cumplimiento de la normatividad. Se recomienda establecer mecanismos de
seguimiento y control interno para garantizar la respuesta oportuna y adecuada a los derechos de
peticidn dentro de los plazos legales establecidos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1.

Implementar mecanismos adicionales de verificacion y seguimiento para garantizar el cumplimiento de
los lineamientos del manual de contratacion. Y establecer auditorias periédicas a los procesos de
contratacion para mejorar la transparencia y eficiencia.

Disefiar estrategias mas efectivas para la recuperacion de cartera, como acuerdos de pago
flexibles.a.incentivos por pronto pago. También implementar reportes penodlcos sobre la cartera
morosa y evaluar el impacto de las medidas adoptadas. v

Establecer un plan de accion con fechas y responsables para la reorganizacion de archivos y la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD). Ademas, garantizar la
digitalizacion progresiva de los documentos para facilitar St acceso y preservacion.

Disefiar e implementar un plan estratégico para la prevencion del dafio antijuridico con acciones
concretas y medibles. Adicionalmente, capacitar periodicamente al personal en la identificacion
y mitigacion de riesgos legales.

Implementar un sistema de monitoreo y reporte periddico sobre el estado de los procesos
judiciales. También, evaluar la posibilidad de contar con asesoria interna que complemente el
trabajo del asesor externo juridico.

Documentar los problemas técnicos recurrentes y reportarlos oportunamente a las entidades
responsables. Asi mismo, desarrollar un plan de contingencia para garantizar el cumplimiento
de los plazos de cargue de informacion.

La implementacion de estas recomendaciones contribuird a fortalecer los procesos internos de la
entidad, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normativo. Se sugiere realizar un
seguimiento periédico para evaluar el impacto de las medidas adoptadas.

8. FIRMA

LILIANA JIAS PARRA
Profesional Universitario — Control Interno
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SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024

2. Seguimiento de Dependencia: Servicio

Alcantarillado

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
a) Prestacion de servicios de AIcantarando - -

. | 1

- -

h |

4. COMPROMISOS

"1 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL - e’ L i PN
CUMPLIMIENTO
DEL OBJETVO | 54 peta 5.2. Resultado % | 5.3. Andlisis de Resultado
INSTITUCIONAL
Construccién de redes de No se realizé construccion de
recoleccién que permita la | Cumplir con el 0% redes’ de recoleccién que permita
conexion  de  nuevos | 100% la conexion de nuevos usuarios.
usuarios.
La empresa no lleva a cabo
acometidas de alcantarillado
directamente; sin embargo, realiza
un seguimiento detallado y
proporciona  los  pardmetros
- necesarios para que los nuevos
gg:nswtgtjig:g:je Io(ienuevlgz ?;gg/plircon el 0% suscriptores puedan realizar dicha
0

usuarios.

acometida de manera adecuada.
Este proceso asegura que los
usuarios sigan las normativas y
procedimientos establecidos para
la correcta conexidn al sistema de
alcantarillado.
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Conectar nuevos usuarios
a redes matrices de
alcantarillado.

Cumplir con el
100%

0%

La empresa no lleva a cabo la
instalacion de acometidas de
alcantarillado directamente; sin
embargo, realiza un seguimiento
detallado y proporciona los
parametros técnicos necesarios
para que los nuevos suscriptores
puedan realizar dicha acometida
de manera adecuada. Este
proceso asegura que los usuarios
sigan  las  normativas y
procedimientos establecidos para
Ta correcta conexion al sistema de

e&antarillado.
i

N\

Realizar visitas

. Se..... viene realizando

actualizaciones e incorporaciones
programadas a los predios Cumplir con el 50% de iqformacién al cata§tro de
urbanos y rurales con el fin | 50/ usuarios en la medida de
de mantener actualizado el incorporacion de nuevos usuarios y
catastro de suscriptores. verificacion de los actuales.

Realizando seguimiento en el area

operativa, se evidencia ordenes de
Reparacién de redes por trabajo, las cuales permiten
correccion de | Cumplir con el 50% evidenciar la correccion efectuada
obstrucciones e | 100% a medida que se tiene el
infiltraciones. conocimiento  como  medidas

correctivas.

Se llevo a cabo la reparacion de un

tramo de tuberia de 14” con una
Reposicion de redes por longitud de 8 metros en el sector
obstruccion 0 | Cumplir con el 50% Campo Alegre, via Brasil. Ademas,
aplastamiento de tramos | 100% se realizaron intervenciones en el

completos.

barrio Simén Bolivar con la
reparacion de un tramo de tuberia

de 10"y una longitud de 81 metros
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en la calle 10 con carrera 9.
Asimismo, en el barrio Arenitas, se
ejecutd la rehabilitacion de un
tramo de alcantarillado de 10" en la
carrera 10, entre calles 2 y 3, con
una extensién de 87.7 metros.
Finalmente, en el sector Fontana,
se efectué la reparacion de un
tramo de alcantarillado de 10" en la
transversal 15 con carrera 11, con
una longitud de 36 metros lineales.

Realizar el~100-%-de las “i\ -~ ~ Bajo nivel déejgcucién por
inversiones ~ proyectadas | Cumplir con el 18% suficienciafinanciera, dado al
en el presupuesto de la | 100% 3 aumento la cartera morosa.
vigencia.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: La oficina de Control Interno valuar el desempefio de las actividades relacionadas con
el sistema de alcantarillado, identificando las fortalezas y oportunidades de mejora. Se busca asegurar
el cumplimiento de las normativas y procedimientos establecidos, asi como dar seguimiento a las
inversiones y acciones en la ejecucion del servicio.

1. Con respeto a la construccion de redes de recoleccion que permita la conexion de nuevos usuarios:
no se reporta ejecucion, ni seguimiento.

2. Para la construccion de las acometidas de los nuevos usuarios. Se evidencia un proceso de
seguimiento y asesoramiento robusto, lo que garantiza que los nuevos usuarios cumplan con los
requerimientos técnicos y normativos.

3. Para conectar los nuevos usuarios a redes matrices de alcantarillado. Se encontr6 que se garantiza
el cumplimiento normativo mediante el seguimiento y asesoramiento técnico.

4. En cuanto a realizar las visitas programadas a los predios urbanos y rurales con el fin de mantener
actualizado el catastro de suscriptores. Se evidencia una practica continua de actualizacion del catastro,
lo que es fundamental para la planificacién y mantenimiento del sistema.

5. Con respeto a la reparacion de redes por correccion de obstrucciones e infiltraciones. Se encontro
que se han realizado algunas reparaciones, sin embargo, es necesario implementar un sistema de
registro y seguimiento de reparaciones, documentando las causas y acciones tomadas.
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6. Sobre la reposicion de redes por obstruccion o aplastamiento de tramos completos. Se evidencia que
se ha actuado en situaciones criticas mediante reposiciones y optimizacion, lo cual es positivo.

7.Para realizar el 100 % de las inversiones proyectadas en el presupuesto de la vigencia. Se encontro
que hay bajo nivel de ejecucion por suficiencia financiera, dado al aumento la cartera morosa no hubo
intervenciones proyectadas lo cual es perjudicial puesto que es necesario realizar una planificacién
presupuestada para el buen funcionamiento de las inversiones proyectadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Formalizar los procedimientos de seguimiento y asesoria técnica para acometidas y conexion de
nuevos usuarios, estableciendo roles y responsabilidades.

2. Revisar.y actualizar periodicamente los parametros técnicos y normativos, comunicandolos de forma
clara a los suscriptores y a los equipos técnicos. J ' \

3. Implementar un calendario anual de visitas a predios y establecer indicadores de actualizacién del
catastro que‘permitan un seguimiento efeetivo. Ve e i, P

4. Crear y mantener un sistema de registro detallado de todas las reparaciones y reposiciones
realizadas, incluyendo andlisis de causa raiz y acciones preventivas.

5. Exigir reportes financieros detallados sobre la ejecucion de las inversiones proyectadas, con
revisiones periodicas para garantizar el cumplimiento del 100% de la inversion planificada.

8. FIRMA

LILIANA STHEFANNY ARJAS PARRA
Profesional Universitario — Control Interno
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SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Servicio Aseo

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Prestacion del servicio de barrido de las vias publicas, recoleccién de Residuos Solidos

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL - — e ‘ =

CUMPLIMIENTO \ J .

DEL OBJETVO | 54 Meta . -5.2.Resultado % | ~5.3. Analisis de Resultado

INSTITUCIONAL W I\ W ) @ W
Compra de maquinaria y No se realizb compra de maquinaria,
equipo  menor  para pero se realizaron compra de equipo
barrido y mantenimiento | Cumplir con el 50% menor para el barrido de las zonas
de la zonas verdes y | 100% verdes y parques, mediante los
parques del municipio. contratos No 27,101 y 104.
Teniendo en cuanta la Se encuentra realizando el proceso
amphamor) de la malla Cumplir con el 0% de .ampllamon de la malla vial
vial  pavimentada, se 100% pavimentada se debe ajustar las
debe ajustar la cobertura coberturas de los barridos de calles.
de los barridos de calles.
ﬁdtr?v?st de convenio la Se estd gestionando con |a

ministracion administracion municipal la

Municipal, - trazar a necesidad de que los usuarios
politica de cobro por el intermitentes d Iq cio d
servicio de recoleccion y | Cumplir con el 20% Iniermrientes el Serviclo de aseo se
disposicion final de los | 100% establezca dicho cobro ya sea

residuos que generan los
comerciantes
intermitentes de la plaza
central del Municipio.

directamente o que la administracion
lo asuma y ponga al dia con el
servicio prestado.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Este informe presenta los resultados de la evaluacién realizada por la Oficina de
Control Interno a los compromisos adquiridos por el area de Aseo durante el periodo enero a diciembre
de la vigencia 2024. El objetivo es determinar el grado de cumplimiento, identificar hallazgos y proponer
recomendaciones para la mejora continua.

1. En cuento la compra de maquinaria y equipo menor para barrido y mantenimiento de la zonas verdes
y parques del municipio. No se han realizado compras de maquinarias pero se realizaron compra de
equipo menor para el barrido de las zonas verdes y parques.

2. Con respecto a la ampliacién de la malla vial pavimentada, se debe ajustar la cobertura de los barridos
de calles. Se encuentra en proceso de implementacidn, pero aun no se ha ajustado completamente la
cobertura.

—— f— - - -

3.Finalmenre, el convenio la Administracion Municipal, trazEr la politica de ‘cobro por el servicio de
recoleccion y disposicion final de los residuos que generan 1os comerciantes intermitentes de la plaza
central del-Municipio. Se estad gestionando-con la-administracion municipal,.pero aun no se ha
implementado la politica de cobro.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Se recomienda gestionar una planificacién estratégica para la adquisicion de los equipos necesarios
y establecer un cronograma de compras que garantice la disponibilidad de recursos.

2. Se sugiere realizar un estudio detallado sobre las necesidades actuales y futuras del servicio,
asignando personal y recursos adecuados para mejorar la cobertura de limpieza. Se encuentra en
proceso de implementacion, pero aln no se ha ajustado completamente la cobertura.

3. Se recomienda establecer un marco normativo claro en conjunto con la Administracién Municipal,
definir los criterios de cobro y socializar con los comerciantes intermitentes la importancia de contribuir
al mantenimiento del servicio. Se esta gestionando con la administracién municipal, pero aun no se ha
implementado la politica de cobro.

8. FIRMA
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SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Area Administrativo

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

a) Lagerencia, también conocida como gestién o administracion, se refiere al conjunto de
actividades y procesos que se llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de la empresa.

-y _—— —~— - - < -

\ h | f |
4. COMPROMISOS 5, MEDICI#N DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL ~ =% 5
CUMPLIMIENTO W A Do
DEL  OBJETIVO | 54 mMeta | 5.2.Resultado % 5.3. Analisis de Resultado
INSTITUCIONAL
Cumplir con la

Se realizo con la socializacion del
Codigo, de Integridad con los
funcionarios del area Administrativa
el dia 13 de noviembre del 2024, se

socializacién del Codigo
de Integridad en los
programas de induccién | Cumplir con el 50%
y reinduccion a todos los | 100%

funcionarios y evidencia la planilla de asistencia a
contratistas de la reuniones eventos y capacitaciones.
entidad.

Se evidencio que, en los Planes
institucionales estd incluido el
Codigo de Integridad, esta

Incluir el Codigo de . ., .
informacion se encuentra. publicada

Integridad en los planes | Cumplir con el 100%

de desarrollo de la | 100% en la pagina web
entidad. https://www.daguassa.gov.co/transp
arencia-antigua/institucional/ de la
entidad,
Aplicar  encuesta  de | Cumplir con el 0% No se realizaron las encuestas de
apropiacion de los 5| 100% los 5 valores del cddigo de Integridad
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valores del Codigo de
Integridad con todos los

alos funcionarios y contratistas de la
empresa de servicios publicos

funcionarios y DAGUAS S.A.ES.P.
contratistas de Ila
entidad.
Redisefio estructura . .
administrativa y planta | Cumplir con 100% S? evidencia atreves del contrato
de cargos con sus | 100% numero 051 del 01 de marzo 2024.
atributos.
Redisefio en la
Implementacion de Cumplir con el 100% Se evidencia atreves del contrato
modelo integrado  de | ;400 ° nimero 051 del 01 de marzo 2024.
planeacion__y __gestion J . —
MIPG. ) ; N
Redisefio de tramites y | Cumplirconel |~ - 100% gekydencia=agves del conirato
servicios. | 100% b F Jum(irﬂ)glg(al 91 de marzo 2024.
Redisefio de proceso y | Cumplir con el 100% sg evidencia atreves del contrato
procedimientos 50% numero 051 del 01 de marzo 2024.
Redisefio de la Cumplir con el 100% Se evidencia atreves del contrato
gdmini?tyacién del rieslgo 100% 3 ntimero 051 del 01 de marzo 2024.
e gestion empresaria
Se evidencio a través de una lista de
cheque verificando cada item
planeado verificando las evidencias
Realizar seguimiento a la fisicas (formatos) para de esta forma
ejecucion del Plan de Cumplir con el 100% tener certeza de lo se realizo;
Trabgjo  Anual  en | o5 ° ademas se aplicé la lista de chequeo
Seguridad y Salud en el de la Resolucion 0312 2019 con la
Trabajo. cual se reporto a la ARL el
cumplimento de los estandares
dando un puntaje 94%.
Realzarnspecciones de otsoral  Unnerstero | $5T
tsrzgzgfigntinesltlgfregg ?ggg/gllrcon 6l 100% entrega informe mensuales de todas

como en oficinas.

las inspecciones y actividades SST
realizadas en el mes se entrega los
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formatos escaneados con Radicado
al correo de Gerencia.

Se realizo la actualizacién de las

Actualizar, publicar y Politicas . del . SG-SST
socializar las politicas y | Cumplir con el 100% correspondientes  teniendo  en
documentacion del SG- | 100% cuenta los resultados del afio
SST. anterior y los cambios en la
legislacion nacional.
Se realizaron en el mes de abril del
Velar por que cumpla con 2024 .Ios exémcla,nefs médicos
la realizacion—de. los | Cumplir con el |}~ =400% = Ocupacionales_periodicos a todo
examenes periodicos a | 100% \ personal de planta de la empresa de
los funcionarios. = servicios publicos DAGUAS S.A.
_ ESP. | ‘
- - - - — ——
Cumplir con el proceso No se realizo el proceso de
de reinduccion con todos | Cumplir con el 0% estructuracion por la cual esta
los funcionarios de la | 100% pasando la empresa.
entidad.
Actualizar y . realizar v ,
seguimiento a la Matriz | Cumplir con el 100% Se . realizd, . exitosamente la
de Peligros y Riesgos de | 100% actualizacion de la matriz del peligro.
la entidad.
El cumplimiento del Plan de
Capacitacion anual se evidencia en
Elaborar y ejecutar el ; 0 el Acta No. 01 del Comité
Plan ~ Anual de ?ggg/gllrcon ° 100% Institucional ~ de  Gestion 'y
Capacitacion 2024. Desempefio, celebrada el 30 de
enero de 2024.
Durante las vigencias 2024, no
Velar  por  mantener salieron  convocatorias para la
vigente las competencias | Cumplir con el 100% actualizacion de las certificaciones
laborales del personal de | 100%

DAGUAS S.A ES.P.

de competencias laborales para el
personal operativo de la entidad.
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- El cumplimiento del Plan de
Darle cumpllmlento al Incentivos de la empresa de
Plan de Incentivos de la - e
empresa DAGUAS SA. . servicios pull)llcos. DAGUAS SA.
ESP, y  hacer CU”;P“rCOH el 100% E.S.P., se evidencia en la Acta No.
sequimiento a1 | 100% 01 del Comité Institucional de
cumplimiento mejorando Gestion y Desempefio, celebrada el
el clima organizacional. 30 de enero de 2024
Establecer los procesos
y procedimientos de
conformidad con la ley Se realizara a partir de que se
estatutaria No 1712 de establezca y apruebe el redisefio
2014,  _sobre. la — institucional ya.que a partir de ello se
trasparencia. y " la - ‘ debera ajustar y' crear las nuevas
obligatoriedad  de | las %152/? iretel | P tablas de retencion documental, se
entidades publicas = de \ | B - evidencia c&t@e, esta archivando de
crear los prm‘emrmen.tc,)s o o acuerdo a la normatividad de la Ley
claros. para la gestion de archivo.
organizada y la
conservacion de los
archivos.
Se realizara a partr de que se
establezca y apruebe el redisefio
institucional ya que a partir de ello se
Adecuacion  de la debera ajustar y crear las nuevas
infraestructura fisica y tablas de retencién documental, se
gqeOla)lrch:T\rii?o f:;;alsfoc:llgf; Cumplir con el 0% evidencia que se esté archivando de
o . 100% acuerdo a la normatividad de la Ley
condiciones ambientales de archivo y se evidencia el
adeguadas para la mantenimiento del aire
debida conservacion. acondicionado para cumplir con ello
la norma ambiental de conservacion
documental.
Capacitacion al personal o o
administrativo sobra los Cumplir con el o No se I.'ea.|IZO la Capacitacion dellos
procedimientos de 100% 0 procedimientos de la ley de archivo,
archivo y la trasferencia a los funcionarios de la empresa de
de los mismos.
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servicios publicos DAGUAS S.A.
EP.S.

Vincular pasantes con

Se llevé a cabo la vinculacion de tres
pasantes del SENA, completando su
registro en la plataforma SGVA. De
los cuales ninguno pasante de

conocimientos afines de | Cumplir con el 100% -
gestion documental para | 100% gestion documental, pero nos apoya
apoyo en el area. en la organizacién de la
documentacion del archivo central y
de gestion

— . Se_evidencia. la_donacion de dos
Gestionar mejoramiento equipos de computo, los cuales
de la infraestructura mejoraron - la. infraestructura
tecnologica'  de  la - tecnolégica de la entidad, también el
entidad, & aves de 1a | o\ i conel | 100% " 'mantenimiento y soporte técnico por
adquisicion %1 100% ’ parte del profesional contratado para
arrendamiento de estar complementando el buen
cquipos de. compaiDy manejo de los equipos, mediante de
?etgsdégicoslmplementos los contratos No 32 y 119 de la

' vigencia 2024.

Administrar los recursos . . o
tecnolégicos del drea de §e gwdenma Ia. contratacién de
los tics, de manera . ingeniero de sistemas para el
eficiente y eficaz con el Cun;pllrcon el 100% seguimiento, mantenimiento a los
fin de mejorar el 100% sistemas de informacion y TICS.
rendimiento de las Mediante el contrato No 041
mismas.
Definir soluciones . . o
tecnologicas §e gwdenma Ia. contratacion de
encaminados al . ingeniero de sistemas para el
mejoramiento  de  los Cun:pllrcon el 100% seguimiento, mantenimiento a los
sistemas de informacion 100% sistemas de informacion y TICS.
y el uso de la informacion Mediante el contrato No 041
dentro de la empresa.
Establecimientos de | Cumplir con el 100% Se evidencia la contratacion de
lineamientos generales | 100% ingeniero de sistemas para el
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para la aplicacion de la
seguridad de la
informacién en la gestion
de los procesos internos,
bajo el marco del modelo
integrado de planeacion
y gestién.

seguimiento, mantenimiento a los
sistemas de informacion y TICS.
Mediante el contrato No 041

Fortalecer los diferentes
niveles de seguridad y
privacidad con que
cuenta la empresa para

Se evidencia que el profesional
contratado para el mantenimiento y
manejos tecnoldgicos realiza copias
de seguridad de la informacion de

el uso de lainformacioén e | Cumplir con el 100% .
incrementar la | 100% los equipos, la mayoria de la
Concientizgci()n ﬂae los -r informacion de \la entidad va al
funcionarios  sobre  la servidor principal. Mediante el
seguridad |~ de Ia contrato No 041
informacion. — B aih S N
Realizar seguimiento al Se realizo el seguimiento a la politica
cumplimiento de las seguridad y privacidad de |la
politicas para | Cumplir con el 100% informacion a través del profesional
salvaguardar ~la | 100% contratado mediante el contrato No
seguridad y .prlvaCIdad 041 de la vigencia 2024.
de la informacién.
Monitorear ol A través de una estrecha
funcionamiento de Ia colaboracion con el asesor juridico
radicacion ~ de  los | Cumplir con el 100% externo, se ha realizado el
derechos de peticion a | 100% seguimiento de 130 derechos de
través de la ventanilla peticion, asegurando una gestion
Unica eficiente.

Se evidencia que se vienen
Uso efectivo de la pagina presgptando up efectivo,prloceso de
web y redes sociales dlfu3|onat.raves dela pagina we.b,y
para difundir | Cumplir con el 100% .red(.as .somales de la informacion
masivamente toda la | 100% institucional de la  empresa.

informacion institucional
de la empresa.

https://www.daguassa.gov.co/

https://www.facebook.com/share/1F
7cCJthYc/?mibextid=wwXIfr
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Realizar interaccién con

Se realiza interaccion a través de la
linea de atencion al usuario
3107806515, implementando como

la .comu.nidad para el | Cumplir con el 100% canal de atencion en horarios de
mejoramiento  de  los | 100% fici
canales de atencion. oficina.
https://www.daguassa.gov.co/par/
. Se evidencia el diligenciamiento
Cumplir con el mediante:
diligenciamiento del | Cumplir con el 100% '
Formulario FURAG | 100% v certificacion FURAG de fecha
vigencia 2023 14 mayo de 2024.
Mejqrgr ol jIndicRy de Esta en proceso de implementacion
Medicion del .
Desempefio.  en el po&lparte Qe las actugglones a
avance - “ de | Cumplirconet{~  sgop—  ~-realizarconilaadopcion del
implementacion del | 100% Redisefio en la Implementacion de
modelo MIPG en la modelo integrado de planeacion y
empresa DAGUAS S.A. gestion MIPG.
E.S.P.
Somallzaglon e fodgs Se evidencio la socializacién con los
los funcionarios de la s
entidad los resultados . funcionarios los resultados FURAG.
- anein | CUMPircon el 100% el dia 18 de junio del 2024, se
del FURAG vigencia 0 . : : . .
2023 e implementacion 100% evidencia la planilla de asistencia a
del plan de accion de reuniones eventos y capacitaciones
mejoramiento.
Diligenciar el Formulario lSe (Iavtld;anma gl dllll%anctlarrle’nto de
Rendicion de Cuenta | Cumplir con el 100% a platalorma de la L.ontraloria
Anual Contraloria | 100% Tolima que se presento la vigencia
Tolima. 2023.
DlllgenC|ar el Formular!o Se evidencia que se realizo el
Indice de Transparencia . .
vy Acceso a la . formulario de Transparencia y
informacion . - [TA ?ggg/P“r con el 100% Acceso a la Informacion (ITA) la
0

solicitado por la
Procuraduria General de
la Nacion.

fecha 31 de julio de 2024 con un
indicador de 87%.
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Implementacién del plan U o
de accién de _ No se realiz6 la implementacion del
mejoramiento de | Cumplir con el 0% Plan de Accion de mejoramiento de
100%
acuerdo a los resultados acuerdo a los resultados del ITA.
del ITA.
caoastn e Pn s bl
Accion Institucional con . L -
apoyo de Directivos y | Cumplir con el 100% publicado a través de la pagina web
lideres de procesos de la | 100% de la entidad. Fue adoptado
entidad y publicacion en mediante acuerdo No 03 el 5 de
la pagina web. enero 2024.
Elaboracion. del_ Plan I Se confirma la_elaboracion del Plan
Anticorrupcion  y . de ; Anticorrupcion, asi como la emision
Atencion  al Qiudadano Cumplir conel | 100% de la Res?lucién No. 13 del 26 .de
con participacion de-1os | o/ ® ' |lenero de 2024, la cual ha sido
grupos ~de valor 'y T o publicada en la pagina web de la
publicacion en la pagina entidad.
web
Acompafiamiento Construccion de las politicas del
permanente=,.a ... Jas mogglo de MIPG, Se evidencia 5
diferentes dependencias Cumplir con el 500, p°|'t'°?ts adgptfdas, las cuatlgs
en la elaboracion e pl b necesitan ajustes y se“ estan
implementacion de las elaborando las otras politicas a
politcas  del  Modelo través del contrato No 51 de
MIPG. redisefio institucional.
Realizar la verificacion Se Realizo el inventario de activos
fisica del inventario de fijos bienes muebles e inmuebles
bienes muebles de la don se implementd por primera vez
entidad, ~ conciliar 'y | Cumplir con el 100% una hoja de vida por cada activo el
ajustar la |nformaIC|on del | 100% cual reposa en una carpeta que
PIMISYS 'y gestionar Ia forma parte del archivo del Almacén
ﬁjzp;t:ramon a que haya General.
I?e.ahzar l? verlﬁqaC|on . Se evidencia que se realiza el
fisica del inventario de Cungpllrcon el 100% inventario fisico mes a mes y se
elementos de consumo | 100% . .
en bodega y conciliar con comparaba al mismo tiempo con el
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saldos del PIMISYS vy inventario de existencias en el
cuentas contables 15 y modulo PIMIYS UNION ALMACEN.
1635.

Ajustar 'y  publicar
oportunamente el Plan

Anual de Adquisiciones Se evidencia la publicacién del PAA

vigencia 2024, asi como en el SECOP I, a través de los

las modificaciones que a , contratos No 28 y 105 se contrataron
. Cumplir con el 0

fraves de la plataforma P 100% los servicios de cargue de

| 100% . .

SECOP Il - Colombia informacion a las plataformas de

Compra Eficiente de diferentes.

acuerdo a los

requerimientos _de las I - . —

areas ) A ] /

W
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: A partir, de la informagion presentada a la oficina de controlinterno de la empresa de
servicios ~ publicos ~ DAGUAS ~“SA. ESP. “se ~“analiza” lo  siguiente:

1. Se ha cumplido parcialmente con la socializacién del Cddigo de Integridad, también se encontr6 que
no se menciona la socializacion con los contratistas, quienes también son parte fundamental de la
entidad. Por lo tanto, es necesario programar y ejecutar la socializaciéon del Codigo de Integridad con
los contratistas a la brevedad.

2. EI Cédigo de Integridad esta presente en los planes institucionales, sin embargo, la respuesta es poco
clara. Es necesario especificar en qué secciones de los planes se encuentra el codigo y como se integra
en la gestion, detallando la forma en que el Cédigo de Integridad se incorpora en los planes de
Institucionales y cdmo se alinea con los objetivos estratégicos de la entidad.

3.No se estan tomando medidas para aplicar la encuesta, sin embargo, la encuesta ain no se ha
aplicado, por lo tanto, se debe establecer una fecha concreta para la aplicaciéon de la encuesta y
comunicarla a los funcionarios y contratistas.

4. Se ha iniciado el proceso de redisefio a través del contrato mencionado, sin embargo, no se especifica
el avance del redisefio ni los resultados esperados, por lo tanto, se debe realizar un seguimiento
periédico  al contrato y  comunicar los  avances @ a los interesados.
5. Se evidencia a través del contrato nimero 051 del 01 de marzo 2024 que: se ha iniciado el proceso
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de redisefio a través del contrato mencionado, sin embargo, no se especifica el avance del redisefio ni
los resultados esperados para cada uno de estos puntos. Realizar un seguimiento detallado a cada
componente del redisefio y comunicar los avances de forma clara.

6. Se evidencia cumplimiento en varios aspectos relacionados con SST, reinduccion, matriz de peligros,
plan de capacitacion, etc. Se recomienda mejorar algunas respuestas puesto que son demasiado
generales. Y se debe enfatizar la importancia de mantener registros detallados de todas las actividades
relacionadas con SST y capacitacion. Asi como, especificar los indicadores de gestién para cada uno
de estos puntos y realizar un seguimiento periddico.

7. Se evidencia_cumplimiento en algunos_aspectos relacionados con la gestion documental. Sin
embargo, hay aspectos pendlentesyalgunas respuestas son poco espemf icas. De manera que, se debe
establecer un cronograma detallado para la implementacion de los procesos de gestion documental. Asi
como asegurar que el personal reciba la capaC|taC|on necesarla en prodedlmlentos de archivo y
transferencia. o T

8. Se han realizado mejoras en la infraestructura tecnoldgica y se cuenta con un ingeniero de sistemas.
De igual forma, es necesario fortalecer la seguridad de la informacion y la concientizacion del personal
e implementar politicas claras de seguridad de la informacion y realizar auditorias periodicas, asi como,
mejorar la capacitacion del personal en temas de seguridad informatica y privacidad de la informacion.

9. Se realizan monitoreos y se utilizan la pagina web y redes sociales, no obstante, es necesario mejorar
la gestion de derechos de peticion y los canales de atencion, asi como la implementacion un sistema de
ventanilla unica mas estructurado para la gestion de derechos de peticion y buscar la ampliacién los
canales de atencion y promover su uso entre la comunidad.

10. Se ha diligenciado el formulario FURAG y se han socializado los resultados, también se encontro
que esta en proceso la implementacion del plan de accion de mejoramiento y priorizar la implementacion
del plan de accién de mejoramiento y realizar un seguimiento a su avance.

11. Se han diligenciado los formularios de rendicién de cuentas e ITA. Sin embargo, no se implement6
un plan de mejoramiento a partir de los resultados del ITA se pueda analizar los resultados del ITA'y
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elaborar un plan de mejoramiento para la proxima medicion.

12. Se han elaborado y publicado el Plan de Accién Institucional y el Plan Anticorrupcion. A pesar de
aquello las politicas del Modelo MIPG necesitan ajustes. Asi como priorizar la revision y ajuste de las
politicas del Modelo MIPG.

13. Se han realizado verificaciones fisicas de inventario y estan en proceso los ajustes y conciliaciones
para finalizar los procesos de ajuste y conciliacién de inventarios a la brevedad.

14. Ajustar y publicar oportunamente el Plan Anual de Adquisiciones. Se evidencia la publicacién del
PAA en el'SECOP-I, queda pendiente las rmdLﬁcaciones. *] < ’ i

.

N ARG
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA-OFICINA-DE CONTROL-INTERNO

1. Completar la Socializacion del Cédigo de Integridad para asegurar que tanto funcionarios como
contratistas conozcan y cumplan el Codigo de Integridad.

2. Implementar el Plan de Accion del FURAG para priorizar la implementacion del plan de accion
de mejoramiento resultante del FURAG y realizar un seguimiento a su avance.

3. Mejorar la Gestién de Derechos de Peticion, asi como implementar un sistema de ventanilla
Unica mas estructurado y mejorar los canales de atencion.

4. Fortalecer la Seguridad de la Informacion con el fin de implementar politicas claras de seguridad
de la informacién, realizar auditorias periodicas y capacitar al personal.

5. Finalizar la Gestion de Inventarios para concluir los procesos de ajuste y conciliacién de
inventarios a la brevedad.

6. Realizar un seguimiento detallado al contrato 051 y comunicar los avances del redisefio
administrativo de forma clara.

7. Establecer un cronograma detallado para la implementacién de los procesos de gestion
documental y capacitar al personal.
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8. Definir indicadores de gestion claros para cada area y realizar un seguimiento periddico para
medir el progreso.

Conclusion:

La empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P., ha realizado avances importantes en la
implementacion de su plan de accién administrativo. Sin embargo, es fundamental fortalecer algunas
areas clave y realizar un seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de los objetivos y la mejora
continua de la gestion.

8. FIRMA

LILIANA STHEFAKNY ARIAS PARRA \ . -,
Profesional Universitario = Control Interno- - _— N

S 0 ; — - i
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SEGUIMIENTO DEPENDENCIA 2024

1. FECHA: 22 NOVIEMBRE 2024

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Financiero

3. OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

a) Optimizar la financiacion de la empresa mediante la diversificacion de fuentes de ingresos, la
gestion eficiente de recursos y la implementacion de estrategias innovadoras que garanticen
la sostenibilidad econdmica y la calidad del servicio a largo plazo.

4. COMPROMISO
S ASOCIADOS
AL
CUMPLIMIENT
0 DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONA
L

— =

< -

) | f N
s, MEDICI%N DE COMPROMISOS
r h
S S ol N T N
5.1. Meta 5 R‘f,/s”"a“ 5.3. Analisis de Resultado
0

Llevar ante el Comité
Institucional de Gestiény
Desempefio-MIPG  los

Se evidencia que en las actas de
reunion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio-MIPG se
encargd a los asesores del area
comercial, al asesor contable, al jefe

andlisis de la cartera ?ggg/?"r con el 100% comercial para la depuracion de la
para establecer los cartera de dificil cobro y se
lineamientos de la establecieron parametros para que
politica contable. la arena comercial adelante

acciones de suspension y acuerdos

de pago.

Se evidencia en la plataforma CHIP,
Elaboracion de informes Cumplir con el 100% el cargue de la informacién contable
contables en  norma 100% ° en norma internacional.
internacional.

CONVERGENCIA.
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Se evidencia en los diferentes

informes presentados a esta entidad
Seguimiento a la gestion Cumplir con el 100% por parte del Revisor Fiscal el cual
fiscal,  financiera 'y | ;550 ’ hace seguimiento evidenciando los
presupuestal. procesos a seguir 'y las

observaciones para tener en cuenta.
ﬁ?g:ﬁgzignezgﬁfﬁzzr:: Se realiza a .través del .formato.de
de adquisicion y tiempo | Cumplir con el 100% recursos  fisicos e inventarios,
de uso de los activos de | 100% realizado por el area de almacen y
conformidad con la se constata de manera fisica.
politica contable..

DEPENDENCIA: La Oficina de Control Interno evalué el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el area de Financiera, analizando su gestion, efi C|enC|a y resultados con eI f n de fortalecer los
procesos internos y mejorar la toma de decisiones. o

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INT;'RNO A LOS COMPROMISOS DE LA

1. Con respeto a llevar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio-MIPG los analisis de la
cartera para establecer los lineamientos de la politica contable. Se evidencia que en las actas de reunion
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio-MIPG se encarg6 a los asesores del area comercial,
al asesor contable y al jefe comercial la depuracién de la cartera de dificil cobro, estableciendo
parametros para que el area comercial adelante acciones de suspension y acuerdos de pago.

2. Para la elaboracién de informes contables en norma internacional. Se evidencia en la plataforma
CHIP el cargue de la informacién contable en norma internacional (CONVERGENCIA).

3. Con respeto al seguimiento a la gestion fiscal, financiera y presupuestal. Se evidencia en los
diferentes informes presentados a esta entidad por parte de los asesores contable y presupuestal, donde
se establecen los factores de seguimiento, evidenciando los procesos a seguir y las observaciones a
tener en cuenta. En cuanto a la gestion fiscal, se realiza por parte del revisor fiscal.

4. En cuanto a analizar y establecer la informacion como fecha de adquisicién y tiempo de uso de los
activos de conformidad con la politica contable. Se realiza a través del formato de recursos fisicos e
inventarios, elaborado por el area de almacén.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el cumplimiento de los compromisos es parcial
y que existen oportunidades de mejora en la implementacion de politicas contables y en el seguimiento
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de la gestion financiera y presupuestal. Se recomienda fortalecer los mecanismos de monitoreo y accion
correctiva para optimizar la eficiencia de los procesos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Implementar un plan de accion con plazos definidos para la aplicacion efectiva de los lineamientos
establecidos en el Comité de Gestién y Desempefio-MIPG.

2. Mejorar la periodicidad y profundidad de los informes para una mejor evaluacién de los resultados.

3. Asegurar que los informes del revisor fiscal incluyan recomendaciones de mejora continua y su
correspondiente seguimiento.

4. Implementar un-sistema de monitoreo continuo que permita evaluar en tiempo real el avance de los
compromisos adquiridos y tomar decisiones op'brtunas para corregir desviaciones.

—_ A "

8. FIRMA NS N A ADMo

LILIANA STHEFANNY ARIAS PARRA
Profesional Universitario = Control Interno

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia. Pagina 3 de 3
www.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daguassa.gov.co /




