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INTRODUCCION

La Oficina de Control Intero de la empresa de servicios piiblicos DAGUAS S.A. ES.P. OFICIAL, en
gjercicio de las facultades otorgadas por la Ley 87 de 1993 y.demas normas complementarias, y en
cumplimiento de sus funciones, especialmente en lo relacionado con la evaluacion y seguimiento, presenta
el Informe de Seguimiento al Cumplimiento de las Normas de Derecho de Autor sobre Sofiware de la
empresa.

Este informe se elabora conforme a lo dispuesto en la Circular 27 de 2023 de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, la cual establece directrices para garantizar el cumplimiento de la normativa en materia
de derechos de autor sobre software. En él Tse‘“’presentan» os resultados de la rewsmn;eahzada por la
( Oficina de Control Interno, "rmed:ante e! uso de phcatfvo Dnreccnon Na _
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Aspecto Evaluable

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFWARE DE LA
EMPRESA DAGUAS S.A. ES.P.

Periodo del seguimiento

2024

OBJETIVO DEL SEGUIMIETO

Con el objetivo de asegurar la legalidad del software instalado y en uso en DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, se
realiza un segmmrento atas actividades del 5roces& de gestton de informacion yxomuarcac:on del area de
sistemas, Este segusmlenta con corte al 31 de dnngmbre de 2024 se !leva a caba uimzando el aphcahvo

Esta evaluacion tiene como aicanc asegurar el cumpl miento de Ias normas de uso de software en DAGUAS
S.A ES.P. OFICIAL Mediants la verificacién v evaluacién de los ejercicios realizados por la empresa, se
pretende identificar y corregir cualquier uso de software no licenciado, garantizando el apego a la normatividad

aplicable.
MARCO LEGAL
e Directiva presidencial 01 dei 25 de febrero de 1999, “Respeto a los derechos de autor y derechos
CONexos.

e Directiva presidencial 02 del 12 de febrero de 2002, “Respeto al derecho de autor y los derechos
conexos, en lo referente a la utilizacion de software”

e Circular 04 del 22 de diciembre de 2006, mediante la cual se solicitd a los representantes legales v J

e efes de Oficina de Control Interno de las entidades u organismos plblicos del orden nacional o
territorial, la informacion relacionada con la “verificacion, recomendaciones y resultados sobre el

cumplimiento de las

e normas en materia del derecho de autor sobre software”.
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e LaCircular 17 de 2011 emitida por La Direccion Nacional de Derecho de Autor
e Circular No. 027 del 29 de diciembre de 2023 que modifica la Circular 017 del 01 de junio de 2011,

sobre recomendaciones, sequimiento v resultados sobre el cumplimiento de lag normas en materia de

derecho de autor sobre programas de computador (software)

PARTICIPANTEA DE LA REALIZACION DEL INFORME

LILIANA STHEFANNY ARIAS - PARRA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO

 METODOLOGIA - —

Presidencial 02 de 2@02 y dernéas normas) se reahzo una sehcatud de mformacmn al Afmacen General
de la empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P,, el 13 de enero de 2025. La informacion
recibida el 19 de febrero de 2025 fue ver'rﬁcada y eva!uada y’ el informe correspondiente se cargé en

1. {,CON CUANTOS EQUIPOS CUENTA LA ENTIDAD?

2. (EL SOFTWARE INSTALADO EN ESTOS EQUIPOS SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
LICENCIADO?

3. ¢QUE MECANISMOS DE CONTROL SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR QUE LOS
USUARIOS INSTALEN PROGRAMAS O APLICATIVOS QUE NO CUENTEN CON LA
LICENCIA RESPECTIVA?

4, ¢CUAL ES EL DESTINO FINAL QUE SE LE DA AL SOFTWARE DADO DE BAJA EN SU
ENTIDAD?

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios DAGUAS S.A. E.S.P.
OFICIAL elabora este informe tras haber completado la encuesta requerida por la Direccion Nacional

de Derechos de Autor (DNDA) el dia & de marzo de 2025. De acuerdo con la informacion suministrada
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por el Almacén General de la empresa, y correspondiente al corte de diciembre del afio 2024, la
entidad cuenta con un total de 17 equipos. De estos, 16 se encuentran en estado operativo y estan
distribuidos en las diferentes dependencias de la organizacion.

¢EL SOFTWARE INSTALADO EN ESTOS EQUIPOS SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
LICENCIADO?

Tras la verificacion realizada con el Almacén General y el Ingeniero de Sistemas, se confirma que
todos los equipos tienen software instalado. No obstante, se identificaron diferencias en las
confi guracrones entre los equipos, que serén descritas a contmuacnon

s ticencxa 4 e 1 Con el sistema
Cantidad de | .| operativo
: de Antnmus :
Equipos original de
ooattiva X
; fabrica
17.00 16.00 1.00 8.00 13.00 11.00 10.00
= :s‘mrmdfdé;, sjnim&!ﬁs Sinei Sisi.:EMa
e, operativo
i oo e . Antivirus | contables . eclalialde
S e | activa | activa | PINUSYS i
ks fabrica
9.00 4.00 6.00 7.00
| Tota | 1700 | 1700 | 1700 | 1700 |

;QUE MECANISMOS DE CONTROL SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR QUE LOS
USUARIOS INSTALEN PROGRAMAS O APLICATIVOS QUE NO CUENTEN CON LA LICENCIA
RESPECTIVA?

De acuerdo con el reporte proporcionado por el contratista encargado del area de sistemas de la
empresa de servicios piihlicos DAGUAS SA. E.S.P., se llevan a caho revisiones periadicas en cada
equipo. Adicionalmente, se ha implementado un sistema de restriccion de aplicaciones que impide la
instalacion de software no relacionado con los programas de trabajo instalados en cada equipo.
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4CUAL ES EL DESTINO FINAL QUE SE LE DA AL SOFTWARE DADO DE BAJA EN SU ENTIDAD?

Segun la informacion proporcionada por el Almacén General y el ingeniero de sistemas (contratista)
durante el afio 2024, las licencias de software, como Office y antivirus, se resignan a otros equipos o
se espera su vencimiento. En el caso de los médulos contables de PYMISYS, se procede a la
reasignacion inmediata de licencias a otros equipos.

RECOMENDACIONES

nantener actuahzada una ;‘aolm 'de gesﬂon de‘s wareel,

poht&qa debe deﬁmr los pmced;tgrentos para lawadqutsmion mst»alactom 1
eliminacion de software, asi como-las responsabilidades de cada are L

e Capacitar al personal sobre las normas de uso de software y la tmpcrtanma del cumphmlento
de las licencias.

e Mantenerla docum

Forta!ecer lac

PROFESI
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Carmen De Apicala - Tolima, 19 de febrero de 2025

Doctora

LILIANA STHEFANNY ARIAS PARRA
Profesional Universitario Control Interno
DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL

Asunto: Entrega reporte del informe de software 2024 — derecho de autor.

Cordial saludo;

Por medio de la presente, hagE) entrega por escrito del reporte acorde a las
preguntas solicitadas por parte de control interno a continuacion:

¢ Con cuantos equipos cuenta la entidad?

N ™ oy

17 equipos

¢ El software instalado en estos equipos se encuentra-debidamente diligenciado?

N

e G
e-estan’operandg en este momento

sq

.
- -

Respuesta: En [a-aci khq‘"adﬁ, los-
para la parte'administrativa estancon surespéctiva séftwaré dada’uro. Pero si hay
unas diferencias que se encuentran en cada uno de los egliipos qué se explicara a
continuacion:

i . . : . P Con el sistema
. Con Licencia Con Licencia Con médulos )
Cantidad de En 3 e operativo
Equl finisEtn Almacenado de{ofﬁce de Antivirus contables ovisinal da
quipos activa activa PIMISYS & q
, fabrica
17.00 16.00 1.00 8.00 13.00 11.00 10.00 .
T J s . X " Sin el sistema
Sin Licencia | Sin Licencia de Sin médulos S
de office Antivirus contables or'i) : a Id
activa activa - PIMISYS & n? 5
fabrica
9.00 4.00 6.00 7.00
Total 17.00 I 17.00 ' 17.00 17.00 —l

Carrera 52 No 4-88 Centro — Celular: 320 233 0493 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia.
assa.qov.co E-mail: contacto@daquassa.qgov.co
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¢, Qué mecanismos de control se han implementado para evitar que los usuarios -
instalen programas o aplicativos que no cuentan con licencia respectiva?

Respuesta: Se realizan revisiones en cada equipo de forma periédica y también el
sistema de cada equipo esta programado para restringir aplicaciones que no estan
relacionadas con los programas de trabajo instalados en cada uno.

¢ Cual es el destino final que se le da al software dado de baja en su entidad?
Respuesta: Se reasigna a otro equipo, o en su defecto se espera a que las licencias
lleguen a su vencimiento. Esto aplica especialmente para la licencia de office y

antivirus, en el caso de los médulos contables de PIMISYS se procede a hacer una
reasignacién de licencia a otro equipo.

Muchas gracias y bendiciones.

ID JOSUE PENAC
Almacenlsta General-- - .
- DAGUAS.S A *Evgn@h@qz*]cm@_mz-@«:';hzﬂuiw. y calidnd s%v vida

‘-.‘ud ~.,‘udl}f/

Anexo: Balance General resumido para identificar los equipos de la empresa

Carrera 52 No 4-88 Centro — Celular: 320 233 0493 - Carmen dé’ApicaIé, Tolima - Colombia.
assa.gov.co E-mail: contacto@daquassa.qgov.co
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REPORTE DEL INFORME DE OSFTWARE 2024 - DERECHO DE AUTOR

De <almacen@daguassa.gov.co>
Destinatario Controlinterno <controlinterno@daguassa.gov.co>
Fecha 2025-02-19 15:54

REPORTE INFORME DE SOFTWARE 2024.pdf (~641 KB) [x] balance computadores.xis (~158 KB)

Buen dia

" Por medio de la presente, hago envié de la informacién reqqgrida el dia 13 de enero de 2025.
Muchas gracias y bendiciones.

Cordialmente;

DAVID JOSUE PENAGOS SANCHEZ
ALMACENISTA GENERAL DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL
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CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2024

Respetado(a) Usuario(a):

LILIANA STHEFANNY ARIAS PARRA
DAGUAS S.A. ES.P.

Carmen De Apicala (Tolima)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontré que efectivamente el
05-03-2025 usted remitié ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de

software legal, con los siguientes datos:

Direccion Nacional

de Derecho de Autor
Ministerio del Interior

licenciado?

Orden Territorial

Sector Piblico

Departamento Tolima

Municipio Carmen De Apicala

Entidad DAGUAS 5.A. E.S.P.

Nit 1900192022

Nombre funcionaric LILIANA STHEFANNY ARIAS PARRA
Dependencia GERENCIA

Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO
1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 17

2. El software se encuentra debidamente Si

3. éQué mecanismos de contrel se han
implementado para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuenten
con la licencia respsctiva?

4. ¢Cudl es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

reasignacion de licencia a otro equipo.

Ingrese el Link de la publicacién en su entidad del
Informe de Software en los términos de la Circular
04 del 22 de diciembre de 2006 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno

Se realizan revisiones en cada equipo de forma periddica y
también el sistema de cada equipo estd programado para
restringir aplicaciones que no estén relacionadas con los
programas de frabajo instalados en cada uno,

Se reasigne a otro equipo, o en su defecto se espera a que las
licencias lleguen a su vencimiento. Esto aplica especialmente
para la licencia de office y antivirus, en el caso de los
modulos contables de PIMISYS se procede a hacer una

https://www.daguassa.gov.co/transparencia-antigua/auditoria/

UAE., Direccion Nacional de Derecho de Autor
Direccién: Calle 28 N°13A- 15 Piso 17. Bogotd, Colombia
Teléfono: + 57 (601) 786-82-20
Linea PQRSF: 01 8000 127878

Pagina 1 de 2



Direccién Nacional
de Derecho de Autor

Ministerio del Interior

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del nimero telefénico +57 (601)

FpFshp oy

7868220 ext. 1114, o al correo electronico imfaidsreshadenuinr &

SR SR

Se ha enviado una copia al correo registrado: controlinterno@daguassa.gov.co

UAE. Direccion Nacional de Derecho de Autor
Direccion: Calle 28 N°13A- 15 Piso 17. Begota, Colombia
Teléfono: + 57 (601) 786-82-20

Linea PQRSF: 01 8000 127878
Pagina Z de 2



