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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito realizar un seguimiento detallado al Mapa de Riesgos de la
empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, herramienta fundamental para la
identificacion, evaluacidn y gestion de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, operativos y financieros. La gestion efectiva de riesgos es un componente esencial para
garantizar la sostenibilidad y continuidad de los servicios que ofrece la entidad, asi como para
fortalecer su capacidad de respuesta ante eventos adversos.

Este seguimiento se enfoca en verificar la actualizacion, implementacion y efectividad de las

estrategias y controles establecidos para rruig' ri rlesgqg prlorlzados prommqgndo una cultura
organizacional basa‘da en la prevencion y el control interno. \ f
A
T
4 ‘m, S N/ A A
Letgidu e i 55P0
Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia. Pagina 3 de 34

ww.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daquassa.gov.co

—


http://www.daguassa.gov.co/
mailto:contacto@daguassa.gov.co

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

INFORME DE SEGUIMIENTO
Aspecto Evaluable Seguimiento Mapa de riesgos.
Periodo del seguimiento | Primer cuatrimestre vigencia 2025.

OBJETIVO

Evaluar el estado actual del Mapa de Riesgos de DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, verificando el
seguimiento a los planes de accion establecidos para la mitigacion de riesgos, con el fin de garantizar
la adecuada gestion del riesgo institucional y contribuir al mejoramiento continuo de los procesos y la
toma de decisiones informada.
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El seguimiento-abarca el anélisis de los ?iésgesTdentifiC’adns'en elattimo-Map iesgos vigente,
incluyendo los riesgos estratégicos, operativos, financieros, legales y reputacionales, durante el
primer cuatrimestre del afio 2025. Se revisan los controles implementados, el avance en los planes
de mitigacién, y la efectividad de las acciones correctivas adoptadas en la empresa DAGUAS S.A.
E.S.P. OFICIAL.

INFORME EJECUTIVO

Con base en la informacién suministrada por la Jefe de la Divisién Administrativa y Financiera, y tras
la verificacion de diversas fuentes digitales vinculadas a las actividades establecidas en el anexo del
Mapa de Riesgos para la vigencia 2025, se procedi6 a organizar y filtrar la informacién segun la
periodicidad de cada actividad. Posteriormente, se llevé a cabo el seguimiento correspondiente, cuyos
resultados se detallan a continuacidn en relacion con la ejecucion del plan de accion definido.
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DAGUAS S.A.ESP.

PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025

Ll
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
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Durante el seguimiento al proceso de conciliacion bancaria en el periodo
enero-abril de 2025, se verificd que se estan realizando los cruces mensuales
correspondientes entre los extractos bancarios y los registros contables
- y institucionales para las cinco cuentas vigentes. Esto refleja que existe una
Solicitar a los diferentes . L ) o .
practica de control rutinaria y activa para la verificacion de saldos y movimientos.
responssables de los procesos la o o
o ; h " . : i N° de conciliaciones
1. Fafade delos Norealzarlas |Atraso en la entrega de - normacien ara el e fnancier al | ef dvision Enero  |Diciembre |realizadas /N° de Sin embargo, se observa que los formatos de conciliacion no incluyen la firma de
FINANCIERO hechos contables entre los | contables en los tiempos R N 808 laravez | 1 Moderado Raravez |"|Moderado |5 finalizar cada vigencia, estableciendo [administrativa y S o ! o " .
N y la infomacion. . del 2025 (31 del 2025 p la persona resp de su elaboracion. Esta omision, aunque aparentemente
procesos de la entidad. establecidos. tiempos para su entrega con el financiera . X -
. . i 100 menor, representa un riesgo operativo y de control documental, ya que impide
propésito de registrar y conciliar la N Ny o L
nformacio con claridad la tr del proceso, la asignacion de
niormacion responsabilidades, y puede afectar la validacién posterior en auditorias internas
0 externas.
|
Durante la revision del c p | cor ala vigencia
fiscal 2025, se verificd que el pi fue debid: probado mediante
el Acuerdo No. 014 del 30 de diciembre de 2024, cumpliendo con los requisitos
legales y procedimentales establecidos para su adopcion.
Adicionalmente, se evidencid la existencia del Acuerdo No. 003 del 15 de enero
Jefe division de 2025, a través del cual se delegan facultades especificas y se conceden
. A autorizaciones al gerente de la entidad. Estas disposiciones normativas
2. Presupuesto no acorde con  |Planeacion del presupuestono  |Falta de presupesto Revisar que os responsables del adm|n.|stra\1va Y . - Presupuesi proye‘ctadoly ias juridi el ejercicio de las funciones
s y y is0s acorde als dela  [paracumplrconls 2 |Moderad Raravez | 1 |Moderado 515 presupuesto tengan en cuentalas  |financiera/ Profesional [Enero  |Diciembre  |aprobado parala vigencia renciales on ol mar d | 6o ‘ol garantizandol
. . - - " necesidades de inversion, gastosy  [Financieroy del 2025 (31 del 2025 {2025 de acuerdo con las gerenciales en el marco de a ejecucin presupuestal, garantizando la o
de la enfidad entidad obligaciones adquiridas| A recursos Presupuesto! Contador necesidade de la entidad operatividad institucional bajo criterios de legalidad, eficiencia y responsabilidad.
Externo Este seguimiento confirma la existencia de soporte normativo claro tanto para la
planeacion financiera como para la gestion administrativa de la entidad en la
presente vigencia.
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En el marco del seguimiento a las obligaciones fiscales de la entidad, se verifico
que durante el periodo evaluado se han realizado oportunamente los pagos
correspondientes a los impuestos nacionales y territoriales, en concordancia con
" los plazos establecidos en el calendario tributario emitido por la DIAN y las
.Iefe‘dllwsm'n N de impuestos presenados administraciones municipales competentes.
3, Presentacion pago o No reaizar l iquidacon de los administrativa y  pagados al afol sobre ot La documentacién soporte revisada permite concluir que la entidad ha venido
. A Multa . . D rte d decada [financiera/ Profesional |E: Diciembr . i i ibutari
FINANCIERO inexactud e los mpuestos (impuestos corfome lestaulo | oo ro. Raravez | 1|Moderado |5|5fBa  |PREVENTNO [Raavez |1 Moderado | 545 [Bala | oo corore coPRGoaeaa . inancera ] FOsona’ S1ero 8IS e et segin cumpliendo con sus deberes tributarios de forma oportuna y conforme a a
Naciondes y muricipdes.  [tibutaro ncumplimiento una de les ranserencias Financieroy 061 2025 |31l 2025 | e tbutario DIAN y |normativa vigente, lo cual contribuye al cumplimiento del principio de legalidad y
3 Presupuesto / Contador municio en a vigencia 100 [evita contingencias derivadas de sanciones o intereses por mora.
I Extemo Este comportamiento fortalece la cultura institucional de cumplimiento fiscal y
= minimiza los riesgos asociados al incumplimiento de obligaciones tributarias.
- m
Como resultado del seguimiento a las obligaciones institucionales frente a los
entes de control, se evidencid que los reportes requeridos fueron presentados en
forma oportuna, cumpliendo con los plazos establecidos en la normativa vigente
'y en los cronogramas oficiales de reporte.
Jefe division La documentacion revisada demuestra que la entidad ha mantenido una gestion
4 Extemporaneidad y veracidad administraivay N° de informes reportados o responsable y ajustada a los principios de transparencia, legalidad y rendicion de
de la informacion reportadaa | Informacion no consolidada en lo ~ Multas por parte de los Cumprcon el conogana e fnancera Profesional (Enero |Diciembre  presentados a iempoltlal de c1entas, al cumplircon a entrega de informacidin ante los organismos de
FINANCIER ) ) Posibl DETECTIV( ibl M las enti Iy | N igilanci i
BEL les enfidades de controly |pazos establecidos entes de control st i e 1 10 RS CINO - sl | iMaur | 3 4 PyER :pig:‘e:i: asenicades decontly | ey el 2025 |31 del 2025  [iformes areportarenla  |Vigilanciay control en las fechas estipuladas.
vigilancia 9 Presupuesto / Contador| vigencia * 100
Extemo Este cumplimiento oportuno contribuye al fortalecimiento de la gestion
institucional, a la confianza en la informacion reportada y a la mitigacion de
riesgos por incumplimientos formales o sanciones administrativas.
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Como parte del seguimiento al proceso de ejecucion presupuestal y control del
gasto, se realizd una verificacion aleatoria y documental sobre las érdenes de
pago generadas en el periodo evaluado. Se evidencié que las érdenes de pago se
encuentran i de forma ial y con i6n consecutiva

lo cual facilita la tr il el control y la validacion del proceso
contable y financiero.
Durante la revision se constat6 la existencia de quince (15) drdenes de pago,
todas debidamente soportadas con su respectiva documentacién (facturas,
Demandas e Mantener un control permanente de  |Jefe division N° de pagos realzaco certifcac ,l e o registros i Nose
5. Pago noportunos a No esan ealzandolos pago alos inoonormiceddel \o o) | 4 iogerady |5 5 Baja PREVENTVO |Raravez | 1 [Moderado Baja |los ingresos de a entidad para administrativa y Erco |Dieriee  duanclogenaa 0 de (o seeron 2ot dupllc\dade? g’ |rregular\da§§s - lé oy ancie e
provedores y contratistas servicios ya prestados personal, provedores y - - ogramr os pagos financiera del 2025 |31 del 2025 |pago a realizar durantela ~[demuestra un adecuado manejo en la generacion, registro y archivo de estos
contratistas b vigencia * 100 documentos.
El imi en el uso de consecutivos permite mantener un control interno
Y sélido, prevenir errores ini ivos o posibles i i y garantiza
que cada desembolso tenga su respaldo documental completo y verificable.
o - Este resultado refleja buenas précticas en la administracion financiera de la
L entidad y es un factor positivo para futuras auditorias o revisiones por parte de
los entes de control.

FINANCIERO

o
o

Como parte del seguimiento a la actualizacién de tarifas institucionales para la
vigencia 2025, se verificé que la entidad realizé el ajuste correspondiente al
indice de Precios al Consumidor (IPC) en el mes de enero, en cumplimiento de lo
establecido por la normatividad interna.
Dicha actualizacién fue formalizada mediante el Acuerdo No. 001 del 15 de enero
de 2025, en el cual se establecen los nuevos valores aplicables, considerando el
comportamiento inflacionario del periodo anterior. El ajuste se aplicé de manera
6. No actualizaciones tarifarias Insuficiencia financiera ) ) _ oportuna y conforme al marco normativo de la entidad, garantizando la legalidad
FINANCIERO IPC y nuevos costos enlla Desconocimiento normativo en la prestacion de los [Posible 3 |Mayor 10| 30[Alta PREVENTVO |Probable | 4 [Mayor 10 |40 |ata |Acualzar s tarfas de conformidad Gerente Enero |Dicembre o ingresos/ costos |V 12 sostenibilidad de las tarifas vigentes.

prestacion de los sevicios. senvicios R con el IPC y costos del 2025 |31 del 2025 La aplicacién del ajuste por IPC es una medida clave para mantener el equilibrio
financiero institucional, asegurar la cobertura de los costos operativos y
garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios publicos. Este
tipo de actualizaciones también promueven una gestion responsable y alineada
con la realidad econémica del pais.
El seguimiento permite concluir que la entidad realiz6 una gestion adecuada y
oportuna del proceso de actualizacion tarifaria, reflejando buenas précticas
administrativas y de planeacion financiera.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
<
5 g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASQCIADAS AL CONTROL
0 0 g w
g 0 g 3 9 9
8 :I_: g g 5 o O ¥ d 0 3 ) 0 ) uQJ 0
[ z 2 |5 5 0Q 2 5l 5 I®l5190 .
8 & g 2 0 o TIPODE & g 2 g % < ACCIONES ResponsAgt o | PRODUCTO SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01 ENERO A 30
g 3 o < zU | cONTROL | & |3| o [3]>|3U4 ABRIL 2025
o s > ok a |2 s |2|"|0g
[} E N 0 £ N
[ 4
Fy o
1 - g Como parte del seguimiento a los procedimientos contables y financieros, s
realiz0 la verificacion de los comprobantes de egreso generados durante el
periodo evaluado. Se evidencid que los mismos presentan una numeracion
h-,_ consecutiva correcta, sin saltos, duplicidades ni inconsistencias.
| — ; = Esta adecuada gestion en la asignacion de consecutivos refleja un control
‘ ‘ documental efectivo y ordenado, lo cual es fundamental para garantizar la
;' 0uelsetreahzn pqrel potd Lano revision de soportes y ;ncumlr engastorsd‘ ’ N o de o Jefe divison S I trazabilidad, integridad y confiabilidad del proceso de ejecucidn del gasto.
FIVANCERO ":"“"": s re“f‘a." 1, [ d"a"“e“’s"pe l‘a Raavez |1 Mot |5 SBda [PREVENTNO [ost |3 Mo | 5 | 15 Mot “f?arf°p°fe PR sty d"lezrg% 31'“;“'12[;‘;5 X S:rep". s e‘p‘; # nsinismo, permie uraadecvada conclacion ontbley et uturas
Msacciones no auforzadas a ok erecursosparaa Una de as transferencias g e & AISENCRSIBWSAO0S | oo o auditoras tanto internas como extemnas.

(et s et La correcta consecutividad en los comprobantes de egreso s un indicador de
cumplimiento en los procedimientos internos establecidos, y contribuye a
minimizar riesgos asociados a errores administrativos, omisiones o posibles
irregularidades en el manejo de recursos.
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Durante el seguimiento realizado alos planes de trabajo y funciones asignadas al
- personal de la entidad, se evidencio el cumplimiento efectivo de las actividades
. ; nor parte de los funcionarios, de acuerdo con sus responsabilidades definidas en
los manuales de funciones y los cronogramas institucionales.
Verficar ¢l cumplimiento y veracidad
e los documentos sopore e as o Larevision de informes, registros de gestion y evidencias documentales permite
ot o No cumplconel poceso de bojas devida el persone asistenial sze.dl.wts‘in S R N—— concluir que los funcionarios han desarrollado sus tareas conforme a o
o ;vt;toefrapa muare\s, selecion depesonel acorde s Entomecerprocests Revez | 1 Moderado | 5| 5Bfa |PREVENTVO |Revez |1 Moderado | 5| 5 (Bela {ydeapoyoquecumplencon s ;mm}sra/\;ayl dnlezrgz 3;0(‘:?2[;2 ump\T|?o zé‘mwa% objeivs nsitucionle, cumplindo co o plazosestablecdos  con cldad en
IO DETEICOS PESONEES | e funiones paralascuales fueon nerceal Tecno 062025 1 e 2025 seginel oo delconta |, ejecucion, Este comportamiento contribuye allogro de metas operativas, al
contratados Reourss Humans fortalecimiento de a eficiencia administrativa y a la mejora continua delos
procesos intemos.
El cumplimiento observado es reflejo del compromiso del talento humano con fa
mision institucional, y evidencia una adecuada planeacion, supervision y
seguimiento por parte de[as dreas responsables.
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PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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En el marco del seguimiento a la gestién comercial y de atencion al usuario, se
verificé que durante el primer cuatrimestre del afio 2025, el porcentaje de
reclamos presentados por errores en la facturacion correspondié al 1% del total
de facturas emitidas en dicho periodo.
Este bajo porcentaje indica un nivel de efectividad positivo en el proceso de
facturacion, reflejando una adecuada operatividad del sistema comercial y un
1. Falla en la verificacion de las . L . . . N° de reclamos presentados |control eficiente en la generacion de cobros a los usuarios. La correcta emision
facturas en relacion con el Informacion erfonea sobre |a Usuario insalisfecho Realizarseguimiento alealoros a as Jefe division tecnico  |Enero | Diciembre  |por eror en la facturacion/  |de facturas es un componente fundamental para garantizar la confianza del
COMERCIAL lectura del consumo en las por cobros Posible 3 |Catastrofico | 20| 60| PREVENTIVO  |Posible 3 |Moderad 5|15 ias de los y asi evitar e . P - para gar N . .
consumo y los datos que se N N comercial del 2025 (31 del 2025  |total de numero de facturas  |usuario, la transparencia en la gestién y la sostenibilidad financiera de la entidad.
facturas. inadecuados datos erroneos en la facturacion P B . "
en la factura = emitidas * 100 No obstante, se recomienda continuar con el monitoreo permanente de esta
- clase de reclamos, analizar sus causas y aplicar mejoras continuas en los sistemas
de control, con el fin de reducir ain mas posibles errores y mantener la
", satisfaccion de los usuarios.
i Este resultado evidencia un desempefio favorable por parte del area encargada y
I S contribuye al fortalecimiento del proceso de gestién comercial y atencion al
LY cliente.
-] | —— " Como parte del seguimiento al cumplimiento de los estandares de atencion al

ciudadano y la eficiencia en la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), se
verificé que durante el periodo evaluado, el 78,60% de las respuestas a los PQR
radicados fueron emitidas dentro del plazo legal establecido, es decir, en un
tiempo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion.
Este resultado demuestra que la entidad ha realizado esfuerzos significativos
para dar respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios, en
concordancia con lo estipulado en la Ley 1755 de 2015 (Ley de Peticion), y demas

2. No dar respuesta a las . : o : : P
P normativas aplicables al servicio al cliente en entidades publicas y prestadoras de

peticiones, quejas y recursos de Ventanilla Unica/ Fecha de respueta del PQR -

los usuarios dentro de los Notener establecido empode | Us.ario insatisfecho Dar cumplimiento o esiablecido en Auslar Administrativa |Enero  [Diciembre |Fecha de radicacion de las  |c. -
COMERCIAL N N respuesta a los usuarios de las  |por lanorespuesta  [Posible 3 [Mayor 10| 30]Alta PREVENTIVO  |Posible 3 [Mayor 10 | 30 |Alta el formato de control de respuesta a Ny Sin embargo, el cumplimiento del 78,60% también evidencia una brecha de
terminos establecidos por la ) ) - N de PQR / Jefe de del 2025 (31 del 2025 |PQR. Tiempo de respuesta N .
. quejas presentadas oportuna de la queja las peticiones quejas y recursos o : N mejora, ya que cerca del 21,40% de las PQR excedieron el plazo legal de
normatividad conforme a su division comercial no mayor a 15 dias : N PR I
competencia respuesta, lo cual puede generar riesgos reputacionales, insatisfaccion ciudadana

y posibles observaciones por parte de entes de control.
Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y control interno sobre
el ciclo de respuesta de las PQR, incluyendo alertas de vencimiento,

al personal r y i6n periédica de los tiempos de
tramite. Esto permitira avanzar hacia un cumplimiento superior al 90% y
garantizar una atencién mas eficiente, transparente y ajustada a los derechos de
los usuarios.
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servicios

3. Insatisfaccion del usuario
frente a la prestacion de

/Aumenta de las quejas por la
pestacion de los servicios publicos

Usuario quejoso
insatisfecho

PREVENTVO

No cumplir con lo establecido en el
contrato de condiciones uniformes y
los compromisos adquiridos con los
usuarios

Jefe division tecnica
‘comercial

Enero

del 2025

Total de usuarios satisfechos /|

total de usuarios que

diigenciaron el formato * 100

Durante la verificacion de las actividades relacionadas con la atencién al usuario y
la evaluacion de la calidad del servicio, se observé que no se han aplicado
encuestas de satisfaccion durante el primer cuatrimestre del afio 2025. Como
resultado, no se cuenta con datos cuantitativos ni indicadores que permitan
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados en
dicho periodo.

La ausencia de esta medicion impide realizar un diagndstico oportuno sobre la
percepcion del ciudadano respecto a la atencidn recibida, la eficiencia de los
tramites, la oportunidad en la respuesta a PQR y la calidad del servicio en
general. Esta informacion es clave para la toma de decisiones, la implementacion
de planes de mejora y el cumplimiento de los principios de calidad, transparencia
y participacion ciudadana.

Se r i ala iar establecer una programacion
periédica de encuestas de satisfaccion, con instrumentos validados y canales
accesibles para los usuarios, de manera que se fortalezca la retroalimentacion
institucional y se promueva una gestién enfocada en el mejoramiento continuo y
en el usuario como eje central del servicio.

4. Altas perdidad por fraudes

Falta de control operativo

Perdidas de Ingresos

PREVENTIVO

Identificacion de usuarios fraudulentos
Y sanciones

Jefe division tecnico
Operativo AAA/Jefe
division tecnico
‘comercial

Enero

del 2025

Usuarios

Durante el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se
evidencid la ocurrencia de un (1) caso relacionado con presunto fraude en el
ambito institucional. El hecho fue detectado a través de los mecanismos de
control y vigilancia implementados, lo cual permitic su identificacién oportuna y
la activacion de los procedimientos internos establecidos para este tipo de
situaciones.

La naturaleza del caso adin se encuentra en analisis por parte de las instancias

c y se han iniciado las acciones preliminares para su evaluacion,
entre ellas la recopilacion de evidencias, la revisién de documentos y el

regularizados

de informacion sobre los responsables y el posible impacto para la
entidad.

Este evento pone en evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo los
controles preventivos y correctivos en los procesos institucionales,
especialmente en aquellos que involucran manejo de recursos, toma de
decisiones administrativas o acceso a informacion sensible. Asi mismo, destaca la
importancia de mantener canales confidenciales para denuncias, capacitar al
personal en prevencion del fraude, y revisar periédicamente los mapas de riesgos
operacionales.
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PROBABILIDAD
Puntaje
IMPACTO
VALOR
ZONA DEL
RIESGO
PROBABILIDAD
puntaje
IMPACTO
puntaje
valor
ZONADE
RIESGO

Como parte del seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna,
se verifico que durante el primer periodo cuatrimestral del afio 2025, se
realizaron en su totalidad las auditorias programadas en dicho plan, conforme a
la planificacién establecida por la Oficina de Control Interno.

Las auditorfas ejecutadas abarcaron los procesos y éreas priorizadas en funcién
del mapa de riesgos institucional, permitiendo evaluar la eficiencia, eficacia y
cumplimiento normativo en la gestion administrativa, financiera y operativa de la
entidad. Cada auditoria conté con su respectivo programa, cronograma,
ejecucion de trabajo de campo y emisién de informes con hallazgos, conclusiones
Enero Auditorias de gestion \4 recomgn§aciones. ) )
control interno y lider 46l 2025 Continuo realizadas/ auditorias de El cumplimiento del 100% de las auditorias programadas en este periodo refleja
del proceso gestion *100 |una i izacion y gestion por parte del equipo auditor,
asi como el compromiso institucional con el fortalecimiento del sistema de

L control interno, la mejora continua y la transparencia en los procesos.

1. Evaluacion deficiente del No aplicacion de lista de chequo No cumplimiento en la Capacitacion en el modelo integrado | Jefe de oficina de
CONTROL INTERNO |proceso auditado por parte del [\~ o\ o delos 2 Mayor |10 PREVENTVO 2 5|10 |Baa [ oPactact " .

N de a los procesos a auditar de planeacion y gestion MIPG
auditor procesos - =

Se recomienda continuar con el mismo nivel de ejecucién en los siguientes
periodos, asi como hacer seguimiento a las recomendaciones emitidas para
verificar su implementacion efectiva y contribuir a la mitigacion de riesgos
e ! detectados.

Durante la revisién correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se
evidencio la existencia de dos (2) planes de mejoramiento institucional en
ejecucion, los cuales fueron formulados con base en hallazgos identificados en
auditorias previas, tanto internas como externas.
Se constat6 que actualmente se estd llevando a cabo el proceso de seguimiento a
la i i6n de los comp i i en dichos planes, con el fin
de garantizar el imie de las normas apli la correccién de

il y el for imi del sistema de control interno.
Este seguimiento incluye el monitoreo de avances por actividad, verificacién de
evidencias, actualizacién de estados y evaluacién de resultados, lo cual permite

Lano ion de planes de Procesos no Auditorias de riesgos de acuerdo a la | Jefe de oficina de Enero Seguimiento a los hallazgos a
iento a los procesos conformes 2 [Catastrofico |20 | 40(Alta PREVENTIVO 2 |Catastrofi 20 | 40 |Alta S0 control interno y lider del 2025 [ Trimestral ~ |trabajes de comité de dentificar posibles desviaci + . tivas d
auditados no conformes |del proceso coordinacion de control Fo_s' ) 'es desviaciones y tomar acf"{"es m"ec_“’a_s_ e ma"era_

. oportuna. , s€ el 1to de principios de legalidad,

Y if. eficiencia y mejora continua.
Se recomienda continuar con el acompafiamiento técnico a las areas
responsables y realizar cortes periédicos de avance que permitan evaluar el
i efectivo de los planes, asegurando que las acciones

implementadas contribuyan a mitigar los riesgos institucionales y a elevar los
niveles de gestion y calidad del servicio.

CONTROL INTERNO 2
resultados
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3. Incumplimiento frente a
requerimiento y objetivos
institucionales

No elaboracion del plan de accion
de los procesos de la entidad

Incumplimiento en la
de

informes por parte de  Posible 3 10
cada una de las areas

de la entidad

Mayor

30/Alta PREVENTIVO

Posible Mayor 10| 30 |Alta

Analisis de resultados basados en los
indicadores de la informacion

Jefe oficina control
interno/ Gerente

Enero
del 2025

Segln
cronograma
de auditorias
de gestion
trimestrales

Cumplimiento de auditoria y
evaluacion de indicadores

Durante la verificacion correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se
evidencio que la entidad ha dado cumplimiento a las auditorias internas
programadas, asi como a las evaluaciones de gestion establecidas en el plan
institucional. Las actividades se han desarrollado conforme al cronograma
previsto, cumpliendo con los procedimientos técnicos definidos y con base en
criterios de legalidad, eficiencia y mejora continua.

Asimismo, se constatd el on de los indicadores de

yactt
gestion correspondientes a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
Estos indicadores han sido utilizados como herramienta de control para medir el

fio institucional, identificar avances, detectar desviaciones y tomar
decisiones oportunas.
El cumplimiento de estas actividades refleja una adecuada planeacion,
compromiso institucional y funcionamiento efectivo del sistema de control
interno, lo cual fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y la cultura de
autocontrol dentro de la entidad.
Se recomienda continuar con la periodicidad en el seguimiento de los indicadores
y con la ejecucion oportuna de auditorias y evaluaciones, asegurando ademds
que los resultados se traduzcan en planes de mejora que aporten al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONTROL INTERNO

4. Demora en la entrega de
informacion por parte del
proceso auditado asi como para
los diferentes seguimientos que
realiza la oficina de control
interno

La no entrega oportuna de la
informacion a la oficina de control
interno

Rendicion oportuna por|
parte de la oficina de

control interno de la~ [Posible 3 |Mayor 10

correspndiente

30/Alta PREVENTIVO

Posible 3 [Mayor Alta

control interno

Calle5 No 4-88 Centr

0 — celular: 32

- : contacto@daguassa.

13 % Seguimiento por parte de la oficina de

Jefe de oficina de
control interno y lider
del proceso

233 04 93 - Carmen de Apicala, Tolima - Colomil

ne
del 2025

Trimestral

Numero de auditorias o
seguimientos contra entrega
de informacion / numero de
auditorias 0 seguimientos

Durante la verificacion realizada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
Interna, se evidencio que en el primer periodo cuatrimestral del afio 2025 se
llevaron a cabo las auditorias y seguimientos programados, conforme a lo
establecido en dicho plan.

Las auditorias ejecutadas se desarrollaron de acuerdo con los lineamientos
técnicos definidos, abordando procesos clave y dreas estratégicas de la entidad.
Asimismo, se realizaron actividades de seguimiento a recomendaciones de
auditorias anteriores, permitiendo evaluar el avance en la implementacion de los
planes de y verificar la de las acciones correctivas
adoptadas.

El cumplimiento de estas actividades refleja una adecuada planificacion,
compromiso institucional y fortalecimiento del sistema de control interno,
contribuyendo a la mejora continua, la prevencién de riesgos y la promocion de
una cultura de autocontrol y transparencia.

Se recomienda mantener el mismo nivel de cumplimiento en los siguientes
periodos del afio, asi como asegurar el cierre efectivo de los hallazgos y la
trazabilidad de las acciones correctivas implementadas.
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o H QE o H N &
4 4
o o
— e l - A Durante la revision del componente de comunicacion institucional, se evidencio
W que la entidad ha venido utilizando de manera activa sus redes sociales oficiales
| como canal para informar a la ciudadania sobre situaciones relevantes
1 ™ relacionadas con la operacion de los servicios, en especial en casos de
I",HH Y inconvenientes, interrupciones o trabajos en las redes de acueductoy
— B = f— i = alcantarillado.
Se debe ealzarun bolfin de ensa Este uso de las plataformas digitales ha permitido mantener una comunicacion
1. Desinformacion  por posible ) 4 . ' directa, oportuna y transparente con los usuarios, fortaleciendo la confianza
L Lt informacion erronea sobrela  No centralizar la informacion | Afectacionla imagen en dondese fome b fa e Enero  |Diciembre N\ de bolines de prna institucional y facilitando la atencion a la comunidad frente a eventos operativos
DIFUSIONDELA | i ) ) g posble | 3 [Mayor |10 30]Alta PREVENTVO  |Posile | 3 [Mayor 10'| 30 |Alta|situacion y se debe hacer uso de los Gerente oficiales emitidos referentes al i ) - . P
INFORMACION calidad de los senvicios desde el area comercial empresarial itentes medio de comutcacién del 202531 del 2025 s que puedan generar afectaciones en la prestacion del servicio.
prestados Se destaca que las publicaciones se realizan de forma clara y en tiempo
con los que cuenta daguas " ) ) ) .
oportuno, permitiendo a los usuarios tomar medidas preventivas ante posibles
suspensiones o afectaciones. Esta practica contribuye al cumplimiento de los
principios de informacion, participacidn y servicio al ciudadano.
Se recomienda continuar fortaleciendo esta estrategia de comunicacion digital,
ampliar los canales utilizados si es posible, y llevar un registro sistemético de las
publicaciones y respuestas brindadas, con el fin de evaluar su impacto y mejorar
continuamente la interaccion con la comunidad.
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Se realiza seguimiento al nimero de copias proyectadas en el sistema, con el fin
de monitorear el uso de los recursos de impresion y asegurar un control eficiente
sobre el consumo de papel y toner en la entidad. Este control permite verificar
que el volumen de copias se mantenga dentro de los parametros establecidos,

|Afectacion en los identificando posibles excesos, usos indebidos o desvios frente a lo proyectado.

. Procesos Rea\iza.r a.nualmeme dos ) Gerencial Jefe division - N° de copias | |Lai 6n de este imi contribuye a la optimizacion de los
1. Fallas de hardwgm ylo Ealla de mantenimiento aa red de admlns!tratwos. Posible 3 Mayor 10! 20/ata PREVENTVO |Posible 3 |Moderado | 5 | 15 |Moderad mantenlmlentqs alos servidores y adminsitativay Enero  |Diciembre {otal de copias el sistema_|recursos administrativos, la ibili i yelc imiento de las
sofware en los servidores sistemas comerciales y software, y verificar semanalmente fnandiera del 2025 |31 del 2025 orogramadas 100 politicas institucionales de austeridad y eficiencia.
financieros de la que se esten realizando copias Se recomienda continuar con esta practica de monitoreo periédico y
empresa =g = complementar el control con reportes de analisis comparativo mensual, por drea
o dependencia, que permita tomar decisiones informadas y fomentar el uso
N responsable de los recursos.
'
L il
b
4 i s
INFORMATICOS Durante el proceso de seguimiento a la atencién al usuario y la gestion
documental, se verificd que la entidad realiza un seguimiento sistemético a las
solicitudes radicadas, garantizando la trazabilidad en cada una de las etapas del
proceso: desde su recepcion hasta su respuesta o cierre.
Jefe division Este seguimiento se lleva a cabo a través del sistema de gestion de solicitudes
2. Demora en la solucion de administrativa y . implementado por la entidad, lo cual permite identificar el estado actual de cada
. Usuarios con . . N Numero de requerimientos . ) .

requerimientos o nuevas Falta de control de los PQR requeimientos sin Realizar el seguimientos a las financiera / Jefe oo [Dicembre ¥ ot de requenmlent.c?, los tiempos de fESPU'E_Sta, las dreas responsables y |_3 o

solicitudes que impiden el (peticiones, quejas y reclamos), respueta, aumenio en Posible 3 |Catastrofico |20 | 60 PREVENTIVO  |Posible 3 [Moderad 5./ 15 icitudes radicadas con su Division Tecnico el 2025 31 del 2025 equerimientos solctados doct S_Op_foe. Esta trazabilidad forlﬁ'ECl_E_'a transparencia mst.ltuaonal,

desarrollo de las actividades de |recibidos derechosl de peliion trazabilidad Comercial / aux 100 asegura el Cumpllmléf\to de_|°$ plazos legales y facilita el control y la mejora

los procesos administrativo PQR y continua en la atencion al ciudadano.

atencion al usuario La gestion ordenada de las solicitudes radicadas permite dar respuesta oportuna

y eficaz a las peticiones, quejas, reclamos y demds comunicaciones recibidas, lo
que contribuye a la satisfaccion de los usuarios y al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de atencion al ciudadano.

Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control
sobre estos procesos, jo que la tr ilidad se iz y
que la informacion registrada sea utilizada como insumo para mejorar los
tiempos de respuesta, identificar cuellos de botella y elevar los estandares de
calidad del servicio.
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Durante el imie alos procesos ivos relaci conla

de agua, se evidenci6 que la entidad realiza revisiones peri6dicas en las

bocatomas, cumpliendo con las rutinas de inspeccion programadas en el plan

operativo. Asimismo, se constaté que se ejecutan labores de limpieza y
correctivo o ivo cuando las dici lo requieren, con

el fin de garantizar una captacion eficiente y continua del recurso hidrico.

1. Desabastecimiento del
recurso hidrico por disminucion
del caudal de las fuentes de
abastecimiento, fenomenos
naturales

No tener activo los planes de

Disminucion en la
continuidad de la

por

de acueducto

del servicio

3 |Mayor 10 30|

PREVENTVO

Realizar obras de mantenimiento,
reposicion, mejoramiento que
permitan la optimizacion de los
sistema de captacion y lineas de
conduccion

Jefe division tecnico
Operativo AAA

Enero
del 2025

Revision del numero de
formatos diligenciados dentro
de la division para el oportuno
seguimiento

Estas actividades permiten preservar el buen estado de la infraestructura,
prevenir obstrucciones por material vegetal o sedimentos, y asegurar la calidad y
continuidad del servicio a los usuarios. El cumplimiento de estas acciones
[demuestra un compromiso institucional con la operacion técnica adecuada del
sistema de acueducto y con la sostenibilidad del recurso.

Se recomienda continuar con la pi regular deii i el registro
detallado de cada intervencion realizada, y la implementacion de un sistema de
alertas tempranas que permita anticipar posibles afectaciones que comprometan
la captacion de agua.

2. Dafios en al infraestructura
de captacion, conduccion y
distribucion

No aplicar listas de verificacion de
las bocatomas para evitar dafios
darios en las redes

Interrupcion del
servicio de acueducto
a los usuarios

3 |Catastrofico | 20| 60

PREVENTIVO

Dar cumplimiento a lo establecido en
el Plan de Accion de Acueducto, que
corresponde alas obras de reposicion,

rehabilitacién optimizacion y
mantenimientos

gerente / Jefe division
tecnico Operativo AAA

Enero
del 2025

Revisar catastro de redes
para identificar los puntos
donde es necesario instalar
valvulas de control, ventosas,
de lavado entre otras

Durante la verificacién correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se
evidencio que la entidad no cuenta actualmente con un catastro actualizado de
redes de acueducto y alcantarillado, lo cual representa una limitacion técnica
parala ificacio imi y on eficiente del sistema.
No obstante, se constaté que el drea operativa realiza seguimiento y control
sobre componentes criticos del sistema, como lo son las vélvulas instaladas en la
red, a través de informes periodicos de supervision. En el informe técnico
correspondiente al primer cuatrimestre, se observa un registro detallado del
funcionamiento, ubicacion y estado operativo de dichas valvulas, lo cual
demuestra un esfuerzo por mantener el control operativo a pesar de la ausencia
del catastro formal.
Esta practica refleja un compromiso del equipo operativo con la continuidad y
eficiencia del servicio, aunque también destaca la necesidad de avanzar en la
estructuracion e implementacion del catastro de redes, herramienta
fundamental para la toma de decisiones técnicas, el diagndstico de fallas, la

I i6n de imit ylaresp ante emergencias.

Ser i priorizar la ion y act on del catastro de redes,
integrandolo a los sistemas de informacién geografica (SIG) de la entidad, y

fort i el control operativo a través de registros técnicos
sistematicos.
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- Durante la verificacion de los proyectos y acciones estratégicas en curso, se
identificé que la entidad se encuentra en proceso de gestion para la optimizacion
del sistema de distribucion de acueducto, con el objetivo de mejorar su eficiencia
operativa y funcional.

b Oniizr lssemade Este proceso busca fortalecer la capacidad del sistema para garantizar una
ol .p o distribucion equitativa, continua y de calidad del recurso hidrico, reduciendo
3. Falta de control de valvulas Problemas en el I [ — N dstibucionde alcueducto, ® pérdidas técnicas y comerciales, mejorando la presion en las redes y asegurando
it s fedes de E——— Adqumrvalvu\gs requladoras o de e diion crcn 3 forma ta] Que emstanl una cobertura adecuada a los usuarios.

ACUEDUCTO acueducto, sectorizacion del Pocorarc s ; aas senicio en los nrobable | 4 |Catastrofio | 20 Probable | 4 |Catastrofico °°.”“r°‘ paaubcates & s el Operativo AAA/ Enero  Derie |a00sais e pgrmltan Las acciones en gestién incluyen la identificacién de puntos criticos, andlisis
sistema, falta de elementos fogiadoes & fio diferentes sectores ooy donde seequier en fared Gerencia 02005 31 ¢ 2025 contrplar ls pregones, hidraulicos, revision de infraestructura existente, y la formulacion de proyectos
para desalrar las redes hidraulicos e a0y des?‘mr lauber Cua".do s que permitan intervenir de manera progresiva las redes, valvulas, estaciones de

rgahzan ootesysetozar bombeo y demés componentes del sistema. La iniciativa también contempla la

sstema incorporacion de herramientas tecnoldgicas para monitoreo y control, que
facilitardn la toma de decisiones basada en datos.
Se recomienda continuar con la estructuracion técnica, financiera y normativa
del proyecto, asegurando su alineacion con el Plan de Desarrollo, el Plan Maestro
de Acueducto y los objetivos institucionales. Asimismo, es fundamental realizar
seguimiento a los avances, establecer indicadores de impacto y garantizar la
participacion de las dreas operativas y de planeacion.
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DAGUAS S.A.E.SP.

PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO
RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

PROBABILIDAD

TIPO DE

CONTROL ACCIONES

RESPONSABLE | INICIO FIN

Puntaje
IMPACTO
VALOR
ZONA DEL
RIESGO
PROBABILIDAD
puntaje
IMPACTO
puntaje
valor
ZONADE
RIESGO

PRODUCTO

SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01 ENERO A 30
ABRIL 2025

1. Falla o demoras en la obra
de rehabilitacion o reposicion de
las redes de alcantarillado

ALCANTARILLADO

La no planeacion de las obras a
realizar de conformidad con lo
establecido en el plan de accion de
la empresa

|Atrasos en los trabajos
de alcantarillado

Posible

En la planeacion inicial de las obras
en concordancia con el manual de
contratacion se debe tener en cuenta
las posibles situaciones

Jefe division tecnico
Operativo AAA y
coordinador

Diciembre
31 del 2025

Enero

3 |Catastrofico del 2025

20 Posible “7|°3 |Catastrofico [s20'| 60

N° de obras de

Durante el primer cuatrimestre del afio 2025, se evidenci6 la ejecucion de seis (6)
obras de rehabilitacion, cuyo objetivo principal ha sido optimizar y/o reponer la
infraestructura existente. Estas intervenciones se realizaron con la finalidad de
mejorar la funcionalidad, eficiencia y durabilidad de los sistemas, garantizando la
continuidad y calidad en la prestacion del servicio.

Las obras abarcaron diferentes componentes de la red, incluyendo reparacién de
tuberias, act 6n de estructuras y de puntos criticos
identificados en evaluaciones técnicas previas. La ejecucion de estos proyectos

ponde a los planes de i P y correctivo definidos en la

0 reposicion ejecutadas en el
tiempo establecido

Se destaca la importancia de dar continuidad a este tipo de intervenciones para
mitigar riesgos asociados al deterioro de la infraestructura y para asegurar la
sostenibilidad del sistema en el mediano y largo plazo.

Se recomienda mantener un monitoreo constante del estado de las obras
realizadas, asi como realizar una evaluacién post-intervencién que permita medir
el impacto en la on y servicio, la toma de para
futuras rehabilitaciones.

2. Fallas o demoras en la obra
de expansion de los sistemas
de alcantarillado

ALCANTARILLADO

La no planeacion de las obras a
realizar de conformidad con lo
establecido en el plan de accion de
la empresa

|Atrasos en los trabajos
de alcantarillado

Posible

En la planeacion inicial de las obras
en concordancia con el manual de
contratacion se debe tener en cuenta
las posibles situaciones

Jefe de la division
alcantarillado, y
coordinador

Diciembre
31 del 2025

Enero

3 |Catastrofico del 2025

20 Posible 3 |Catastrofico | 20 |-60

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia.
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IN° de obras de expansion
ejecutadas en el tiempo
establecido

Se evidencia que, durante el periodo evaluado, la empresa de servicios publicos
DAGUAS S.A. E.S.P. no ha efectuado contratos con el objeto de expansion de
redes de acueducto y alcantarillado. Sin embargo, se ha constatado que la
entidad estd en proceso de gestion de recursos para financiar dichos proyectos,
con el fin de ampliar la cobertura y mejorar la infraestructura existente.

La ausencia actual de contratos para expansién puede estar asociada a la fase
preparatoria en la que se encuentran los estudios técnicos, la formulacién de
proyectos y la bisqueda de fuentes de financiacién, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer la planificacion estratégica y la gestion de recursos para avanzar en
la ampliacién de los servicios.

Se recomienda dar seguimiento a los avances en la gestion de recursos, asi como
agilizar la estructuracion y contratacion de obras que permitan concretar la

de redes, garanti el de los requisitos legales y

técnicos, y priorizando las zonas con mayor demanda y necesidades.
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- Se evidencia que la entidad realiza obras de reposicion de infraestructura
I conforme a lo proyectado en los planes de mantenimiento y desarrollo, asf como
\ en respuesta a situaciones de emergencia que requieren atencion inmediata.
kA Y Estas obras buscan garantizar la continuidad y calidad del servicio, reparando o
s | . reemplazando componentes dafiados o deteriorados en las redes de acueducto y
alcantarillado. La ejecucion oportuna de estos trabajos contribuye a minimizar el
3 Perdida de la vida utl e impacto en los usuarios y a mantener la operatividad del sistema.
redes de alcantarilado que  No realizar la Inspeccion de las etz en aeas T S———— Jefe division tecnico Eeo Dicerbe N° de obras de reposicion por - ' )
ALCANTARILLADO |generan dafis y taponamiento-|tuberias segin el cronograma de " Probable | 4 |Catastrofico |20 PREVENTNO |probable | 4 [Catastrofico | 20 | 8 6015 6 10560 0 Operativo AAA Y admingiraciondreca (3¢ destaca que tanto s obras planificadas como s derivadas de emergencias
o que e encietencafome | menienmieno el municio administacon dreca projectadas ordinador el 2025 (3106l 2025 ojetade cuentan con seguimiento y control técnico, asegurando que se ajusten alos
ARAS estandares de calidad y normativas vigentes.
Se recomienda mantener la rigurosidad en la programacion y ejecucion de estas
obras, asi como fortalecer los mecanismos de respuesta rapida ante emergencias
para optimizar recursos y tiempos de intervencion.
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Se evidencia que se realizd el seguimiento bimestral a los mantenimientos,
conforme a lo establecido en el contrato vigente. Este seguimiento ha permitido
verificar que las actividades de mantenimiento se ejecutan en los tiempos
pi dos y bajo los estandares técnicos requeridos, garantizando el correcto
funcionamiento de los equipos y sistemas fundamentales para la operacion y
control del servicio.
1. Aumento de costos de ) Atraso enla " - - . ! . Seguimimiento bimensual a £l monit di trib dentifi " " ibles fall
tenimiento de los vehiculos No cumpli conlos recoleccion de Probable | 4 [Moderado | 5 PREVENTIVO |Probable | 4 |Catastrofico Realizar a Gerencia) Enero | Dicembre los mantenimiento conforme a| montoreo ano ico con rl .uye.? cent! 'c.ar oPO! una".]en € post e,s 2laso
manl " el mantenimientos establecidos g del contrato de mantenimiento general del 2025 |31 del 2025 o coniratad desgastes, facilitando la planificacién de acciones preventivas y correctivas que
recolectores y volquef residuos 0 contratado aseguren la eficiencia operativa y la continuidad del servicio.
Se recomienda continuar con este nivel de supervisién y documentar
detalladamente cada actividad de mantenimiento, para fortalecer la trazabilidad
fie g y facilitar futuras auditorfas y controles.
ASEO
Se evidencia que se realiza un seguimiento mensual a las incapacidades y
ausencias por fallas de los funcionarios de la empresa de servicios publicos
DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL. Este control permite mantener actualizado el estado
laboral del personal, facilitando la gestion administrativa y el andlisis de impactos
en la operacion de la entidad.
2. Indice de ausentismo de o El monitoreo continuo contribuye a identificar patrones o situaciones que
personal por incapacidad, ) ) ; Dar cumplimiento a o establecido en Jefeld‘e la d.lvwsmn Enero  |Diciembre y quieran intervenciones oportunas, asi como a garantizar el cumplimiento de las
restricciones medicas ! Jomadas largas de trabajo Atraso en el proceso  |Posible 3 |Moderado | 5 | 15|Moderada |PREVENTIVO  |Posible 3 |Catastrofico a normatividad administratival recursos 02025 |31 el 2025 mensual al numero de politicas internas y normativas laborales vigentes
. . y humanos incapacidades o fallas '
accidentes de trabajo
Se recomienda mantener esta practica de seguimiento con registros detallados y
reportes periédicos que permitan apoyar la toma de decisiones en materia de
recursos humanos y la planificacion operativa.
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Se evidencia que se han realizado los inventarios mensuales de manera
sistematica, sin presentar ninguna novedad o inconsistencia en los registros. Esta
practica ibuye a un control sobre los bienes y recursos
de la entidad, asegurando la integridad y disponibilidad de los mismos.

El cumplimiento de los inventarios en tiempo y forma fortalece la gestion

1 Perdidos do oo o reatuar o | o [Incremento de costos s e ) sefede pantasde | Dt administrativa y facilita la deteccién oportuna de posibles desviaciones,
Perdidas de los insumos Norealizar el conirol de gastos de |y, produccién agua |Raravez | 1 |Moderado | 5 Raravez | 1 |Moderado 5 ealizar control de inventarios ygastos| .oy nero | Jiciembre 1 sos reportados por afio/100|contribuyendo a la transparencia y eficiencia en el manejo patrimonial.
.quimicos para potabilizar insumos quimicos de insumos quimicos mensualmente N del 2025 |31 del 2025

potable almacenista general
Se recomienda continuar con la rigurosidad en la ejecucion de los inventarios y
mantener un registro detallado que respalde las auditorias internas y externas.

»
Se evidencia que hasta la fecha no se ha registrado el extravio de ningiin equipo
de laboratorio, lo que refleja un adecuado control y manejo de los activos
a esta 4rea. Esta situacién contribuye a garantizar la disponibilidad de

los recursos necesarios para el correcto desarrollo de las actividades técnicas y

Disminucion de la operativas.

calidad del agua " s - .

" . P . |Verificar el estado y existencia de los  |Jefe de la division . P " . . :
El mantenimiento de este nivel de control fortalece la seguridad del inventario y
PLANTAS DE 2. Perdidas de elementos y No realizar revision e inventarios | potable conforme a lo Rara v i Rara vez M i lement | Jant: tratamient Enero  |Diciembre rtad " 1 ! < ! 3
TRATAMIENTO _|equipos de laboratorios de los equipos de laboratorios  |enmarcado en la ara vez oderado | 5 ara ve: ol | 5 equipos y elementos de los plantas de tratamientol | o o0>c |31 el p0p5 2508 "ePOrtados por afo/ 100 e, ce riesgos asociados a pérdidas o mal uso de los equipos.
3} laboratorios almacenista general
resolucion 2115 de
2007 Se recomienda continuar con las practicas actuales de control y registro, asi

como fomentar la cultura de responsabilidad entre el personal encargado del
manejo de estos activos.

Se evidencia que durante el primer cuatrimestre del afio 2025 se presentd un
caso de fraude en la entidad. Este incidente fue identificado y documentado
oportunamente, lo que permitié activar los protocolos internos establecidos para
la investigacién y manejo del hecho.

El 4rea de Control Interno, en conjunto con las instancias correspondientes, esta
realizando el seguimiento riguroso para determinar las causas, responsabilidades
control de los accesos a las N Enero  |Diciembre y alcance del fraude, asi como para implementar las medidas correctivas y

N y gerencia Casos reportados por afio/101 . - . o -

instalaciones del 2025 |31 del 2025 preventivas necesarias que eviten la repeticién de este tipo de eventos.

3. Comercializacion ilegal o sin |falta de valores corporativos, como |menos oferta del
autorizacion del agua potable |la transparencia, etica, y sentido hidrico a las 2 [Mayor 10| 20|Moderada |PREVENTIVO  |Rara vez 1 |Moderado 5
producida pertenecia con la entidad APS

Se recomienda fortalecer los controles internos relacionados con las dreas
i mejorar los ismos de supervisién y itacion del personal,
y promover una cultura organizacional basada en la ética y la transparencia.
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Se evidencia que se han realizado las capacitaciones conforme al cronograma
establecido para el afio 2025. El cumplimiento del plan de formacién contribuye
al desarrollo de las competencias del personal, fortaleciendo su desempefio y
Multas entre 51y 100 alineamiento con los objetivos institucionales.
salarios minimos
1 Amenazas o ordenes Desconocimiento normaivo, de ::f::r:zef::dﬁie pciscon orstat n st profesional :.a ijecn{cién f)rdenafia y opolrtu;\a de estas acTividades pzrmlite gararLtizar que
) i \ it i tén actualizados en normativas, procedimientos y buenas
superiores de noreportar o [procedimientos que llevan ala faltal ” ~ * ) ) - - Universitarioen SST, |Enero | Diciembre _ - [los funcionarios es a s o
88T et en el epore deun o eica por consectendias que a la |IDEV:ICIE del Improbable | 2 {Mayor 10| 20{Baja PREVENTVO  {Improbable | 2 [Moderado | 5 1_(.J Baja  |de trabajo y procedimientos con la ARL Recursos el 2025 |31 6ol 2025 Casos reportados por aiio/100| prcticas, lo cual impacta positivamente en la calidad del servicio.
. N N profesional a cargo y | ARL
accidente de trabajo veces no existen o | Humanos
destitucion del cargo Se recomienda continuar con el seguimiento estricto al cumplimiento del
para el profesional N cronograma y evaluar periédicamente el impacto de las capacitaciones en el
encargado desempefio organizacional.
Pl —
Se evidencia que durante el primer cuatrimestre del afio 2025 no se han
presentado casos de corrupcién en la entidad. Este resultado refleja el
compromiso institucional con la transparencia, la ética y el cumplimiento de las
Destitucion del cargo normativas vigentes.
para el trabajador que Reconocer el tipo de conversaciones
soborno o intento de doble sentido de las personas y La ausencia de reportes sobre actos corruptos es indicativa de la efectividad de
2 Intentos de sobornos por parte: ) ) M . ! lesi imol dos, as del iones d ibilizacié
o s rabajodores pera falta de valores corporativos, como |sobornar y tambien si hablar solo lo necesario evitando Profesional Enero los controles internos implementados, asi como de las acciones de sensibilizacion
88T reportar un accidente comun la transparencia, etica, y sentido de el superior recibio Improbable | 2 {Mayor 10| 20{Baja PREVENTIVO  {Improbable | 2 |Moderado = | 5 | 10 |Baja |extenderse o desvios del tema, Universitario SST, 6l 2025 Continuo | Casos reportados por afio/100|y prevencion desarrolladas dentro de la organizacion.
. pertenecia con la entidad indebidamente el - discutir explicitamente lo necesario y - [Recursos Humanos
externo como laboral intemo . N o ) - X . o o
dinero sabiendo que profesional, no recibir dinero ni Se recomienda mantener y fortalecer las politicas y procedimientos de
iba a perjudicar a su responder @ amenazas. integridad, continuar pr iendo una cultura organizacional basada en valores
empleador éticos, y asegurar la vigilancia constante para prevenir cualquier eventualidad en
este ambito.
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Se evidencia que durante el primer cuatrimestre del afio 2025 no se han
presentado casos de corrupcion en la entidad. Este resultado refleja el
Multas entre 51y 100 compromiso institucional con la transparencia, la ética y el cumplimiento de las
salarios minimos Reconocer el fipo de conversaciones normativas vigentes.
3 Intento de sobomos 0 legales vigentes para : de doble sentido de las personas y
amenazas laborales para mentir|falta de valores corporativos, como| la empresa, perdida de hablar sololo necesario evitando  |Profesional [ La ausencia de reportes sobre actos corruptos es indicativa de la efectividad de
SST en una investigacion de [a transparencia, efica, y senfido de{lalicencia del Improbable | 2 (Mayor 10| 20{Baja PREVENTNVO  [Improbable | 2 |Moderado | 5 |10 |Baja [extenderse o desvios del tema, Universitario SST, 205 Continuo~ |Casos reportados por afio/100]los controles internos implementados, asi como de las acciones de sensibilizacién
accidente de trabajo a favor de |pertenecia con la entidad profesional a cargo y ek discutir explicitamente lo necesarioy - {Recursos Humanos Y prevencion desarrolladas dentro de la organizacién.
la empresa 0 ¢l empleado desfitucion del cargo E profesional, no recibir dinero ni
para el profesional responder a amenazas. Se recomienda mantener y fortalecer las politicas y procedimientos de
encargado = = = integridad, continuar promoviendo una cultura organizacional basada en valores
éticos, y asegurar la vigilancia constante para prevenir cualquier eventualidad en
este dmbito.
Se evidencia que durante el primer cuatrimestre del afio 2025 no se han
Multas entre 151y 400 presentado casos de corrupcion en la entidad. Este resultado refleja el
salarios minimos compromiso institucional con la transparencia, la ética y el cumplimiento de las
legales vigentes para Reconocer el fipo de conversaciones normativas vigentes.
a empresa si por esa de doble sentido de las personas y
4 amenazas o ordenes ) - . ' . A .
NE——— falta de va|0r9§ corporallvos, .como oondl‘cmn lnsegura . . hablar sololo nmno evitando Pr(?feswolna\. [ ‘ ) La ausencia dle repnnels sobre actos corrt{ptos es |nd|cat|v€ dela efectlv.ldla.d dle'
SST I (a transparencia, efica, y senfido de|ocurrio un accidente  (Improbable | 2 (Catastrofico | 20| 40|Baja PREVENTVO  improbable | 2 |Moderado | 5 | 40 {Baja |extenderse o desvios del tema, Universitario SST, Continuo~ |Casos reportados por afio/100]los controles internos implementados, asi como de las acciones de sensibilizacion
condiciones inseguras de . i . T ) del 2025 ) -
b pertenecia con [a enfided morta!, perdida dg la d\swtlr exphcnamelnlte Ig neceganoy Recursos Humanos Y prevencion desarrolladas dentro de la organizacién.
ficencia del profesional profesional, no recibir dinero ni
a cargo y desfitucion responder a amenazas. Se recomienda mantener y fortalecer las politicas y procedimientos de
del cargo para el integridad, continuar promoviendo una cultura organizacional basada en valores
profesional encargado éticos, y asegurar la vigilancia constante para prevenir cualquier eventualidad en
este dmbito.
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Se evidencia que durante el primer cuatrimestre del afio 2025 no se han
presentado casos de corrupcion en la entidad. Este resultado refleja el
Multas entre 21 y 100 compromiso institucional conla transparencia, a ética y el cumplimiento de las
5 ntento de sobomos 0 salarios minimos Reconocer el fipo de conversaciones normativas vigentes.
amenazas para mentr, legales vigentes para | de doble senfco de as personas y
maguilar o evadirlas falta de valores corporativos, como la empresa, percida de hablar solo o necesario evtando  [Profesionl Eeo La ausencia de reportes sobre actos corruptos s indicativa de[a efectividad de
ST recomendaciones medicas |l fransparencia, efica, y sentido de/la fcencia del Improbable | 2 |Catastrofico |20[401Bala~ |PREVENTO mprobable | 2 {Moderado™ | 5 | 10°Baja  |extenderse o desvios deltema,  (Universtario SST, 05 (Confinuo | Casos reportados por afo100]los controles internos implementados, asf como de las acciones de sensibilizacion
Iaborales para que un rabajador|pertenecia con a enfidad profesional a cargoy discuti explictamente lo necesaroy |Recursos Humanos y prevencion desarrolladas dentro de la organizacion.
ingrese o reingrese a laorar en destiucion del cargo profesional, no rechir dingro i
[ empresa nara el profesional responder aamenazas. Se recomienda mantener y fortalecer las politicas y procedimientos de
encargado integridad, continuar promoviendo una cultura organizacional basada en valores
ticos, y asegurar la vigilancia constante para prevenir cualquier eventualidad en
este ambito.

De igual maneral se llevo a cabo el seguimiento correspondiente a la matriz de riesgos establecida por la empresa de servicios
publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, para el primer periodo cuatrimestral de 2025, identificando el porcentaje de ejecucion de
cada una de las actividades y/o controles implementados para la mitigacion del riesgo, producto de ello se realizan las siguientes

observaciones:
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OBSERVACIONES AL MAPA DE RIESGO

AREA FINANCIERA:

Durante el seguimiento realizado al componente financiero de la empresa de servicios publicos
DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, correspondiente al primer cuatrimestre de 2025, se evidencio un
adecuado cumplimiento en los principales procesos contables, presupuestales y tributarios. La entidad
ha mantenido buenas préacticas en la ejecucion del presupuesto aprobado, el cumplimiento oportuno
de las obligaciones fiscales y la presentacion de reportes ante los entes de control, lo que refleja un
manejo responsable, transparente y alineado con la normativa vigente.

Se destaca la correcta organizacion y conectividad en las 6rdenes de pago y comprobantes de egreso,
asi como la actualizacién oportuna de tarifas conforme al IPC mediante el Acuerdo No. 001 del 15 de
enero de 2025, lo que denota planificacién y sostenibilidad financiera. Ademas) se viene realizando el
seguimientoafa-proyeccion de la ejecucion‘del presupuestoy al cumplimiento tributario, contribuyendo
a fortalecer el control interno y la trazabilidad de la informacion financiera.

Sin embargo, se identifico una oportunidad de mejora relacionada con el proceso de conciliacion
bancaria, ya que los formatos utilizados no incluyen la firma del responsable que los elabora. Esta
omision afecta la-trazabilidad y podria: representar un riesgo operativo y-de control documental,
especialmente ante auditorias futuras. Se recomienda implementar un control-que-exija la validacion
y firma responsable como medida de fortalecimiento del proceso.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Durante el seguimiento efectuado a los planes de trabajo y a las funciones asignadas al personal de
la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se
evidencié un cumplimiento efectivo de las actividades por parte de los funcionarios, en concordancia
con lo establecido en los manuales de funciones, cronogramas institucionales y metas operativas.

La revision de informes de gestion, registros de actividades y demas evidencias documentales
respalda que las tareas fueron ejecutadas dentro de los plazos previstos, con calidad y alineadas a
los objetivos institucionales. Este desempefio refleja un alto grado de compromiso del talento humano,
asi como una adecuada planificacién, supervision y seguimiento por parte de las areas responsables.
El comportamiento observado contribuye directamente al fortalecimiento de la eficiencia
administrativa, al cumplimiento de los fines misionales y a la consolidacién de una cultura
organizacional orientada a la mejora continua.
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COMERCIAL

Durante el seguimiento realizado al area de gestién comercial y atencidn al usuario de DAGUAS S.A.
E.S.P. OFICIAL, correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se identificaron aspectos
favorables y oportunidades de mejora en el cumplimiento de los procesos establecidos.

En términos generales, se evidencio un bajo nivel de reclamos por errores en facturacion (1%), lo cual
refleja un funcionamiento eficiente del sistema comercial y una correcta emision de cobros. Este
resultado respalda la confianza de los usuarios y la estabilidad del sistema financiero institucional. Asi
mismo, el 78,60% de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) fueron resueltos dentro del plazo legal,
lo que demuestra avances en la oportunidad de respuesta y cumplimiento de la Ley 1755 de 2015. No
obstante, se identifico una brecha del 21,40% de casos con respuestas extemporaneas, lo cual
requiere medidas Eb{rectivas para evitar riescj'és, reautaciongles y oBservaciopes—p%( parte de entes
de control. | '

=

De otra parte;-se-evidencié que no se han-aplicado encuestas de-satisfaceion at-usuario durante el
periodo evaluado, lo cual limita la capacidad institucional de medir la percepcion ciudadana frente a la
calidad del servicio, la atencién recibida y la eficiencia de los tramites. La ausencia de estos
indicadores afecta la toma de decisiones basadas en evidencia y debilita los mecanismos de mejora
continua.

Finalmente, se reportd la ocurrencia de un (1) caso de presunto fraude-institucional; actualmente en
analisis por las instancias competentes. El hecho fue detectado gracias a los mecanismos de control
vigentes, lo que evidencia la efectividad del sistema de vigilancia, aunque también pone de manifiesto
la necesidad de reforzar los controles internos preventivos, capacitar al personal y revisar
periddicamente los riesgos operacionales asociados.

En consecuencia, se recomienda:

 Fortalecer los mecanismos de seguimiento a los tiempos de respuesta de PQR.

« Implementar encuestas de satisfaccion con periodicidad definida.

« Reforzar los controles antifraude y canales confidenciales de denuncia.

o Mantenery mejorar los estandares de calidad en la facturacién y atencién al cliente.

Estas acciones contribuiran al fortalecimiento de la gestion comercial, la transparencia institucional y
la confianza de los usuarios.
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CONTROL INTERNO

Durante el seguimiento efectuado al sistema de control interno de DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL
correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se evidencié el cumplimiento del 100% de las
auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria Interna, desarrolladas conforme a los
lineamientos técnicos y el cronograma establecido. Las auditorias abarcaron procesos estratégicos y
areas criticas identificadas en el mapa de riesgos institucional, lo que permitié evaluar la eficiencia
operativa, el cumplimiento normativo y la eficacia en la gestion institucional.

Asimismo, se verificd la ejecucion de dos planes de mejoramiento institucional derivados de hallazgos
de auditorias internas y externas. Se constaté el seguimiento sistematico a dichos planes, mediante
el monitoreo de compromisos, verificacion de evidencias y evaluacidn del avance, lo cual demuestra
una gestion activa en la correccién de debilidades y en el fortalecimiento del sistema de control interno.
También se observd-el cumplimiento de las evaluaciones de gestion institucional y el seguimiento a
los indicadores de desemperfio establecidos para los procesos|misionales, estratégicos y de apoyo.

Los resultades-evidencian un uso efectivo de-os indicadores-como-herramienta de-control, permitiendo
la toma de decisiones con base en evidencia, el fortalecimiento del autocontrol y la mejora continua.
Este conjunto de acciones refleja una gestidn proactiva, una planificacion adecuada del sistema de
control y un compromiso institucional con la transparencia, la rendicién de cuentas y el cumplimiento
de los objetivos misionales.

PROMOCION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

Durante el seguimiento al componente de comunicacion institucional, correspondiente al primer
cuatrimestre del afio 2025, se evidencié que DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, ha mantenido una gestién
activa y oportuna en el uso de sus redes sociales oficiales como canal de informacion hacia la
ciudadania. Las publicaciones han estado enfocadas principalmente en la divulgacion de situaciones
operativas relevantes, tales como interrupciones, mantenimientos o emergencias en las redes de
acueducto y alcantarillado.

El manejo oportuno y claro de la informacién en estas plataformas digitales ha permitido fortalecer la
relacion de confianza con los usuarios, mejorar la percepcion institucional y facilitar la adopcién de
medidas preventivas por parte de la comunidad ante eventualidades en el servicio. Esta practica esta
alineada con los principios de transparencia, participacion ciudadana y servicio al usuario establecidos
para las entidades publicas.

Se destaca el contenido informativo y la rapidez con la que se han emitido los comunicados, lo cual
demuestra un compromiso por parte del area encargada con la atencidn y orientacién a la comunidad.
No obstante, se recomienda:
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« Fortalecer el registro y trazabilidad de las publicaciones realizadas y las respuestas brindadas,

o Evaluar el impacto y alcance de la informacion difundida,

e Y explorar la expansion a otros canales de comunicaciéon que permitan llegar a una mayor
diversidad de usuarios.

Estas acciones contribuiran a robustecer el proceso comunicativo institucional y garantizar una
interaccion mas efectiva, inclusiva y sostenible con la ciudadania.

INFORMATICOS

En el marco de las funciones de evaluacidn y seguimiento del sistema de control interno, se han
identificado buenas practicas en dos procesos clave de la entidad: el control del uso de recursos de
impresion y la gestion de solicitudes de los usuarios, las cual_gs se detallan a continuacion:
R ~ : R

Se evidencid que la éntidad ha implementado un mecanisma de segmmlento al numero de copias
proyectadas en el sistema, con el fin de monitorear el uso de los recursos dejimpresion, tales como
papel y toner: Esta-medida constituye una*herramienta-eficaz de-€ontrol-que permite verificar que el
volumen de copias se mantenga dentro de los pardmetros establecidos, identificando posibles
excesos, usos indebidos o desviaciones respecto a lo presupuestado. Esta practica no solo promueve
una gestion eficiente de los recursos administrativos, sino que también aporta al cumplimiento de las
politicas institucionales de austeridad y sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, durante el seguimiento al proceso de atencion al usuario-y gestion”documental, se
constatd que la entidad realiza un control sistematico sobre las solicitudes radicadas, asegurando la
trazabilidad completa desde su recepcion hasta su respuesta o cierre. Este proceso se lleva a cabo
mediante el sistema de gestion de solicitudes implementado, el cual permite conocer el estado de cada
requerimiento, los tiempos de respuesta, las areas responsables y la documentacion soporte. Esta
trazabilidad refuerza la transparencia, garantiza el cumplimiento de los plazos legales y facilita la
mejora continua en la atencion al ciudadano.

Recomendaciones:

o Continuar con el monitoreo periddico del uso de recursos de impresion y fortalecer el control
mediante reportes mensuales de analisis comparativo por area o dependencia, que permitan
identificar oportunidades de mejora y fomentar el uso responsable de dichos recursos.

e Mantener actualizados los sistemas de registro y seguimiento de solicitudes radicadas, y
aprovechar la informacién generada como insumo para optimizar los tiempos de respuesta,
detectar cuellos de botella y elevar los estandares de calidad en la atencién al usuario.
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ACUEDUCTO

Durante el seguimiento efectuado a los procesos operativos del sistema de acueducto de la entidad,
correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se identificaron aspectos relevantes relacionados
con la gestion técnica, el mantenimiento de la infraestructura y la planificacion estratégica, los cuales
se consolidan en la siguiente observacion:

La entidad ha demostrado un adecuado nivel de cumplimiento en la ejecucion de inspecciones
periddicas en las bocatomas, conforme a las rutinas programadas en el plan operativo. Estas acciones
incluyen labores de limpieza y mantenimiento preventivo y correctivo, orientadas a garantizar una
captacion eficiente y continua del recurso hidrico, prevenir obstrucciones causadas por sedimentos o
material vegetal, y preservar el buen estado de la infraestructura. Esta gestion refleja un compromiso
institucional con la operacion técnica del sistema y la sostenibilidad del recurso.

Sin embargo, también se evidencié que actualmente la entidad no cuenta con un catastro actualizado
de redes de acueducto y alcantarillado, lo cual representa una limitacion técnica importante para la
planificacion;“el-mantenimiento y la expansion del sistema. A -pesar de-esta“earencia, el equipo
operativo ha implementado mecanismos de seguimiento a componentes criticos, como las valvulas
de la red, a través de informes técnicos periddicos, los cuales permiten mantener un control basico
sobre su estado funcional y ubicacion.

Adicionalmente, se identificé que la entidad se encuentra gestionando un proyecto de optimizacion del
sistema de distribucion de acueducto, enfocado en mejorar la eficiencia-operativa; reducir pérdidas
técnicas y comerciales, aumentar la presion en redes y garantizar una cobertura equitativa y continua
del servicio. Esta iniciativa incluye analisis hidraulicos, identificacion de puntos criticos.

Recomendaciones:

« Continuar con la ejecucion sistematica de inspecciones en las bocatomas, mantener registros
detallados de las intervenciones realizadas, y desarrollar un sistema de alertas tempranas
para anticipar posibles afectaciones en la captacion.

« Priorizar la elaboracion y actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado,
integrandolo a los sistemas de informacion geogréafica, como soporte clave para la toma de
decisiones, el diagnéstico de fallas, la planificacion técnica y la respuesta ante emergencias.

« Fortalecer la estructuracion técnica, financiera y normativa del proyecto de optimizacion del
sistema de distribucidn, alinedndolo con el Plan de Desarrollo, el Plan Maestro de Acueducto
y los objetivos institucionales. Asimismo, establecer indicadores de impacto, hacer
seguimiento riguroso a los avances, y asegurar la participacion activa de las areas operativas
y de planeacién.
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ALCANTARILLADO

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, se realizé seguimiento a la ejecucion de obras
relacionadas con la rehabilitacion, reposicion y planificacion de expansion de redes de acueducto y
alcantarillado. Como resultado de esta verificacion, se consolidan las siguientes observaciones:

Se evidencid la ejecucion de seis (6) obras de rehabilitacién orientadas a optimizar y reponer la
infraestructura existente, con el objetivo de mejorar la funcionalidad, eficiencia y durabilidad del
sistema. Estas intervenciones abarcaron componentes clave como la reparaciéon de tuberias,
adecuacion de puntos criticos y actualizacion de estructuras, de acuerdo con los planes institucionales
de mantenimiento preventivo y correctivo. La implementacion de estas obras refleja el compromiso de
la entidad con la sostenibilidad del servicio y la mitigacion de riesgos asociados al desgaste de la
infraestructura.

Adicionalmente, se-observé que la empresa-de-servicios publicos DAGUAS S.A:£:S.P. OFICIAL, no
ha suscrito contratos para proyectos de expansion de redes durante el periodo evaluado. Sin embargo,
se constato que la entidad se encuentra.en proceso de gestion de recursos y formulacion de proyectos
técnicos, con el propasito de ampliar la cobertura y atender la creciente demanda en zonas priorizadas.
Esta situacion sugiere que la etapa actual corresponde a una fase preparatoria que debe fortalecerse
a través de una planificacion estratégica mas activa, orientada a concretar la contratacion y ejecucion
de obras de expansion en el corto y mediano plazo.

Asimismo, se verificd que la entidad ha realizado obras de reposicion de infraestructura tanto
planificadas como derivadas de emergencias. Estas acciones han sido ejecutadas en respuesta a
fallas o deterioros que afectan la prestacion del servicio, garantizando una atencion oportuna y técnica
ante eventos criticos.

Recomendaciones:

« Dar continuidad a las obras de rehabilitacion y reposicion, manteniendo el monitoreo técnico
y operativo posterior a su ejecucion, a fin de evaluar su impacto real en la calidad del servicio
y en la eficiencia de la operacion.

« Consolidar los mecanismos de respuesta répida ante emergencias, optimizando los tiempos
de atencidn, la asignacion de recursos y el registro técnico de cada intervencion, asegurando
siempre la calidad de las soluciones implementadas.

ASEO

Durante el seguimiento realizado al cumplimiento de actividades operativas y administrativas de la
empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, correspondiente al periodo reciente, se
evidenciaron préacticas de control que reflejan un adecuado manejo de los procesos de mantenimiento
técnico y gestidn del talento humano.
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Por una parte, se verificd que la entidad ha realizado el seguimiento bimestral a las actividades de
mantenimiento, conforme a lo establecido en los contratos vigentes. Dicho monitoreo ha permitido
confirmar que las intervenciones se ejecutan en los tiempos programados y bajo los estandares
técnicos requeridos, lo cual contribuye significativamente al funcionamiento dptimo de los equipos e
instalaciones que soportan la operacion del servicio. Esta supervision periddica permite detectar de
forma oportuna fallas o desgastes, facilitando la implementacion de acciones preventivas y correctivas,
y garantizando asi la continuidad y eficiencia del sistema.

De manera complementaria, se constato que la entidad realiza un seguimiento mensual a las
incapacidades y ausencias laborales del personal operativo y administrativo. Esta practica permite
mantener actualizada la situacién laboral de los funcionarios, facilita la planificacién operativa y permite
analizar el impacto de dichas ausencias en el funcionamiento de la entidad. Ademas, el registro
constante de estas incidencias apoya la toma de decisiones relacionadas con la gestion de talento
humano, el cumplimiento de la normativa laboraly la implementacion de medidas preventivas en casos
recurrentes.

Recomendaciones:

o Continuar fortaleciendo el seguimiento técnico a las actividades de mantenimiento,
asegurando una documentacion detallada de cada intervencion, con el fin de preservar la
trazabilidad, apoyar auditorias futuras y mejorar la planificacion téenica.

« Mantener la practica de control sobre las ausencias laborales, garantizando‘la‘elaboracion de
reportes periddicos y analisis comparativos que sirvan como insumo para la toma de
decisiones estratégicas en materia de recursos humanos.

PLANTAS DE TRATAMIENTO

Durante la verificacién realizada a los procesos de control patrimonial y gestion de riesgos
correspondientes al primer cuatrimestre del afio 2025, se evidencian avances significativos en la
administracion de los bienes institucionales, asi como un caso relevante relacionado con el
fortalecimiento de los controles internos.

En primer lugar, se constatd que la entidad ha venido realizando inventarios mensuales de forma
sistematica y oportuna, sin presentarse novedades ni inconsistencias en los registros. Esta practica
demuestra un manejo riguroso de los bienes institucionales, garantizando la integridad, disponibilidad
y trazabilidad de los recursos asignados. La correcta ejecucion de los inventarios fortalece la eficiencia
en la gestion administrativa y contribuye a la transparencia institucional, facilitando también los
procesos de auditoria interna y externa.
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De igual forma, se verificd que no se han registrado pérdidas ni extravios de equipos en el area de
laboratorio, lo cual refleja un adecuado nivel de control sobre los activos y un compromiso del personal
con la custodia de los recursos asignados. Este nivel de cumplimiento es fundamental para asegurar
la continuidad de las operaciones técnicas y reducir riesgos relacionados con la pérdida, deterioro o
uso indebido de equipos sensibles.

No obstante, también se identificd que durante el mismo periodo se presentd un caso de presunto
fraude, el cual fue detectado y documentado de manera oportuna. Este evento activé los protocolos
internos definidos para la gestion de situaciones irregulares, y actualmente esta siendo objeto de
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en coordinacién con las areas competentes. La
respuesta institucional ha incluido la investigacion del hecho, la determinacion de responsabilidades,
y la adopcion de medidas correctivas y preventivas.

Recomendaciones:

« Mantener-adisciplina en la realizacién de inventarios y asegurar-el-respaldo documental de
cada proceso, promoviendo la trazabilidad y transparencia en el manejo patrimonial.

o Continuar fortaleciendo las practicas de control en areas operativas sensibles, como
laboratorios, incentivando la responsabilidad del personal y reforzando los mecanismos de
registro y supervision.

« Reforzar los controles intemos en las areas afectadas por el caso de fraude, evaluando y
ajustando los procedimientos que puedan presentar vulnerabilidades!~Asimismo, se
recomienda implementar capacitaciones periédicas en ética, control del riesgo y
responsabilidad institucional, como parte de una cultura organizacional orientada a la
integridad y la prevencion de actos irregulares.

SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

Durante la verificacidn correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se evidencian avances
importantes en el fortalecimiento institucional a través de acciones orientadas al desarrollo de la
seguridad salud en el trabajo y la consolidacion de una cultura de integridad dentro de la entidad.

En primer lugar, se constaté que las capacitaciones programadas en el plan de formacion institucional
se han ejecutado conforme al cronograma establecido. Esta gestion ordenada y oportuna ha permitido
fortalecer las competencias del personal, asegurar su actualizacion frente a normativas y
procedimientos vigentes, e incorporar buenas practicas que contribuyen al mejoramiento continuo de
los procesos y la calidad del servicio prestado. El cumplimiento de este plan formativo refleja un
compromiso con el desarrollo profesional del equipo humano y con el alineamiento estratégico hacia
los objetivos institucionales.
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Adicionalmente, se verificd que no se han reportado casos de corrupcion durante el periodo evaluado,
lo cual constituye un indicio positivo sobre la efectividad de los controles internos implementados, asi
como del impacto de las acciones de sensibilizacidn, vigilancia y prevencion promovidas por la entidad.
Este resultado refuerza la confianza en la gestion publica y destaca el compromiso institucional con la
ética, la transparencia y el cumplimiento de los principios que rigen la funcion administrativa.

Recomendaciones:

o Mantener y fortalecer el seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitaciones,
asegurando la evaluacion periédica de su impacto en el desempefio del personal y en la
eficiencia de los procesos institucionales.

. Contlnuar promoviendo una cultura organizacional basada en valores éticos, reforzando las
poI|t|cas anticorrupcion, capacitando p_)'éﬂnanentemente en temas de mteg_rrdad y asegurando
una 'supervision constante sobre Ios procesos sensibles para prevenlr p03|bles riesgos
reputacionales o legales. \ )

— t - S — — i

RECOMENDACIONES

En este sentido, se recomienda dar continuidad a la ejecucién de las actividades previstas en el plan
de gestion de riesgos, manteniendo un monitoreo permanente y promoviendo la mejora continua. Es
fundamental que el mapa de riesgos sea actualizado de forma periddica; incorporando los cambios
del entorno y ajustando los controles cuando sea necesario, con el fin de mantener los riesgos dentro
de niveles aceptables.

Estas acciones son esenciales para garantizar la estabilidad operativa y administrativa de la empresa
de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, asi como para asegurar una gestion institucional
basada en la prevencion, la responsabilidad y el cumplimiento de los principios del control interno.

CONCLUSION

La empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P., realizo un seguimiento del mapa de riesgos
ha permitido identificar de manera eficaz los riesgos clave que podrian afectar a la empresa. Se ha
llevado a cabo una gestién proactiva, implementando planes de accién que han demostrado ser
efectivos para mitigar los riesgos y prevenir posibles impactos negativos.
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Las medidas correctivas y preventivas disefiadas para abordar los riesgos identificados se estan
implementando de manera oportuna y efectiva. El seguimiento ha confirmado que las acciones estan
alineadas con los objetivos organizacionales y se realizan dentro de los plazos establecidos, lo que
asegura la estabilidad de los procesos.

LILIANA STHEFAN
I 2. Profesional
|

ARIAS PARRA
niversitario — Control Interno
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