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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la empresa de servicios plblicos DAGUAS S.A. E.S.P., en gjercicio
de sus funciones, y en cumplimiento de lo establecido en de conformidad con la Resolucion No. 040
de 2024 y Resolucion 0339 de 2024, emitida por la Contraloria Departamental del Tolima, ARTICULO
38. INFORMES DE AVANCE. Los sujetos de control que hayan suscrito plan de mejoramiento deberan
elaborar y remitir a la Contraloria Departamental del Tolima, el altimo dia habil de los meses de febrero
y julio de cada afio, el avance en la ejecucion de las acciones en el formato que para tal efecto se
asigne en la plataforma SIA CONTRALORIA. Dichos avances se deberan informar hasta la total
terminacién de las acciones programadas.

Teniendo en cuenta que las Resoluciones antes mencionadas, han sido derogadas por la Resolucion
N° 784 de dlClembre 27 de 2024 donde se reglamenta los métodos y la forma de rendicion de la

cuenta en "Bl sistemz e “SIARCONTRALDE
responsables ) ' controlsants

Depanament ﬁ ﬂcma ecoﬁtrtﬂ ter .o -
para la rendicion de-e N b A |

Por lo anterior se dispuso arealizar el seguimiento y monitoreo a los Planes de Mejoramiento, suscritos
por el ente territorial, con r@pecto al cumphmlento y avance de las actividades propuestas en las
acciones de mejora que fueron. deﬁmdas poria empresa de serweﬂo%rpubugos DAGUAS SA ESP,
con el fin de eerregir las gegilidaqES ge cquforrmdag con los hallazgos Me@pf cado§ producto de las
auditorfas réalizadas por la Contraloria Bepartamental del Tolima. .
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INFORME DE SEGUIMIENTO
Pr— Seguimiento avances de actuacion especial de fiscalizacion — denuncia d-003
P de 2024 planes de mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del
Evaluable ;
Tolima.
Periodo del | . 01 4a julio al 31 de diciembre de 2024,
seguimiento
OBJETIVO
Verificar el iento efectivo de las- jora e blemdas..en los planes de
mejoramient¢ uscrl’ra entre la empresg"de sel ubhcos DAGU  SA. ES. P *y la Contraloria
Depar‘[ament' 'deI Toi a, con el fin de ase Ias medidas /ado das '
adecuadamel ite, uyendo alaopti %u\z‘a. de I procesos y,al cur to de las normativas
y compromi i umonales
ALCANCE

El seguimiento, se .centrara en Ias! ,actmdgmga @a_llzadas por; Ia emprgsa durante el periodo
comprendidd entre el 08 de octubre y el 31 de di C|embre de 2024. Este proceso incluira la revision y
validacion de los soportes documentales correspondientes a las acciones de mejora ejecutadas, con
el objetivo de verificar que cada accion haya sido implementada correctamente. Ademas, se
determinara el porcentaje de avance de las acciones de mejora en funcion de los indicadores de
cumplimiento establecidos previamente en los planes de mejoramiento. Este analisis permitira
identificar el grado de efectividad de las acciones y asegurar que los objetivos establecidos en los
planes de mejora se estén cumpliendo en tiempo y forma, facilitando la implementacion de ajustes
necesarios para optimizar los resultados.

METODOLOGIA

Se realizo |a solicitud de la informacion, mediante oficio 2025100000531, con fecha 03 de febrero de
2025, referente a los soportes documentales que soportan la ejecucion de las acciones de mejora
contempladas en los planes de mejoramiento, de igual manera el dia 03 de febrero de 2025, se realizo
|a reiteracion de la solicitud de informacién a la Jefe Division Administrativa y Financiera.
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Una vez recibida la informacion requerida, y de acuerdo al principio de buena fe se procede a reallzar
el anélisis y verificacion de la informacién con el animo de establecer el porcentaje de avance de
cumplimiento del plan de mejoramiento y emitir el informe de seguimiento avances planes de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del Tolima.

PLAN DE MEJORAMIENTO 01

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL Y DISCIPLINARIA No. 01
(Corresponde Observacion N°2 con incidencia administrativa, fiscal y disciplinaria) (Recursos de
Fondo de Seguridad, Estampillas, tasas y el ICA, descuentos que no fueron trasladados a las arcas
del Municipio conforme se encuentra regulado en el Estatuto Rentistico del Municipio.

ACCION DE MEJORA —— _,___,_ —

La empresa D?\GUAS % A.ESP, real- las SI uten t activi ades _:5 ""“’-*-m,(
1. Reammhﬁﬁd de acuerdo -de p echa rero‘EB-24 raﬁ“ZOMOW?Z
2

. Se suscribié acuerdo de pago con la alcaldia municipal por medio de la resolucion 0177 del
27 mayo de 2024.
3. Realizar los pagesw los tiempos establemdos .
Hacer seguimiento.y control del-cumplimiento de los pagofs o |

5. Alafechaarealizados: dos ( (02)pagos el primemfde\lacuﬁtadfuela ei 30;'{}8}2024 y el segundo
pago de la primera cuota el 30/09/2024.

=on

RESPONSABLES

Cesar Augusto Cordoba Zarta - Gerente.
Nirza Esneda Ospina - Jefe Division Administrativa y Financiero

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
Cuotas Pagadas = 4 = 97%

Pagos proyectados segun acuerdo de pago 41
con la secretaria de hacienda

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento del Plan de Accién y del Plan de Mejoramiento, se expidio la Resolucion N. 0177-
2024 el 27 de mayo de 2024, mediante la cual se suscribio un acuerdo de pago entre la Empresa de
Servicios Publicos DAGUAS S.A. E.S.P. y la Secretaria de Hacienda y Tesoreria Municipal.
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Como parte de este compromiso, se efectu¢ el pago de una cuota inicial eI 28 de agosto de 2024,
seguido del pago de cuatro cuotas mensuales dentro de la vigencia 2024, asegurando asi el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el acuerdo.

EVIDENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Anexo
e Resolucion No 0177 — 2024, (27/mayo/2024) “Por |a cual se concede una facilidad de pago”
Comprobante de Egreso No 959 pago cuota inicial 28 de agosto de 2024
Comprobante de Egreso No 01161 pago primera cuota 30 de septiembre de 2024
Comprobante de Egreso No 01237 pago segunda cuota 30 de octubre de 2024
Comprobante de Egreso No 01463 pago tercera cuota 29 de noviembre de 2024
Comprol_)_gl]‘t\e de Egreso No 01565 J_Jago cuarta cuota 27 de diciembre de 2024
-};; “; PLAi DE MEJOJAIENT 02 / TE‘ “‘ﬂg
| Y, \ h
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON | IDENC!A SCIPLINARIO N°"(7§0/responde a la
Observacion Administrativa con incidencia Disciplinaria N°04 - Incumplimiento de._funciones como
supervisor del contrato de interventoria N°063.de 2023).

ACCION DE MEJORA . S — .2 ik
‘".‘%;"ii:'-'l"' .'---u;-“f!i'r‘.'f-i.n.f. Y i_'o"'rh‘!'i-‘ ic vian

L

Laempresa DAGUAS S.A. E.S.P., incluir4 en el plan anual de capacitacion de la vigencia 2025, cuatro
(04) capacitaciones a los servidores de la empresa que deban realizar la correspondiente supervision
a los contratos de la entidad.

RESPONSABLES
Cesar Augusto Cérdoba Zarta - Gerente.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
=26%

1
—

Capacitaciones Realizadas

Numero De Capacitaciones Programadas 4

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

En el plan anual de capacitaciones esta incluida la capacitacion para supervisores, por los cual se
realizo una solicitud formal a la Caja de Compensacion Familiar COMFATOLIMA para la capacitacion
de los supervisores de contratos. La capacitacion ha sido programada para el mes de marzo de 2025.
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EVIDENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Anexo

e Correo electrénico para la solicitud para capacitacion
PLAN DE MEJORAMIENTO 05

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL, DISCIPLINARIA N°5
(Corresponde a la Observacion de auditoria administrativa con incidencia fiscal, disciplinaria y penal
N°8 - POR FALTA DE EVIDENCIAS EN LA UTILIZACION DE LA TUBERIA ENTREGADA POR
DACCION DE PAGOQ). Por anélisis y decision del comité se elimina el alcance penal.

ACCION DE MEJORA, N (N

| 1‘} %l | B | ) f '. ‘h“"‘k
Establecer, créar y a@ptar el procedi \' nto de recibg, e ingreso Fgﬁ\alim&en g nerallde Ia empresa
servicios pt AGUAS S.A.E.S P itu dg%acﬁn

4
%

RESPONSABLES b~ - ] |

CesarAugusto CordobaZarta Gerente . v ay N

ceSCcmponoe cOoOmMmpelitivianda »

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Un (01) Procedimiento De Ingreso A Aimacén= 1 =100%
Documento 1

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento de los procedimientos internos de control y gestion de inventarios, se informa que se
ha realizado y formalizado el proceso de ingreso a almacén de los bienes recibidos en donacion. Para
ello, se elabord el documento Acta de Recibimiento en Donacién, el cual incluye sus respectivos
anexos como respaldo del proceso, garantizando la correcta trazabilidad y registro de los bienes en el

sistema.

Este procedimiento asegura el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la administracion
de bienes en donacién, fortaleciendo la transparencia y el control interno. Quedamos atentos a

cualquier observacion o requerimiento adicional.
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EVIDENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Anexo

e Acta de Recibo en Donacion.

PLAN DE MEJORAMIENTO 06

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA N°6 (Corresponde
a la observacion administrativa con alcance administrativo y disciplinario N|9 por el no traslado de
recursos Estampillas 2022 Y 2023 y Rete Ica 2022-2023 recaudados por la Empresa en la vigencia

2022-2023).

T\ Q

reallz Iasﬁlgme}hes W@es

1. Realizo solicitud de acuerdo de pago de fecha 15 febrero 2024 rad.2024100001772.

2. Se suscribi6 acuerfm dg, pago con la alcaldia municipal por medio de la Resolucion 0177 del
27 mayo de 2024, _

3. Realizar los pagos ea Io‘s tlempos esiab!ecsdos. - N

Haqgr“éegumelm control del cumplimiento te lospagos! 1 #1 1 e wviidy

5. Alafecha arealizados dos (02) pagos el primero de la cuota inicial €l 30/08/2024 y el segundo
pago de la primera cuota el 30/09/2024.

L

RESPONSABLES

Cesar Augusto Cordoba Zarta - Gerente.
Nirza Esneda Ospina - Jefe Division Administrativa y Financiero

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
Cuotas Pagadas = 4 = 97%
Pagos proyectados segun acuerdo de pago 41

con la secretaria de hacienda

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Se informa que la accion de mejora para subsanar el hallazgo se implementé mediante un acuerdo de
pago entre la empresa de servicios publicos y la Secretaria de Hacienda y Tesoreria Municipal

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apical3, Tolima - Colombia. ' Pégina 8 de 12
.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daguassa.gov.co




OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

- e e —————————————————————————————————————————————

(Resolucion No. 0177-2024 del 27 de mayo de 2024). Se realizé el pago de la cuota inicial el 28 de
agosto de 2024 y cuatro cuotas mensuales durante la vigencia 2024, cumpliendo con lo establecido

en el acuerdo.

e

EVIDENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Anexo
e Resolucion No 0177 — 2024. (27/mayo/2024) “Por la cual se concede una facilidad de pago”

Comprobante de Egreso No 959 pago cuota inicial 28 de agosto de 2024
Comprobante de Egreso No 01161 pago primera cuota 30 de septiembre de 2024
Comprobante de Egreso No 01237 pago segunda cuota 30 de octubre de 2024
Comprobante de Egreso No 01463 pago tercera cuota 29 de noviembre de 2024
Comprobante de Egreso No 01565 Rago Cuarta cuota 27 de diciembre de 2024

-!"1‘ "t.-\v . i N y "“1‘
' /4 A\ W
IENT% 07 jﬁ S

) Aeeadoeues : .
J | y A\ T i { \ A l\
s ,j g ﬁ
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA IN ENCIA FISCAL Y DISCIPLINARIA N°7

(Corresponde a la Observacion N°10- Intereses de tasas retributivas generados en la vigencia 2022 y
2023 a CORTOLIMA] o - .

%

ACCION DE MEJOM

. .. r § " i ] . ¥
‘e compelly A dd oy calidand Ao rl-_l--

Reahzar segwmlento y control en los pagos que se deben realizar la empresa de servicios publicos
DAGUAS S.A. E.S.P., ala corporacién auténoma regional del Tolima “CORTOLIMA”, por concepto de
tasa retributiva. Evitando el cobro de intereses.

RESPONSABLES

Cesar Augusto Cordoba Zarta - Gerente.
Nirza Esneda Ospina - Jefe Division Administrativa y Financiero

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Facturas De Tasa Retributiva canceladas 2024 = 3 =75%
Facturas De Tasa Retributiva 2024 4
Facturas Canceladas y/o Con Acuerdo De Pago = 68 = 25%
Facturas acuerdo de pago 2024 24
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Se evidencia que se han estado realizando los pagos a CORTOLIMA conforme a los compromisos
adquiridos. En este sentido, se formalizé un acuerdo de pago correspondiente al mes de julio de la

vigencia 2024.

En cumplimiento de dicho acuerdo, se ha efectuado el pago de una cuota inicial y, hasta la fecha, se
han realizado seis cuotas dentro de la vigencia 2024, garantizando asi el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, dando por cumplida las cuotas programadas y pagadas en su totalidad para la
vigencia 2024, quedando pendiente las de los afios siguiente que estan reflejadas en el acuerdo de

pago.

Las facturas correspondientes alaTasa Retributfva para la vigencia 2024 han sido canceladas en los

siguientes pefiodes:enero a marzo, abril a-junie # wa septiembre.«Sin emb —Tsta la fecha no
se ha generéo por%rte de CORTO IMA la factu as corr spondie es alho de octubre a
0 |

il
diciembre vi o=;;

EVIDENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIEN 0

Anexo - N

e Acuerdo de pago eﬁh la Corperacmn Autonoma Reglonal del Tollma,(CO RTOLIMA)
Comp;gbante de Egreso No 00925 | pago cuotd picial .. o 7 . ‘.
Comprobante dé Egreso N6 00926 pago clota inictal "7 1 VT
Comprobante de Egreso No 1078 primera cuota paga

Comprobante de Egreso No 1188 segunda cuota paga

Comprobante de Egreso No 1210 tercera cuota paga

Comprobante de Egreso No 1217 cuarta cuota paga

Comprobante de Egreso No 1462 quinta cuota paga

Comprobante de Egreso No 1517 sexta cuota paga

PAGOS DE TASA RETRIBUTIVA 2024

e Comprobante de Egreso No 00961
e Comprobante de Egreso No 01238
¢ Comprobante de Egreso No 01486
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PLAN DE MEJORAMIENTO 08

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 8 (Corresponde a la observacion N°11 Por falta de adopcion del
producto entregado por la Contratista)

ACCION DE MEJORA

En los contratos que tengan por objeto la entrega de un producto, el cual debe ser adoptado por la
junta directiva de la entidad, es responsabilidad de |a gerencia de la empresa incluir y presentarlo para

su respectiva aprobacion y adopcion.

RESPONSABLES

0 ) a_aZarta-Gerenteﬁ.,.«*" “-r{ -—I - — “’iﬂ { ,,1
: 1B g rm %
INDICADOR DE CUMPLIMIENTQ b i \ N

Documento O Producto Presentado = = 100%
Documento Aprobado Y Adoptado !

A =
3

SEGUIMIENTO AL PLAN BE MEJORAM!ENTO -4
Se ewdenc:éﬂa emstenc;a de un contrato No 0151 suscnto errla wgenma 2024 cuyo,objeto es laentrega
de un producto. Dicho producto ha sido adoptado por la Junta Directiva de la Entidad, tras su
presentacion por parte del Gerente en sesion formal, donde fue debidamente aprobado y adoptado

por Acta No 06 de diciembre 2024,
EVIDENCIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Anexo
e Acuerdo No 10 de diciembre 2024 Adopta el Redisefio Estructura Administraba

Acuerdo No 11 de diciembre 2024 Modifica la Planta Personal de la empresa
Acuerdo No 12 de diciembre 2024 Manual Funciones

Acuerdo No 13 de diciembre 2024 Manual de proceso y procedimientos
Acta No 06 de diciembre 2024.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de monitoreo y alertas para garantizar el cumplimiento de los pagos
en los plazos establecidos en la Resolucién No. 0177-2024.

Mantener una comunicacién constante con las entidades involucradas para evitar retrasos o
inconvenientes en los pagos futuros.

Asegurar que la capacitacién programada para marzo de 2025 con COMFATOLIMA cubra
aspectos clave como la supervision de contratos, normativas vigentes y mejores practicas.
Evaluar la posibilidad de ampliar la capacitacion a otros funcionarios clave para fortalecer el
control en la ejecucién de contratos.

Mantener un registro digital actualizado de los bienes recibidos en donacion y su trazabilidad

dentro del S|stema
porre,,gtg admi _Qslstracmn Yo gsf de los bienes

'q -._";. le las ff : turas orrespon entes rlodo octubre-
i J / !_.,_ _:. : "_ gos.
Establecar un mecanismo de conGifiacion con TOtTMA ; ﬁmﬁr que todas las

facturas sean generadas y pagadas a tiempo.

Garantizar que la entrega del producto se redlice conforme a los términos contractuales y
verificar su coffecta adopeion por 13 Junta Directiva.

Mantener unarchivo. document‘al con. el acta de aprobacxon y“toda la evidencia de
cumpliriento'deléontratot “rmpetitividad y calidad de vida

( o
LILIANA STHEFANNY ARIAS PARRA
Profesional Universitario — Control Interno
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