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INTRODUCCION

El presente informe tiene como proposito presentar el seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional
de la empresa de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, con el fin de evaluar la gestion de
los riesgos identificados, su nivel de exposicidn y las acciones implementadas para su mitigacion.

La gestion del riesgo constituye un componente fundamental del Sistema de Control Interno, orientado
a fortalecer la planificacion, la toma de decisiones y la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. A través de este seguimiento, se busca asegurar la
identificacion oportuna de riesgos, su tratamiento adecuado y el mejoramiento continuo de los
procesos institucionales.

\ | \ f N
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INFORME DE SEGUIMIENTO
Aspecto Evaluable Seguimiento Mapa de riesgos.
Periodo del seguimiento | segundo cuatrimestre vigencia 2025.

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacién del Mapa de Riesgos Institucional de la empresa DAGUAS S.A.
E.S.P., con el fin de verificar la efectividad de las acciones de control implementadas y su impacto en
la gestion administrativa, operativa y financiera.

. — S — - -~ -
Objetivos especificos: . -\ ~
. N D LA i A
Verificar la actualizacién y cumplimiento de las acciones establecidas en el mapa de riesgos.
Analizar los niveles de probabilidad e impacto de los riesgos identificados en cada proceso.

Evaluar la efectividad de los controles existentes y proponer medidas de mejora.
Promover la cultura de gestion del riesgo en todos los niveles de la organizacion.

ALCANCE

El seguimiento al Mapa de Riesgos abarca los procesos administrativos, financieros, operativos,
comerciales y de talento humano de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, correspondientes al
periodo mayo a agosto de 2025.

El analisis comprende la revision de los riesgos identificados, las medidas de mitigacion
implementadas, los responsables designados y los resultados obtenidos. Este informe se fundamenta
en la informacién suministrada por las diferentes areas, los registros de seguimiento y los reportes de
control interno.
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INFORME EJECUTIVO

Durante el seguimiento realizado al Mapa de Riesgos Institucional, se evidencié que la empresa
mantiene actualizada su matriz de riesgos, identificando los factores internos y externos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se observd que la mayoria de los riesgos presentan niveles de control adecuados, gracias a la
aplicacion de medidas preventivas y correctivas por parte de las dependencias responsables. Sin
embargo, se identificaron algunos riesgos con nivel de exposicion medio, principalmente asociados a
aspectos operativos, mantenimiento de infraestructura y continuidad del servicio, los cuales requieren
reforzar los controles y mejorar la documentacion de evidencias.

implementacidn de acciones de mitigacion, fortaleciendo la gestion institucional .y contribuyendo al
cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, transparencia y mejora centinua.

il N N e i A
A continuacion, se presenta el Mapa de Riesgos Institucional, junto con las observaciones y resultados
obtenidos durante el proceso de seguimiento y verificacion. En esta seccion se detallan los riesgos
identificados, su nivel de impacto y probabilidad, asi como las acciones de mejora implementadas por
las diferentes areas responsables.

Asimismo, se destaca el compromiso déﬁqqufﬁo dire(":gvo y del personal” gperativo en la
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Desempeno, comperitividad y © PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 8 3 g 5
3 i 2 2 2 2 2 3
13 z @ 2 =) o w =) o &
) § 3 .é § § 5 rox 3 % E % - E ACCIONES RESPONSABLE| INICIO FIN PRODUCTO SEGUMENTO SCONTRO. NTERRG
& H = = a CONTROL = §_ o §_ S| a CORTE DE 01 MAYO A 30 AGOSTO 2025
g 2 5 2 . 5
o 9‘ o '9‘
Se evidencia que las conciliaciones
A4 Soiiitar a los diferentes correspondientes al periodo comprendido
entre los meses de mayo a agosto fueron
responssables de los procesos "
. ) A : . ; o . debidamente elaboradas y presentadas por el
1. Fatta de conciliaciones |No realzar las la informacion para el cierre w2 N° de conciliaciones g P Mp
de los hechos contables  |conciliaciones contables  |Afraso en la entrega ‘ financiero al finalizar cada (ke Eneo  |Diciembre 31|realizadas / N° de pfeie fDnastn Admisstlni
FINANCIERO ) | Mo | permvez | 1 Moderado |5 5(Baja PREVENTIVO |Raravez |1 Moderado |-5 | 5 |Baja ey o A administrativa y o, ,|Financiera. Dichas conciiaciones cumplen
entre los procesos de la |en los tiempos de la infomacion. X i Vigencia, estableciendo tiempos | . . del 2025 |del 2025  |conciliaciones proyectadas P ;
2 : \ ... |financiera con los requisitos establecidos y cuentan con
entidad. establecidos. para su entrega con el proposito 100 2 .
~ N " - la documentacion de soporte necesaria, lo
B - de registrar y conciliar la ; : "
; = que pemite garantizar la confiabilidad de la
informacion I = .
informacion financiera y el adecuado control
de los recursos de la entidad
Se evidencio que mediante las resoluciones
N° 048, 058, 069 y 079 se efectuaron
Jefe division traslados intemos entre los diferentes rubros
DS 0 Planeacion del Fatta de presupesto Revisar que los responsables a.dm|n.|stratway Presupuesto proyectadoy |~ " o8 U et et ,el
v in resupuesto no acorde a|para cumplr con las : ; del presupuesto tengan en fnancera Enero  [Diciembre 31|aprobado para la vigencia OrBEREITA prea sk ERBNICS
FINANCIERO necesidades y prestples Paon! Improbable | 2 {Moderado | 5 | 10|Baja PREVENTIVO |Raravez |1 |Moderado |5 | 5 [Baja PrESUpLeSIG”tond Profesional P P g mismo, se identificd que a través de la
g las necesidades de la  |obligaciones cuenta las necesidades de yicii del 2025 |del 2025 {2025 de acuerdo con las o L .
compromisos de la : - i Financiero y : : Resolucion N° 074 de julio de 2025 se realiz
. entidad adquiidas inversion, gastos y recursos necesidade de la entidad o s 5
entidad Presupuesto / una adicion y apropiacion de recursos al
Contador Externo presupuesto de ingresos de la Empresa de
Sevicios Publicos DAGUAS S.A E.S.P., por
un valor de $85.000.000.
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| Desempena, compesitividad y calidad do vida PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 Q < &
3] @ g 3 a ] a 3
<] w < ] < @ < o
g @ ® @ 2 o w S o @
o z S o 2 x| 2 TIP0 DE = o s ol 5| = SEGUIMIENTO - CONTROL
(%) = e < 2| o z E < E|lw | w ACCIONES RESPONSABLE| INICIO FIN PRODUCTO  (INTERNO CORTE DE 01 MAYO A 30
<t S o <| & CONTROL < 5 o 5|%| a
o (5 = = 2 ) ) = a < AGOSTO 2025
x 2 I3 =
o o o o
S N
Jefe division N° de impuestos
3. Presentacion pago o [No realizar la liquidacion o |n.|strat|va Y pres~enados i e Se evidencia que la entidad ha
inexactitud de los de los impuestos Muttas por Deseyes Roptite: (IIEnGas/ Enero  |Diciembre 31 i resentado y efectuado el pago
FINANCIERO |. . P ) p h Raravez | 1 |Moderado | 5 Baja  |PREVENTIVO (Raravez |1 |Moderado | 5 | 5 |Bajg  |pago de cadaunade |Profesional impuestos segun P / . P g.
impuestos Nacionales y |conforme al estatuto |incum plimiento Y \ : - . . del 2025 |del 2025 " |oportuno de los impuestos nacionales
i P S las transferencias Financiero y calendario tributario o i .
municipales. tributario o Y temitoriales correspondientes.
Presupuesto / DIAN y municipio en
Contador Extemo la vigencia *100
Jefe division N° de infomnes
4 Extemporaneidad y Cumplir con el administrativa y Se evidencia que los infomes de
! : ; reportados o el ;
veracidad de la Informacion no Mutas por parte de J cronograma de financiera / Enero |Diciembre 31 |pesentados a fiempol control y vigilancia han sido reportados
FINANCIERO  |infomnacion reportadaa |consolidada en lo plazos porp Postle |3 |Mayor | 10 | 30/Ata |DETECTIVO |Posble |3 [Mayor |10 | 30 |Ata |reportes ales Profesional presenta PY| ¢ manera oportuna, cumpliendo con
- ) los entes de control ) s del 2025 |del 2025 |total de informes a )
las entidades de control |establecidos entidades de control y |Financiero y . |las fechas establecidas para su
L g reportar en la vigencia "
y vigilancia vigilancia Presupuesto / presentacion.
*100
Contador Extemo
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| Desempeiis, comperiividad g eatidd de vida PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
g g 3 =
o
3 i 2 2 2 2 2 o
x 3 ® 9 8 |, o u 8 |, o " i
= = g | @ TPO DE 3 |2 5 25| & SEGUIMIENTO - CONTROL
o a E| < 4 g a g < E|ls| w ACCIONES  [RESPONSABLE| INICIO FIN PRODUCTO  |INTERNO CORTE DE 01 MAYO A 30
o ol <] a CONTROL & 5| o 3|%| o
g |&| = > g g a| = 2 < AGOSTO 2025
14 2 4 z
o o o (e}
2 N
) | Se evidencia que la entidad mantiene
un control pemanente sobre sus
- " \ proveedores, llevando un registro
Demandas e Mantener un control N° de pagos realizado |actualizado que pemite programar los
5. Pado inoportunos a No estan realizando los |inconformidad del 1 e e permanente de los  |Jefe division Enero |Diciembre 31 durante la vigencia/  |pagos de manera organizada y
FINANCIERO  |°: " 29° MOP . |pagoalos senviciosya  [personal, Raavez |1 [Moderado | & 5|Bala  [PREVENTIVO |Raravez | 1 \Moderado | 5 | 5 (Bajg |ingresos de laentidad |administrativay total de pago a realizar|oportuna. Asi mismo, se verifico que
provedores y contrafistas e del 2025 |del 2025 iy - )
prestados provedores y paraprogramarlos  |financiera durante la vigencia *  |las obligaciones se encuentran al dia,
contratistas pagos 100 lo cual refleja una adecuada gestion
financiera y contribuye a fortalecer las
relaciones comerciales con los
terceros.
Se evidencia que en el periodo
6. No actualizaciones Insuficiencia : . comprendido entre mayo y agosto de
tarifarias [PC y nuevos | Desconocimiento financiera en la ARl Enero  |Diciembre 31|Utiidad: ingresos/ {2025 no se efectud la actualizacion de
FINANCIERO = . ! Posble 3 Mayor 10 | 30jAta  [PREVENTIVO |Probable | 4 \Mayor 10 | 40 |Alta  |confomnidad con el Gerente - ) ; L
costos enla prestacion  {normativo prestacion de los del 2025 |del 2025 |costos las tarifas de confomnidad con el Indice
. e IPCy costos : .
de los semvicios. senvicios de Precios al Consumidor (IPC) y los
costos asociados.
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e ,
Drsempei o b d i PLAN ANTICORRUPCION - WATRZ DERIESGO0S - ARO 2125
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
9 0 q i
"d 8 g 3 o 9 o 9
9 w < W < ? < 2
i e ° 2 ) 0 w a 0 w
: & | 2 |8 5 | (BT |wm 2 |35 |7 € SEGUMIENTO - CONTROL
0 2@ 5| < J [ 2 gl 02 |22 u ACCIONES  [RESPONSABLE| INICIO |  FIN PRODUCTO  |INTERNO CORTE DE 01 MAYO A30
o |g£| & <| g [CONROL | & 3| & |3]|>|a
2 & = > 2 5 |& £ |& < AGOSTO 2025
14 z 14 z
o 0 o o]
X N
7. Que se realcen porel Se evidencia que se descargan y
portal bancario, Lanorevisonde ~|Incumiren gastos N° de reportes el |conservan los soportes de pago
{ransferencia o soportes  verficacion |financieros o perdida lexipprsi e e dis Enero | Diciembre 31|portal de comespondientes a cada una de las
FNANCERD | I P08 camvez | 1 |Moderio | 5 | 5Bda [PREVENTVO. |Posble| 3 |oderdo | 5 | 15 Moderedpegode cdanace ity il LI .
{ransacciones no de inform acion antes de (de recursos parala . - 0el 2025 |del 2025 [transferencias transferencias realizadas, garanfizando
. ) . las transferencias  {financiera . , i
autorizadas a terceros  |realzar el pago entidad revisados i [a trazabilidad y respaldo de las
errados operaciones financieras de [a enfdad.
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m-@dg PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL REESGO VALORACION DEL REESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 0 < i
3 8 g 3 [a) 9 a )
0 w K i 2 o < 0
& x o z a o w a 0 W
o Z = E €2 | 1pone =B - N SEGUIMIENTO - CONTROL
0 2 |g| « 4 g 2 gl 2 [E|3| w ACCIONES ~ |RESPONSABLE| INICIO |  FIN PRODUCTO  |INTERNO CORTE DE 01 MAYO A 30
o 3 o < a CONTROL o 3 o 31> a
o |* = > < o | = |*¢ < AGOSTO 2025
o P 14 g
o S o S
7 i Vemeare!
cumplllmlentoy Se realizd la verifcacion del
veracidad de los o :
- cumplmiento y la veracidad de los
documentos soporte | Jefe division :
, Lo . documentos soporte que integran las
No cumplr con el de las hojps de vida  |administrafiva y . o o
PROCESO W Feroesire roceso de seleccion de del | asistencial financeera/ ~ |Enero | Diciembre 31 Carpienugt - o pocl s
partculares, recibir P Entomecer procesos |Raravez. | 1 [Moderado | 5 Bag  |PREVENTIVO |Raravez |1 |Moderado | 5 | 5 |Baja RN . actividades segin el - (de apoyo, constatando que dichos
ADMINISTRATIVO| persanal acorde a as ~ |ydeapoyoque |Tecnioo 0el 2025 |del 2025 | . . g
beneficios personales . objeto del contrato  [trabajadores cuentan con los requisitos
funciones cumplanconlas ~ |Recursos . .
. necesarios para el desempefo de las
finciones para ks |Humanos .
funciones para las cuales fugron
cuales fueron
contratados.
contratados
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DAGUAS DAGUAS SA ESP.
SA. ESP. OFICIAL
l“"ﬂ:‘:ﬂ PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 o < z
3] @ S 3 a 2 a 9
<1 w 4 i 4 2 < 2
£ = ° 2 S lel 8 x| ¥ S lel 28 [o]]| &
9 = g 3} o TIPO DE = o) 13 S| 6| & SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01
o ] =1 o < SO
ES 5 < = o CONTROL ES §- = §_ s | W ACCIONES RESPONSABLE| INICIO FIN PRODUCTO MAYO A 30 AGOSTO 2025
o |*| = = = o = <
g 3 £ 3
S N
1. Falla en la verificacion Realizar seguimiento N° de reclamos En el marco del seguimiento a la gestion comercid y de
de las facturas en Informacion emonea Usuario insatisfecho aleatorios a las medias Jefe divisi E Diciembre 31 por error |atendion al usuario, se veiifico que durante el segundo
COMERCIAL relacion con el consumo [sobre lalecturadel | por cobros Posble | 3 |Calastrofco| 20 | 60| PREVENTIVO |Postle | 3 5 | 15 |Moderad de los yasif o> S " d"lez“(’m dggg‘zs en la facturacion / total| cuatiimestre del aiio 2025, el porcentsie de recamos
y los datos que se consumo en las facturas |inadecuados evitar datos emoneos | o0 SOmereE ¢ de numero de facturas| presentados por emmores en la facturacion comespondio a
registraron en la factura en la facturacion emitidas * 100 0.3% del total de facturas emilidas en dicho periodo.
B - - o~ e Camo parte del seguimiento al cumplimiento de los
‘i‘ / k| 4 de atencion al ct y laeficencia en la
gestion de Peticiones, Quejas y Redamos (PQR), se
verifico que durante el periodo evaluado, el 87% de las
=~ - ] N\ respuestas alos PQR radicados fueron emitidas dentro del
. plazo legal establecdo, es decir, en un tiempo no mayor a
N h N 15 dias habiles contados a parfir de Ia fecha de radicacion.
Este resultado demuestra que |a entidad ha realizado
i ivos para dar oportuna a los
requerimientos de los usuarios, en concordandia con lo
2 Nodirtcspucainialos Darcumpimiertoalo |\, Fecha de respueta del | estipulado en Ia Ley 1755 de 2015 (Ley de Peticion), y
"eS, QUESY INo tener establecido nx o establecido enel Sl PQR - Fecha de demas nomativas aplicables al servico a clente en
recursos delos tiempo de respuesta a o st fomato de control de | Auxier Enero  |Diciembre 31 |radicacion de las i publicas y d ik
COMERCIAL dentro cb los teminos os usuarios de las porlano respues{g Poshle 3 |Mayor 10 30|Atta PREVENTIVO  |Poshle 3 |Mayor 10 | 30 |Ata repoetaaks Administrativa de el 2025 |del 2025 PQR. Tiempo de Snem of cumplimiento del 87%también evidend
establecidos porla " oportuna de la queja - . PQR/ Jefe de -
- quejas presentadas peticiones quejas y e ; respuesta no mayor a (una brecha de mejora, ya que cerca del 13% de s POR
nomatividad conforme a division comercial .
: recursos 15 dias ¢l plazo legd de lo cual puede
generar fiesgos y
posibles observaciones por parte de entes de contral
Se ienda fortalecer i de seguimi
y control intemo sobre &l cido de respuesta de las PQR,
incly P R
personal responsable y evaluacion perodica de los
tiempos de tramite. Esto pemmitira avanzar hacia un
D uperior al 0%y i atencion
mas eficente, transparente y gjustada a bos derechos de
s <
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DAGUAS S.A ES.P.

PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 o < &
i g 2 3 | g g 2 g
3 w < it 2 @ S 0
x ¢ ® 9 a ) w ) ) &
* 8 2 :'s,' 6 % = TIPO DE 4 | 6 g5 & SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01
(3} o - o - S8 )
< gl g 3 m CONTROL < £l g 5| u ACCIONES ~ |RESPONSABLE | INICIO FIN PRODUCTO MAYO A 30 AGOSTO 2025
o o s > o o s o <
© - = © o 2z
o o o o
N N
1. Falla en la verificacion N | Realizar sequimiento N° de reclamos En el marco del seguimiento a la gesion comercial y de
de las facturas en Informacion erronea  |Usuario insatisfecho aleatorios a las medias Kiedvison  |Eneo |Diciembre 31 presentados por error (atencion al usuamo, se verficd que durante el segundo
COMERCIAL  |relacion con el consumo - (sobre la lectura del por cobros Posble 3 |Catastrofico’| 20 | 60 PREVENTIVO  |Posble| 3 Moda*o 5 15 [Moderad|de los contadores y asi|, " . . en la facturacion / total lcuatimestre del afio 2025, el porcentaje de reclamos
; ) ) tecnico comercial |del 2025 |del 2025 o iz
¥ los datos que se consumo en las facturas (inadecuados N evitar datos eroneos de numero de facturas|presentados por emores en la facturacibn comespondi al
registraron en la factura el [~ o e en la facturacion emitidas * 100 0.3% del total de facturas emifidas en dicho periodo.
e G 6o Durante la verificacion de las actvidades relacbnadas con
‘.) ) la atencion al usuano y la evaluacion de b calidad del
establecido en el Total de usuarios | .
L ) ) seIvici, se observa que no se han aplicado encuestas de
& mairbreondel, - Mmees sy Usuario quejoso code Jefedvision  |Enero  |Diciembre 31 sskeuios! oblde safisfaccion durante el sequndo cuatnmestre del afio 2025
COMERCIAL  |usuano frente a b porla pestacon delos |~ 1) sble 3 |Moderado | 5 | 15ModeradéPREVENTIVO |posble 3 |Moderado | 5 | 15 {Moderad|condiciones unfformes | . ) usuarios que . S
. . - insatisfecho ) tecnica comercial |del 2025 |del 2025 o Como resuktado, no se cuenta con datos cuantitativos ni
prestacion de servicios  [servicios publicos y los compromisos digenciaron el formato |, . . o
68 5 6§ 10 indicadores que permitan conocer el nivel de satisfaccion
¢ ) de los usuarios frente a bs sevcios prestados en dicho
usuarios ;
periodo.
o Jefe division ) L .
. ) Identificacion de : ! . Usuarios Durante el segumiento comespondiente a sequndo
G = peradpar ol ol Perddesde | icomm | 5 Mayor | 10| SOJMaIPREVENTVO [Prbabe |3 [Mayor | 10 | 20 [ARA | usuaros auduentosy |10 PO Ener0  Dicembte 3l o suuaros |cusimeste del o 202 nose presataron
fraudes operativo Ingresos . AAN/Jefe division |del 2025 |del 2025 ) . X
sanciones ) . regularzados defraudaciones de fluidos
tecnico comercial
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b o < i
) & g 3 ) 0 Q ]
o u < w < & < o
& = € Z a 0 w g 0 i
* 5 2 .% g 6| & TIPO DE 2 % g 'E‘ 5| E SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01
1) 0 o 0 =2 i
< E E ?>t' T | conRoL < :§; E §- 5| W ACCIONES  |RESPONSABLE| INICIO |  FIN PRODUCTO MAYO A0 AGOSTO 2025
e 5 * s e | :
o g o 9
14 ' b Se realizaron las auditorias contempladas en ¢l Programa
L del Plan de Auditorias, cumpliendo con las fechas y
B o 1 \ meses establecidos para su ejecucion. Durante el proceso
o ||t sk oomone [N f L D e i, | oo b s
INTERNO del proceso qudltado por |chequo de a Iog la elaboracion de los |Improbable | 2 {Mayor 10 | 20 Moderad; PREVENTIVO  (Improbable | 2 |Moderado | 5 | 10 |Baa T gontrol intemo y el 005 Continuo — ik 5t it ol B
parte del auditor procesos a audtar  |procesos lider del proceso . . P
MIPG programadas * 100 |cumpimiento demuestra la adecuada planificacion y
sequimiento de las auditorias intemas, contrbuyendo al
fortalecimiento del control intemo y a la mejora continua
de los procesos de la entidad.
. Segumientoalos  |Se realizo el seguimiento alos hallazgos establecidos en
Lano elaboracion de ’ . s
CONTROL 9 Sy s eymciuaibets Ponsiat il s Jefe de oficina de Enenn hallazgos a trabajes los planes de mejoramiento de la empresa, los cuales
s . Improbable | 2 |Catastrofico| 20 | 40|Ata  |PREVENTIVO |improbable | 2 |Catastrofico | 20 | 40 |Ata control intemo y Trimestral ~ |de comité de fueron presentados ante los entes de control dentro de los
INTERNO deficiente a resultados | los procesos auditados| conformes de acverdo alalSO | del 2025 - . .
lider del proceso coordinacion de plazos establecidos, cumplendo con los requerimientos
no conformes s i :
control solicitados por dichas entidades.
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2 9 < &
o 2 £ 3 o ] a o
<} w = o 2 @ 2 2
g = © 2 % o e x E % o o o L
Q o g Q o TIPO DE @ g Q g6 o SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01
(5] oQ = ) 2
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s % = = o = <
& 2 g 5
Q N
Se ha dado cumplimiento a las auditorias, evaluaciones y
al seguimiento de los indicadores de gestion de la
empresa de servicios plblicos DAGUAS S.A. E.S.P.,
conforme a lo establecido en el plan anual de auditorias y
| e —— — Seqt en los lineamientos institucionales.
ncumplimiento en o "1 - - - eglin 1 5 i, i
- : \ Analisis de resuttados ’ " Dichas actividades pemitieron verificar el grado de avance
CONTROL 3. Inan![i_mento frente |No elapormlon del plan !a presentacon de \ \ [ h | hasados enlos Jefe oﬁgna - mncg@a Cumplmlento de _ |enlaimplementacin de los planes de mejoramiento, el
INTERNO a |equerln|erﬂoy de accion de los . informes por parte  |Posible 3 |Mayor 10 | 30|Ata PREVENTIVO |Posble | 3 |Mayor 10 _30 Atta ndicadores de la control intemo/ el 2025 de audlfonas auqno.na y evaluacion cumpimiento de los objetivos estratégicos, la eficacia de
objetivos institucionales | procesos de laentidad  |de cada una dg las do —lh ~ P Gerente dg gestion  |de indicadores los procesos ntemos y la adscuada gestion de los
areas de la entidad N\ ', [ timestrales recursos. Asimismo, se evidencio el compromiso de las
N\ > dependencias involucradas en la atencion de los hallazgos
= - e y en la ejecucion de acciones correctivas orientadas al
fortalecimiento del control intemo y la mejora continua de
la entidad.
Se evidencia que el Plan Anual de Auditoria Intema se
esta ejecutando segun lo programado, realizando las
auditorias previstas en los periodos establecidos y
cumpliendo con los objetivos definidos para cada proceso.
4. Dem ora gn la entrega Rendicion oportuna T — Estgs auditorias han permitido !dentlﬂcar cportur?ldades de
de informacion por parte i mejora, fortalecer los controles intemos y garantizar la
- : por parte de la 1o : 0 seguimientos contra : - L :
CONTROL del proceso auditado asi |La no entrega oportuna et e contiol g Seguimiento por parte |Jefe de oficina de Eheio sitieaside transparencia en la gestion administrativa, financieray
como para los diferentes |de lainformacion ala |, Posible 3 (Mayor 10 | 30\Ata PREVENTIVO  |Posible 3 |Mayor 10| 30 |Ata |de la oficina de control |control intemo y Trimestral |02 ¢ operativa de la entidad.
INTERNO il o N . intero de la I i del 2025 informacion / numero |7 -
seguimientos que realiza | oficina de control intemo |. ) intemo lider del proceso s Asi mismo, se ha efectuado el seguimiento a los hallazgos
- informacion de auditorias 0 o . . -
la oficina de control ) - y planes de mejoramiento derivados de dichas auditorias,
b correspndiente seguimientos o v e i -
intemo evidenciando avances significativos en el cumplimiento de
las acciones tivas y preventivas impl tadas por
las dependencias responsables. Este proceso contribuye al
fortalecimiento del Sistema de Control Intemo y a la
mejora continua de la gestion intitucional.
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2 0 < &
g 0 3 i Q S a 0
0 w < it < 0 < a
x & ° ] g 0 w g 0 u
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o || 2 > o |% 2 % |¢
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el et i -—— e, N
Se evidencia que la empresa de sevicios pbicos
Se debe realzar in DAGUAS SA. E.SP. continta desarrolando acciongs
boletin de prensa en orientadas a la fransparencia y la rendicidn de cuentas,
PROMOCION |1. Desinformacion por donde s informe N de bl de proporcionando informacion clra y oportuna sobre la
YDIFUSION |posble nformacion | No centralzar b Nectan b sobre fa real stuacion Een Db Mloensa o gestion y los procesos de la enfidad.
DELA |emonca sobre la caldad |iformacion desdeel - |. . |posbe |3 {Mayor |10 | 30jAta  |PREVENTIVO |Posbe - |3 |Mayor . | 10|30 (Ata |y sedebehaceruso |  Gerenfe ) N
. : imagen empresaral . 0e1 2025 |del 2025 |emitidos referentes al . . .
INFORMACIO {de los semvicios area comercél de los dierentes i Estas acciones pemiten que la comunidad conozca las
N |prestados medios de actividades, proyectos y resultados obtenidos,
comunicacidn con los fortaleciendo la confianza cuudadana y promoviendo la
que cugnta daguas partcipacion en los temas relacionados con [a prestacion
de los servicios piblicos.
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o |*| E =2 5 (&5 2 |5 <
& - & §
9 N
Afectacion en los ~ — " \ 55:&:?:{::2:?‘: . Se observa que en la empresa de servicios piblcos
procesos 1 o ) Gerencial Jefe N° de copias DAGUAS S.A. E.S.P. Oficid se esta realzando el
IoFabes baogs | Falta de mantenimiento |adminsrativos — o e e i) division Enero  |Diciembre 31|proyectadas | total de |mantenimiento preventivo de los servidores y del software
zesnj:i':)ar: e alared de sistemas ~ |comerciales y Posk |3 Mepr ) AR TEVENTNO. Rt | 3 Moteso | 5 15 Modead zzx:flmye:; mzaerse adminsitrativay |del 2025 |del 2025 |copias del sistema |de forma semanl, con el fn de garantizar el comecto
financieros de la J W fnancera programadas 100 |funcionamiento de bos sstemas nformaticos y la
esten realzando . .
empresa ! continuidad del servicio.
copias
INFORMATICOS Jefe division
2. Demora en la solucion Ustars con administrativa y Numeo de
de requerimientos o TR g e, Realzarel financiera | Jefe A Durante el sequimiento realizado, se evidencia que s
nuevas solictudes que i ) seguimientos a las | Division Tecnico |Enero | Diciembre 31) ™ solickudes radicadas cuentan con frazabiidad, pemmitiendo
impiden el desarolo de PQR(petlclones., gue]as A Qe | o et 2 BN, el |5 Moty | 5\ solicitudes radicadas  (Comercial / aux |del 2025 |del 2025 squcm@os/ — verificar el estado de cada una y el cumplimiento de los
- y reclamos), rechidos  |en derechos de i i requerimientos A .
las actividades de los N con su trazabiidad  |administrativo o tiempos de respuiesta establecilos.
peticion : solcitados *100
procesos PQRy atencion
al usuario
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: : : :
9 N
. Durante el seguimignto s¢ evidenciaron ordenes dé trabejo
Realizar obras de ) L ,
- e que contienen [a descripeion defalada de las actividades
1. Desabasteciiento L mantenimiento, ; i .
N Disninucion en la B Revision del numero ~|realizadas en las bocatomas y en la red de conduccion,
del recurso hidrico por . . reposicion, . N
P Noteneractivolos  |continuidad de la i Jefe division fen Dicembe 3 de fomatos con el fin de efectuar un sequimiento perodico al estado y
ACUEDUCTO planes de continfencia [prestacion del ~ |Posle |3 |Meyor | 10| 30/Ata  |PREVENTIVO \Posbe ~|'3 |Catastiofico | 20| 60 4 ; L fecnico Operativo digenciados dentro defuncionamiento de la infraestructura.
de las fuentes de i N pemitan la el 2025 |del 2025
L por desabastecmiento  |senvcio de L la division para ¢l
abastecmiento, optimizacion de los . : ; : o ;
acueducto . . oportuno seguimignto {Estas acciones permiten garantizar la confinuidad y calidad
fenomenos naturales sistema de captacion y i i
) ) del servici, asi como la identiicacion oportuna de
lineas de conduccion . i . .
necesidades de mantenimiento prevenivo o comectivo.
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Durante el seguimiento se evidencio que la entidad no
cuenta con un catastro de redes actualizado para los
o i fucto a e
—r - o~ . Se anexan las drdenes de trabajo, en las cuales se
‘\ 4 “ describen las acciones realizadas por parte del area
perativa para izar la continuidad del servicio de
e — ~ acueducto, a través de controles preventivos y/o
\ ) Y tivos en la infraest de captacio j
N £ o y distribucion.
i’ - M Dar cum.pllmlento ab . El area operativa continla realizando seguimiento a las
o establevcyldo en el Plan Revisar cat.astroﬁe dles risdiait G b dos. Basados
2 Dafios enal Novgpllcgr listas de Interupcion del de Accion de redes para identificar en la pl ion insttucional y en las o
— I—— \L/enfl?acnn de las . seivico e A e, " ] S W | e . Acueducto, que gg@pte /Jefe Eneo |Diciembre 31 los pum.osvdonde &S |entiicadas en campo, con el propbsito de asegurar a
captacion, conduccion y daiios d aﬁogaer: lz\smar acueducto a los J ) W Spayor 088 gz::zznr(::‘s:s:&n g::z::zm del 2025 |del 2025 C:Zs::%:zt:;:ol pre_st_ack’)n eficiente y continua de los sen{icios publicos.
distribucion usuarios i ’ ' |Asimismo, la empresa se encuentra gestionando, en
redes rehvab?lnacfpn Yeritosas, 48 latado articulacion con la Alcaldia Municipal, la priorizacion y
optin zgcpn y entre;otres actualizacion del Catastro de Redes, asi como del Plan
manfenimients Maestro de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de
fortalecer la planficacion y la gestion técnica de la
infraestructura.
Se anexan los siguientes folios correspondientes a las
actividades ejecutadas por mes:
Mayo: cincuenta y nueve (59) folios.
Junio: cuarenta y cinco (45) folios
Julio: cincuenta y ocho (58) folios.
Agosto: treinta y dos (32) folios.
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N N
A | f | Durante el sequimiento correspondiente al periodo
evaluado, no se realizd la adquisicion de valvulas para el
- -\ sistema de acueducto.
Se efectud el control de [a presion en la red de distrbucion
S A . i, Optimizar el sitema mgdiant.ei las valvulas regulﬁdoras dg presion Y/o contral,
de distrbucion de evidenciandose que la presion del sistema varia de
3. Falta qe control de Adauie vahues acueducto, de forma | M2 qmémica debidp a diversgs factores, tales cpmo
valvulas instaladas en Problemas en el ) la capacidad de captacion, tratamiento, amacenamiento y
iy reguladoras o de . tal que existan e ”
las redes de acueducto, {No contar con las abastecimiento del T Jefe division R — distribucion, el estado actual de las redes, el diametro de
ACUEDUCTO sgclonzacnn del vayulas reguladoras de sgnnao enlos probable | 4 |Catastofico| 20 | 80 PREVENTIVO |Probable | 4 |Catastrofico e tecnico Opergtwo 12025 [de12025  |pemitan contolras las tuperias, IaAcobenura delsenvicio y ¢l nimero de
sistema, falta de flup diferentes sectores A AAA/ Gerencia ) ) usuarios atendidos.
P —— hidraulcos y donde se requiera en presiones, desarrar la - ) ) =
— p lared de acueducto ki claiida s Desde gl drea ope.ral.tlva §e recqmlenda darcontlnqnaq'a
realzan cores y Ia§ gestiones a.dymmlstraWas orentadas a la actualzacion
sectorizar el sistema € implementacion del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarilado, proceso que actualmente se viene
adelantando en coordinacion con la Alcaldia Municipal, con
el fin de fortalecerla infraestructura y mejorar la eficiencia
en la prestacion del servicio.
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= Durante el periodo evaluado se evidenciaron las
- —h actividades relacionadas con la prestacion del servicio
| i piblco de alcantarilado, ejecutadas por el personal
NN | N adscrito al &rea operativa de la empresa, mediante
ordenes de trabajo.
En la planeacion inicial Las labores realzadas incluyen fa reposicion de framos y
1 el o demores g | L2 Peneecn de s de las obras en J— N deobrasde  [puntos ESPECifiC0§ aectados por socavacines, asi como
obra e ehabilacon o obras areaizarde  |Atrasos en los concordancia con el tomkoOptilEie  [Dombesdi rehaiitacion 0 ACpey d? reposmmnegopﬂmzacnn@y
ALCANTARILLADO Fpostin e s s conformidad conlo  {{rabajos de Posbe | 3 |Catastrofico | 20 | 60 PREVENTIVO |Posble | 3 |Catastrofico | 20 | 60 manual de Ay 9005 Lgei 2035 reposicion ejecutadas mantem.mlentos Pfer_?leOS ylo ponectwos enlared de
il establecido en el plan de [alcantarilado coniratacion se debe oo en el tempo abaptanlbdo, conel _fln de garamlza[-el.adecuado -
accion de la empresa teneren cuenta las establecido funcionamiento del sistemay la continuidad del servicio.
posibles situaciones Se anexan las siguientes ordenes de trabajo,
discriminadas por mes:
Mayo: venticinco (25) folios.
Junio: doce (12) folos.
Julio: diechueve (19) folios.
Agosto: trece (13) folos.
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i T Se evidencia que, durante el periodo evaluado, l
empresa de sevicios piblcos DAGUAS SA E.SP. no
En'a paeccion i ha efectuado coniratos con objeto de expansion de las
" redes de acueducto y alcantarlado.
2. Falas o demoras en g plangacnn IR e obra§en Jefe de N° de obras de
la obra de expansion de gty ik ki division Enero |Dickembre 31 expansion elecutadas i i j
ALCANTARLLADO Iossistemasze onmiten  [ddste bl 3 oo 2| OSSR REVENTIO P |3 G 2 0 @Mnce L enpel - f Lagansn sl eddl stoma d kil se
. establecido en el plan de | alcantarlado T Al .p encuwtra supgd@a.daahscondnlgnestecn@§,
alantarlldo B I establecdo econdmics y uidicas que detemninen a viaiidad de su
posbles suacres efecucion, conforme aa planeacion insttucional y a la
nomativa vigente apicable al sector de los servicios
piblcos domiciiaros.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIEESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
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z = = z = z
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—— - - - Durante el periodo evaluado, se evidenciaron las
‘\ L actividades relacionadas con la prestacion del servicio
pliblico de alcantarilado, ejecutadas por el personal
- nh adscrito al area operativa de la empresa, mediante
I ordenes de trabajo.
? \h - - S Las labores desamolladas incluyen la reposicion de tramos
3 Perdida de a vida uil y atencpn de pur?tos especmcos afeciados. por
de des de socavaciones, asi como acciones de reposiciones,
akantaao que No realizar a Inspeccion N° de obras de Jefe division N° de obras de optimizaciones y mantenimientos en pozos de
ALCANTARILLADO |qeneran daos de las tuberias segin el Afeciacpp gn areas 4 |catastrofo| 20 | 0 PREVENTIVO 4 |catastrofco | 20 | &0 repcgqon por . tecnico Operativo|Enero  [Diciembre 31 repoycl.on ppr . alcantgnllado, ademaés de mantemm ientos preventivos y/o
{aponamint 0 que cronograma de del municipio administracion directa [AAA y del 2025 |del2025  |adminsitracion directa |comectivos en la red general del sistema. Estas
mantenimiento proyectadas coordinador proyectada actividades se realizan con el propdsto de garantizar el
encuentren conforme al Lo . ]
adecuado funcionamiento del sistema de alcantarilado y la
RAS o . )
continuidad del servicio a los usuarios.
Se anexan las siguientes drdenes de trabajo,
discriminadas por mes:
Mayo: veinticinco (25) folios.
Junio: doce (12) folios.
Julio: diecinueve (19) folios.
Agosto: trece (13) folios.
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- Se evidencia que la empresa cuenta con un cronograma
o de mantenimiento preventivo y general para los vehiculos
) . Seguimimiento g -
lameiibiensen No cumplircon los Atrasoen la Rleepseqibirios) Gerencia / bimensual a los P R 0 SRR .
de mantenimiento de los = i cumplmiento del ) Enero  |Diciembre 31 ki cronograma pemnite garantzar el adecuado
P ———— m?ntt)ﬁlaenqzlenlos rec%Ieoclon de Probable | 4 |Moderado | 5 | 20|ModeradiPREVENTIVO |Probable . coniralo de almacelnlsla el 2025 Ldel 2005 mar;temmkergo funconamiento,lasequrded  l dsporibidad de bs
volqueta LA e mantenimiento Gener m"t‘"{"; 2 vehiculos para el cumplimiento de las actividades
contratado

operativas de la entidad, contribuyendo asi a la eficiencia
en la prestacion de los servicios piblicos.

ASEO Se realizd el sequimiento mensual a las incapacidades y

ausencias laborales del personal de la empresa DAGUAS
Infn dAn ln CA CCD unrfinandn In wiatfinanian dn andn anan u al

2 Indinn dn r\llo/\n{iomn

2. Indice de ausentismo Jefe de fa - SA ESP, verficando la justificacién de cada caso y el
de personal por P, : Dar cumplmiento alo {division Enero |Diciembie 3 CS;?]UI;T:::;?I znensual cumpimiento de los procedimientos establecidos por la
incapacidad, ) g Afraso en el proceso| Posible 3 [Moderado | 5 | 15|ModeradsPREVENTIVO |Poshble 3 [Catastrofico | 20 | 60 establecido en la administrativa/ P entidad.

. ) trabajo . del 2025 |del2025  |al numero de ) ) ) .
restricciones medicas y nomatividad recursos ) » Este control pemite mantener actualizada la informacion
) ) incapacidades o fallas e , )
accidentes de trabajo humanos del talento humano, identificar tendencias o recumencias y

garantizar una adecuada gestion del recurso humano
dentro de a organizacion.
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0
8 i 3 5 2 2 2 0
g « d 0 a 0 u a 0 w
¢ 8 313 6 o E M | & 5 S 5|8 E| e mevosar neo | oo | SEEVMENO-COMROLIERICOREE 0
c
< |5 o < WconmoL | § (5 & |58 a HAYO A30 AGOSTO 2025
0 o H > < 0 e = Q <
3 - 3 g
9 N
s Se esté realzando ef control mensual e inventaris y
astos de insumos quimios de la empresa DAGUAS
S.A ES.P, con el propisito de contar con un registro
actualizado, confible y frensparents sobre s existencs,
PLANTAS DE i I i lclcsrtziszzt;)ade E::K:;:m:s?;s 3 j:fter:tearilfe?tzs/ Enero  |Dickembre 31|Casos reportados rwmmsynmdad%dgffiqdelaenhiad.
insumos quimicos para[gastos de nsumos . Raravez | 1 |Moderado | 5 Bia |PREVENTIVO |Raravez | 1 Moderado | 5 | 5 [Bag | Yg. . ; PeR CunopaTedeesteanto,seebora
TRATAMIENTO . s produccion agua *|nsumos quimicos  |amacenista  |del 2025 |del2025  |aiolt00 menstelmente un ofio e el cual se detala el asto
W k potable mensuament general efectrado en nsumos quimicos y e sakdo disponie en
inventano, b que pemnite a la adminisiracion fomer
decisiones oportunas fespecto a b programacion de
compras y garantizar b confinuidad del servico.
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" i Se realz0 el seguimiento comespondiente para verficar el
N estado y la existencia de los equipos y elementos de los
[aboratorios de la entidad. Durante la revision se constatd
que los equipos se encuentran en condiciones adecuadas
Disminucion de la de funcionamiento y los elementos necesarios estén
’ - Jefe de la disponibl (n los reqistros de nventari
2. Perdidas de No realizar revision e HERISE R division plantas e §egun sreg's”ros elmven "
PLANTAS DE ' R potable corforme o _ [existencia de os e Jenero  |Diembe 31{Cascsrepotadospor (£ procedimento pemiidconfimr g o ecrsas
TRATAMIENTO ebmentqsyequos de |nv§ntams de los * loemacatoent Raravez | 1 [Moderado | 9 Bag  |PREVENTVO Raravez |1 |Modemdo | 5 | 5 B I de trata@ento/ 05 el 05 a0 destinados al lsboratorio se mantienen en condiciones
eboretris eupos de lebortoros resolucon 2015 de de o laboratorcs amacenista dptimas para el cumplimiento de las actvidades técnicas y
207 generd operaivas. Asimismo, se dentfic a mportancia de
confinuar con controles periodicos que garanicen la
conservacion, uso responsable y reposicidn oportuna de
los equipos y elementos cuando sea requerido.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
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8 [ > 8 el = |2 <
¥ = & g = 2
[ 0 o 0
N N
e LN Se evidencia que la entidad lleva un fbro de control diaro
de fumos, en el cual se registran las novedades que se
presentan durante ¢l desamoll de cada jomada laboral
Este registro pemnite defar evidencia de los
felt de valres acontecimientos rekevantes, stuaciones especiaks 0
3. Comercilizacin flegal comorativos, comola ~ |menos oferta del y incidencias ocuridas en los tumos. aarantizando fa
PLANTAS DE o o o control de los acoesos | Enero  {Diciembre 31|Casos reportados por [ S i
TRATANENTO osmautorzacmnde! tran§paren0|a, etlca{ y |recurso hidico a s {Improbable | 2 |Mayor | 10 |  20|ModeradéPREVENTIVO Raravez | 1 (Moderado | 5 | 5 |Bala - gerencia 05 e g0 trazabidad delanormacon y el sequimento a s
agua potabl producida |senfdo de pertenecia  |APS ; actvidades realzadas por el personal.
con anidad Elcontroldiario contrbuye & una mejor orgenizacion del
irabajo, facilta la comunicacion entre los equipos de tumo
y asegura que la administacion cuent con infom acion
actualzada y verficable para la toma de decisiones
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2 0 q i
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Mutas entre 51y Se evidencia que durante ¢l perodo comprendio entre
o 100 saleros los meses dg mayo y agosto de 2029 no se presentaron
Desconocimiento Ny " , ) ' el
; minimos legaks Capactacion Profesional accilntes de rabajo en b entidad. Asf mismo, se
1 Amenazas 0 ordenes  |nomaivo, de - v Ui —— s anlome 2
;  ; s realzaron hs capactacones programadas confome a
g [HEnEECRGE | bt |2 e | 10| DR PREBNO vt |2 Mok | 5 |10 Be [actes ot ST AR, DO OO en g e i,
o menti en el report de [levan ala fatadegfca | " iy 0612025 el 2025 |afolt00 9 ,
. : " Yalcenci de procedmientos con . |Recursos Ios conocimientos de personalen temas de segurdad y
Un accidente de frabajo - (por consecuencias queal . .
. rofesionala cargo ARL Humanos selud en el rabajo, y promoviendo una culura de
18068 10 existen L 5 L
} desiucion del revencion dentro de a organizacion
cargo para e
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- Reconocer ¢l tpo de
Desfitucion del conversaciones de .- . o
: Se evidencia que no se registraron reportes ants el Comitg
cargo para el doble sentido de fas L : s
. de Convivencia Laboralrelacionados con situaciones de
2 Intentos de sobomos frabajador que personas y hablar solo . L
falta de valores . L . acoso o comportamientos que fecten fa integrided fisca
por parte de los . sobomo o intento lo necesario evitando|Profesional . .
{rabajadores para Fopus, i sobomar y tambien extenderse o desvios |Universtario ~ |Enero (Casos reportados por e b efens o anian
ST RO B i ety | T oo | 2 Mayor | 10 | 0B |PREVENTVO |Improbabe | 2 Modedo | 5 | 10 (Bea ik Cog |2 EpONAS
reportar un accidente . " |siel superior reciio deltema, discutir (ST, Recursos ~ |del 2026 afo100 i .
senfido de perenecia |, . . Lo anteror refleja un ambiente laboral adecuado,
comun extemo como . indebidamente el explitamentelo  Humanos . : .
. con la entidad : . . caracterzado por el espeto, la amnonia y el cumpimiento
laboral intemo dhero sabiendo que necesario y o ; o
e ! ” de las poltcas instfucionales en materia de convivencia y
tba a perjudicar a su profesional, no rechi .
e = bienestar laboral.
empleador dhnero niresponder a
amenazas.
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Ml ente 5 Reconocer ¢lfipo de
. conversaciongs de - . o
100 salarios . Se evidencia que no se registraron reportes ante el Comité
I doble senfido de las o . L
3Intento de soboros o minimos legales de Convivencia Laboral elacionados con stuaciones de
) personas  hablar solo . -
amenazas laborales para falta de valores vigentes para la . , acoso o comportamientos que afecten a integridad fisica
. ; : lo necesario evitando - |Profesional . .
meni e una coporativos, comola  (empresa, perdida de G T . R, omental de los trabajadores de la entdad.
SST ivestigacion de fransparencia, efca,y [ foenciadel  |Improbable | 2 [Mayor | 10 | 20)Baja  |PREVENTIVO  (Improbable | 2 |Moderado | 5 | 10 [Baja - Confinio |, porades
. 4 , 4 , deltema, discutir ~ |SST, Recursos  |del 2025 afoft00 oot 4
accidente de trabajoa  [sentido de pertenecia  |profesional a cargo . Lo anterio refleja un ambiente laboral adecuad,
. L explictamentelo  |{Humanos . , .
favor de la empresa o el [con la enfidad y destiucion del sl caractenzado por el respeto, la amonia y el cumplmiento
empleado cargo para el . 4 iy (e s politcas instucionales en materia de convivencia y
: profesional, no recibi :
profesional o heenestar laboral.
dinero ni responder a
encargado
amenazes.
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ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL REESGO
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Mutas entre 151y i
400 salarios - Reconocer el ipo de
minimos legaks conversaciones de
vigentes parala doble senfdo de las Se evidencia que no se registraron reportes ante el Comité
empresa si por esa personas y hablar solo de Convivencia Laboral relacionados con stuaciones de
falta de valores - L . , A
4 amenazas 0 ordenes . condicion insegura lo necesario evitando | Profesional acoso o comportamientos que afecten fa integridad fisica
superiores para no corporatwog °°rf’°'a ocurrio un accidente ) . . |extenderse o desvios |Universitaro  |Enero ' (Casos reportados por |0 mental de los trabejadores de la entidad.
SST ranartar sandininnae tfanspafencla, etm'y maral nardida dn |n |mpf0bable 2 Catasmfm 20 40 Bala PREVENTWO |mpr°bable 2 Mmm 5 10 Bap ~ daltama diepitir QQT Rapiirene  Idal 9N95 Comlnuo afnl10N | n antorinr raflaia 1n amhianta laharal adaniiadn
:vyvlml wuqullW.q semido de pertenecia 1Uital, peiund Ue ia ol \vv:uu, uovui OUI, NUWUIUG  |UCI LULY a1 w uum.m IV ull GG auUid auouuduy, -
inseguras de trabajo on a nidad fcencia del explctamentelo  {Humanos caracterizado por el respeto, fa amonia y €l cumplimiento
profesional a cargo necesaro y de las potcas msttucionales en materia de convivencia y
y destitucion del profesional, no recibir bienestar laboral.
cargo para el dinero niresponder a
profesional amenazas.
encargado
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Multas entre 21 y - - Reconocereltlpode
100 s conversaciones de
5 Intento de sobonos o . doble sentido de las Se evidencia que no se registraron reportes ante el Comité
i minmos kegales o . L
amenazas para mentr, . personas y habler solo de Convivencia Laboral relacionados con situaciones de
" fatta de valores vigentes para la - : ; R
maquilar o evadi las ! ) |o necesario evtando |Profesional acoso 0 comportamientos que afecten la integridad fisica
recomendaciones P (S extenderse o desvios |Universitario ~ (Enero Casos reportados por (o mental de los trabajadores de la entidad
ol medicas laborales para translparencla,etuca,ly lalneq0|adel inpobeb | 2 (Ot 20 =NIRFREVENTID  npkebl:| 2 N del tema, discutir | SST, Recursos  |del 2025 Cortig afio/100 Lo anterior refleja un ambiente laboral adecuado,
! sentido de pertenecia | profesional a cargo i . : -
que un trabajador i L explctamente o |Humanos caracterizado por el respeto, la amonia y ¢l cumpimiento
; . con la entidad  desttucion del : o p o
ngrese o feingrese a necesaro y de las polticas institucionales en materia de convivencia y
cargo para el . L )
laborar en la empresa ; profesional, no rechir bienestar laboral.
profesional it
dinero ni responder a
encargado
amenazas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar la actualizacion de las tarifas conforme al indice de Precios al
Consumidor (IPC) y a los costos asociados, garantizando que los ingresos reflejen los costos
reales del servicio y se mantenga la sostenibilidad financiera de la entidad.

¢ Implementar un sistema de alertas para el seguimiento de las Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR) con el fin de lograr un cumplimiento superior al 90% dentro de los plazos legales.
Ademas, aplicar encuestas de satisfaccion periddicas que permitan medir la percepcion de los
usuarios y generar estrategias de mejora en el servicio.

e Priorizar-fa-actualizacion del catastro-de redes de acueducto y alcantarillado, asi como del
Plan Maestro, en articulacion con la Alcaldia Municipal. Esto permitira una mejor planificacion

de obras, mantenimientos y expansion-del servicio. —— . \

>’ N . A S i N
e Continuar con el mantenimiento preventivo de los sistemas de captacion, conduccion y

alcantarillado, asegurando la calidad y  continuidad del  servicio.
Asimismo, gestionar la adquisicion de valvulas y demas equipos necesarios para mejorar la
eficiencia del sistema hidraulico.

e Mantener el control estricto sobre las conciliaciones, movimientos presupuestales y pagos a
proveedores,  asegurando la  transparencia y  cumplimiento  normativo.
Reforzar la trazabilidad documental en todos los procesos financieros y operativos.

¢ Continuar con las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, fortalecer los programas
de bienestar laboral y conservar el ambiente de respeto y convivencia dentro de la entidad.

CONCLUSION

Durante el seguimiento correspondiente al periodo mayo—agosto de 2025, se evidencia que la
empresa DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL, mantiene una adecuada gestion administrativa, financiera,
operativa.

Las conciliaciones, auditorias, pagos y obligaciones tributarias se cumplen en los plazos establecidos,
reflejando compromiso institucional y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.
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Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién de tarifas, la
implementacion de encuestas de satisfaccién y la actualizacion del catastro de redes, aspectos clave
para fortalecer la planeacién, la sostenibilidad y la calidad del servicio.

En general, la entidad demuestra avances significativos en el cumplimiento de sus objetivos, en la
transparencia de sus procesos y en la mejora continua de la gestién institucional, lo cual contribuye
positivamente al desarrollo del municipio y al bienestar de los usuarios.

— —— —— o —
\‘l,\ T ‘ ‘
LILIANA S ANNY ZRIAS PARRA TN
Profesional Universitario — Control Interno
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