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RESOLUCION N° (17)
Del 30 de enero del 2026

Y

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CAPACITACION DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DAGUAS S.AE.S.P.”

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en
Ley 904 de 2004, Decreto 1083 de 2015, Decreto Ley 1567 de 1998 Y,

CONSIDERANDO |
il . ,,_,“, N’/ A A
Que las entidades publicas estan en la obligacion de organizar para sus empleados, programas de
capacitacion de conformidad con lo ordenado en el Articulo 36 de la Ley 909 de 2004, Articulo 2.2.9.1
Plan de Capacitacion, Decreto 1083 de 2015 y el Titulo | del Decreto ley 1567 de 1998.

Que el Articulo:40: del Decreto 1567de agosto05,de 1998 define por: capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcion administrativa.

Que el Articulo 2.2.22.3.14 Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del sector de Funcion Publica
establece respecto del Plan Institucional de Capacitacion:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades
del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al
Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberén integrar los planes
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institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina
web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:
6. Plan Institucional de Capacitacion

PARAGRAFO 2. Harén parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través de las cuales las
entidades facultaran y promoveran la participacion de Ves personas en los asuntos de su competencia,
en los términos sefialados en la Ley

1757 de 2015".

Que el Articulo 15 de la Ley 909 de 2004, establece que "Las unidades de personal o quienes hagan
sus veces, de los organismos y entidades a quienes se les aplica la presente ley, son la estructura
- basica de /a.g!estiéa,CLe los recursos humanos-en Ja administracion publica y establece como funciones
especificas dé las unidades de personal. €) Diseriar y administrar ‘los programasde formacion y
capacitacion, de acuerdo con lo previs@:en Ia-le?(vy en | Plan Nacional-de Formacion y capacitacion.

! / . , \ 3
<= — S  “N—— e, kA N,

Que el Articulo 36 de la Ley 909 de 2004, sefiala entre otros objetivos:

1. La capacitacion y formacion de los empleados ptblicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades; valores-y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su ‘eficacia’ personal, grupaly ‘organizacional,' deé' manera que'se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Deniro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados
de la evaluacion del desemperio
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan de Capacitacion para los funcionarios de laempresa DAGUAS
S.A. E.P.S. Carmen De Apicala del Tolima, durante la vigencia 2026.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucion y seguimiento al cumplimiento del presente plan esta bajo la
responsabilidad de la Oficina Control Interno y Jefe Division Administrativo y Financiero de la empresa
DAGUAS S.A. E.P.S. Carmen De Apicala del Tolima

ARTICULO TERCERO: se publicado a través de la pagina web de Empresa de Servicios Publicos
DAGUAS S.A ES.P. -

S — _._7 —— - —

) A COMUNIQUESEY CUMPLASE. . .

Dado en el Despacho de la Gerencia, a los treinta (30) dias del mes de Enero de Dos Mil veintiséis

CORDOBA ZARTA

CESAR AUG
‘GERENTE

Proyecta: Nirza Ospina— Jefe de Division Administrativa y Financiera
Revisa: Luis Alberto Marin — Asesor Juridico Externo
Aprobo: Cesar Augusto Cordoba Zarta - Gerente
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(57) 310 780 6515
Direccion
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Carmen de Apicala
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1. INTRODUCCION

El plan institucional de capacitaciones es esencial para establecer el marco y los objetivos de
desarrollo profesional dentro de una organizacion. Este documento proporciona una vision general de
laimportancia de la capacitacion continua y su impacto en el crecimiento y éxito tanto de los empleados
como de la empresa DAGUAS S A, E.S.P

En el contexto dinamico de la gestion institucional, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se
presenta como una hoja de ruta estratégica que fusiona la planificacion y la ejecucion, buscando la
eficiencia y la excelencia en todos los aspectos de la organizacion.

El empleo publico en Colombia se ha centrado en normatividad para los procesos de seleccion,
capacitacion y bienestar que buscan preparar a los servidores publicos para el futuro, promover una
cultura organizacional cimentada en los valores y.-principios. de lo publico y en formar servidores
integros y productivos, tal como lo cita la funcion publica en su [Plan de capacitacion y formacion 2020-
2030 “si tenemos servidores publicos que mejoran su desempefio-continuamente, las entidades
prestaran un.mejor servicio y esto incidira'en aumentar la.confianza.del ciudadano en el Estado.

El plan institucional de capacitacion es una herramienta utilizada para lograr la integracion del servidor
con su puesto de trabajo en la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como
su crecimiento personal y laboral dentro la Empresa Daguas S.A, E.S.P; asi mismo imprime en cada
servidor el deseo de desarrollar sus propias potencialidades, elevar la productividad, creatividad y
disposicion en el desarrollo de sus funciones, logrando tener un equipo de trabajo motivado para el
logro de las metas y objetivos institucionales plasmados.
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2. MARCO NORMATIVO

NORMA

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia

La capacitacion es planteada como un derecho
laboral en la Constitucion Politica de 1991 y en su
Articulo 53 establece: (...) La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Iqualdad de
oportunidades  para los  trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a
la cantidad y calidad de

trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas

~laborales; - facultades para-transigir y conciliar

sobre derechos inciertos.y discutibles; situacion
maés favorable af trabajador en caso

de.duda en.la. aplicacion e. interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento (...).”

Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacién.

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998

Por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados de la empresa.

Titulo I. Sistema de Nacional de Capacitacion.

Ley 1952 de 2019

Los cuales establecen como Derechos y Deberes
de los servidores publicos, recibir capacitacion.

Ley 909 de septiembre 23/2004

Por medio del cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa,
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Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacion

Decreto 1227 de 2005

Precisa que los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales

Decreto 1075 de 2015 .

+Articulo-2.3.3.53.2.8., por-el cual se define Ia

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

educacidn para el trabajo.y el desarrollo humano,
en el marco de fa educacion de adultos, la cual
incluye la Educacion informal, como esencia del
Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6y 2.2.4.7.
(Decreto 2539 de 2005)

por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785
de 2005

Decreto 648 de 2017

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Ia
Funcion Publica”.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015. Actualiza Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).
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‘Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la ;
implementacion y desarrollo normativo  del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera.
Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Resolucién 0312 del 2019 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Decreto Ley 894 de 2017

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

<1
laborales que influyen en el aumento de la «;ﬁclencm mdlwdual grupal y orgamzacxonal para asi
obtener un rendimiento optimo de la Empresa de Serwcm""“'Publcos DAGUAS S.A. E.S.P. en beneficio
de la entidad.

Ejes tematicos

Reforzando la

Ligada a los

Resultados

Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccion de Empleo Pablico, Funcion Publica, 2019

*  Contribuir al mejoramiento institucional a través del fortalecimiento de las competencias.

¢ Promover el desarrollo integral del talento humano
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* Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion y

construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y ‘
cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

» Estimular el mejoramiento continuo de los funcionarios, desarrollando una actitud positiva
hacia el trabajo.

* Brindar oportunidades de desarrollo profesional para el mejoramiento del desempefio
individual e institucional.

4. ALCANCE

El mecanismo de-capacitacion inicia con la identifieacion de-necesidades de capacitacion por cada
dependencia contando con la participacién activa de los funcianarios, y finaliza con la evaluacion del
impacto de las capacitaciones, donde se analiza-el cumplimiento de los objetivos establecidos, aplica
a todos los.procesos y obligaciones de la Empresa de.Servicios. Publicos DAGUAS SA. ESP.

OFICIAL

Cargos Habilidades Habilidades a Asuntos estratégicos por el
actuales obtener cambio, el bienestar y la paz social
Gerencia Direccion Transformacion - | Transparencia institucional,
estratégica, toma | digital, ética | fortalecimiento de la confianza
de  decisiones, | publica, ciudadana, cultura de legalidad,
liderazgo contratacion  y | sostenibilidad ambiental, liderazgo
organizacional, supervision para el cambio organizacional
supervision publica, cambio
general organizacional,
gestion ambiental
y sostenibilidad
Jefe de division | Gestion Archivo y tablas | Cumplimiento normativo,
administrativa y | administrativa, de retencion | fortalecimiento de la  cultura
financiera manejo documental, organizacional, promocion de
presupuestal, probidad y ética | ambientes laborales saludables e
control publica, inclusivos para la paz y equitativos
documental, contratacion
talento humano | publica, inclusion
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y diversidad,
bienestar laboral

Jefe Comercial

Atencion al

Resolucion  de

Mejora en la relacion empresa—

riesgos laborales

usuario, conflictos, usuario, construccion de confianza
facturacion, comunicacion comunitaria, enfoque en derechos
cartera, asertiva, servicio | humanos y paz teritorial
relaciones con la | al cliente con
comunidad enfoque en
derechos
humanos,
transformacion
digital
Jefe de division.| Conocimiento dentificacion. - y {-Reduccion ~ de - ~-accidentalidad,
técnico Operativo | técnico operativo, clasﬁc%cuon de | fortalecimiento de la integridad fisica y
AAA (Acueducto, | supervision  de riesgos, trabajo metal proteccion ambiental, aumento
Aseo “.y-{campo, gestion | en_.. espacios.| de -la. productividad, aceptacion 'y
Alcantarillado) de emergencias | confinados y | compaiierismo  mejora en la
excavaciones, prestacion eficiente y segura del
riesgos  quimicos | servicio.
y bioldgicos,
seguridad  vial,
prevencion  de

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion, segun en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, debera basarse en
los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

» Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propositos institucionales.
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* Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

» Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacion: Las-politicas; los planes-y los programas
responderan fundamentalmente a las ne%esidades de la organizacion. )

¢ Economia: En todo caso se buseara el manejo-6ptimo-de los recursos-destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la practica: La Capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caos concretos y en la solucion de problemas
especificos del DAFP.

6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2026

Teniendo como base los lineamientos el decreto 1083 del 2015 se recopilaron necesidades de
capacitacion para el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias,
fundamentales, para el desarrollo profesional de los empleados de la Empresa DAGUAS SA. E.S.P.
y el mejoramiento en la presentacion de los servicios.

Dentro levantamiento de estas necesidades a través de la herramienta utilizadas como Diagnostico
de capacitacion realizados por la profesional de Gestion Humana revisamos los formadores internos
para la disfuncion de informacion aprovechando los conocimientos y experiencias, asi como empresas
con las que podamos generar alianzas que nos permitan el cubrimiento de los temas a fortalecer.
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7. EJES TEMATICOS
Conforme al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, la priorizacion temética destinada
a las entidades plblicas se integra en los siguientes ejes tematicos, los cuales se detallan a

continuacion:

En la siguiente gréfica se esquematizan los seis ejes, asi:

Nl it s
N

NIRRT

Fuente: Plan institucional de capacitacion (PIC) Version 01 enero 2025 Proceso Gestion del Talento Humano

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras publicas, a partir
un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbolico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que
tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las
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encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la

convivencia y el bienestar de la poblacion.

©Histeria social, politica v econdmica
ded conflicto armado

“La paz esencia del Gobierno

& Construccidn de paz

G Acuerdo final 2016 v marco
normativo para 3 paz

s Gobernabilidad para la paz

o Desarme, desmovikzacion
y rentegracion

@Proteccidn y cusdado de las vidas

© Madelos de sequimiento alainversidn
publica y medicion de! desempedo

% Constructidn de indicadores

SEvaluacion de poiiticas piblicas

SEsguemas asociativos territoriales

5 Andlisis de impacto normative sobre
paz

2 Tramites de paz

SDidlogo v la cooperacitn
intergeneracionales

“Desiguaidad y 1a exclusién social

\ & Sentido v funcidn del servidor en el
"\ gobierno del cambio
| oParticipacion chudadana en ¢ disefio
| eimpementacin de politicas
| piblicas
" aMarco de poiticas de transparencia v
gobemanza publica
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¢ Desarme, desmovitizacién
y remntegracdn
st transiGional
% Reforma institucional para 1a paz
¢ Repacacion a las victimas

% Hendicién de cuentas de ios acuerdos de paz

& Acceso a ls pstas

% Reconciliscion y (3 resolucion pacifica de
condlictos

& Promacion y proteccidn de los derechos
humanos

% Lenguae concordante y no discnminacidn

o Reparacidn

2 Cultura de i paz

% Participacion cudadana

@ Didlogo ciudadano

% Seguridad humana

SALceso o servitios basios como 13
salud, la educacion y 12 vivienda, que son
fundamentales para una vida digna y P a
reducy las desiqualdades

& Transversalizacion del enfoque de paz.
memana y protecoidn de (as vidas las
poiticas publicas

% Resolucidn/mitigacién de conflictos

& Comunicacion interpersona

S {onstruccidn de redes
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Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y
naturaleza. En este sentido las V los servidores publicos tendran la amplitud para construir
herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de los territorios donde Se desenvuelve,
ya sea en espacios urbanos o rurales, y Como consecuencia, generar ciertas estrategias de
planificacion para el desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y variables del territorio
de manera particular. ofreciendo una solucion a esos fenémenos e inconvenientes socio territoriales,

como también propender por la transformacion y gestion del territorio de forma multisecular.

| Temiticas Sugeridas

desde lo locat

So00-teritonal

3 cudadania

productividad

publicas

! g oo sistémico
L&mtr"’afﬁ 2073- 2030
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MARCo participativo
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conflicte armado en ‘o5 Territorios

Derechos Humanos

% Cambio climdtico

% Onentacion 3 servico.

% Gestion por resultados

% Disefio centrado o0 el usuario

\ oComunicacion y lenguajes comunes. % Adaptabiiidad al cambio
& Capacidad de gestion de conflictividades

terntoriales

interes en i3 gestion terrtonal

conflicto armado en (os termtorios

! 5Creacion en equipo.

v.co E-mail: contacto@daguassa.gov.co

¢ Cartografia participativa y cartografia social
£n 13 gestion y plandicacion del terrtorio

¢ Enfoque critico en la produccidn de

% Formulacion de planes y proyectos desde el

@ Sistemas de Informacion Geografica en la

% Reconocimiento de los impactos del

% Promocion de la convivencia, La Paz v los
o Termtorialidades en clave con la paz

@ Faltan tematicas de medic ambiente

9 Flexibilidad v adaptacién at cambic

% Comunicacion asertiva y no violenta,

& Promocion de la convivencia, Ls Paz ylos
Derechos Humanos con enfoque terrtorial

“Garantia de la participacion de mujeres
diversidades sexuales ¥ comumdades de

2 Reconocimionto de los impactos del

Pdgina 11 de 22




S.A. ES.P. OFICIAL
a3 -

Desempeo.compuriividad y calidnd o vida

Eje 3 Mujeres, Inclusion y Diversidad
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Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de genero, intersecciones y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su
desarrolio, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco (5) transformaciones propuestas
en pro de la construccion de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la
vida en dignidad y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que les
permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacion y monitoreo de planes, programas,
estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y
mujeres, las exclusiones historicas de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano
y la corresponsabilidad de las labores del cuidado. ..

%

I Tematicas Sugeridas

Calle5 No 4-88 Cen

i

o Adminis

@ Marcos normativos g institucionates

que han matenalizado ia exigencia
y garantia de o5 derechos de
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de género, interseccional y
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de derechos
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@Acciones afirmativas que

CoONtribuyan a escenanos inciuyentes

© Planfhicacion de Proyectos con

va de genero
racon publics nciusiva v
desde ef amor eficaz

o Anglisis con datos desagregados
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< Lomumicacion asertiva

= Pensamiento critico y estrategico

Respete por a diversidad
noencia de las desiguaidades
patia

/= Creatividad

s Apertura a los cambios
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% Las luchas de las mujeres desde ef
movimiento social y fermnista por la
igualdad de género y ia garantia de
gerechos en wus diferpntes etapas vy
Caracteristicas desde una perspectiva
soctohisténics v politica

% Discriminaciéin por género, raza, stnia,
SisCapgacidad. Oclo de vida, sdentidades
diversas no hegemonicas

% Cuidado y equidad en e marco de ‘os
dereches

% Liderargo fernenina.

“Generar estadisticas con enfoque de genero

2 Awtodiagnastico imedir estado actus! de las
brechas de géners en la entidad)

o Protocoios de prevenaién, atencidn v
proteccion de violencias y discriminaciones

= Ruta de empieabilidad para las personas
con discapacidad

@ Merito e inciusion y diversicad

=z Didiogo social

% Resclucadn de conflictos

o Resiiencia

¢ Tolerancia cero a s violencia de género

= Reconocer un cambio actitudinal y
profesional prapio vincuado a la irtegracion
gel enfoque de género en ¢ quehacer diario

[ Fuerte PNFC. 20232030 §
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Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer asimilar y

aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta

Nit: 900192022-1 [

Revolucion Industrial y de la trasformacion

digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de

una u otra manera a la administracion publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos, practicas
y saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad

en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnoldgicas

propician un canal dindmico para generar

interacciones entre el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el
soporte del protagonismo tecnoldgico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos. La
robotica y la-inteligencia artificial estan presentes. en-la.sustitucion de algunos cargos y en la aparicion
de nuevos empleos, gracias a la diferenciacion que se presefhta entre los procesos de produccion,
distribucion, consumo y atencion al ciudadanoy.alos clientes, pone de-manifigsto la necesidad de la
digitalizacion en.todos los procesos en el.sector privado.y en .el.sector publico, 1o anterior, crea

caracteristicas y atributos modernos en la gestion del
gobierno.

| Temdticas Sugeridas |

Z Naturateza y evolucidn de fa

tecriogsa
5 A 0y uso de fa tecnciogia
de problemas con

3.5 *
tecnologias

e Tecnoiogia y sociedad

“Big Data.

S Desarolio de competencias dhgitales

L AVOMAtZAcN de procesos

= Minirmizacion de costos

o Mejoramieno de s comunicacidn

© Ruptura de fronteras geograficas

S Maxurdzacidn de la eficiencia

LiIncrementns sustanciales en la
prochuctivedad

Tinstrumentos de georreferenciacion
para is planeacion y e ardenarminnto
tesritoria

o Qperacién de sistemas de
formacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestidn de
datas

L OrmitHcacion v hErvgape
tex e

Creatvidad

Etica en o contexty digitsl v de

mangio de datos

" aManejo cel iempo
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“ Trabap en equpo

Qi
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sector publico en todas las entidades de

»Cuarta Revolucion industrial
% Smart Cities
Gotsormo Digital
dustria 4.0, y su relacidn con el Estado
= spectiva internaciona
© Nuewd normatidad
@ Nomatividad vigente en @ comtexto del
serwdor publico 4.0

% Atencitn de Miayar Candad. opOrturndad v
on Hempo rea

= Andlisis de datos para territonos

= Seguridad digita

= Interoperabwistad

= Trabaio virtua

< Tetetrabajo

S AGtoMatiITacion de procesos

< Analitica de Datos

* Programacian en Python v R

% Manejo de tecnologia Blockehain

® Razonamients analitico

% Smart Cites y su refacion con o Estado

S Clerculturs

Seguridad digital y de la informackdn

s Etica en ia 1A

< Adaptocion af camituo

< Resolucidn de conflictos Astonornia on 3
toma de decisiones, trabajo colaborativo v
G SHAPO

o
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Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte
de lo que Bloom planted que la identificacion es un impulso inherente de reconocerse en valores,
comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entomo social; visto asi, las
personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo
ser humano busca mejorar y proteger la identidad.

Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo
publico. La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el
que la corrupcion V el mal uso de los recursos publicos San una preocupacion creciente en muchos
los servidores publicos deben Ser conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y
decisiones, .y estar. preparados para enfrentarvsjtuaciones en.as que se pueda presentar un conflicto
de interés o una tentacion de actuar de manera indebida. En este sentido, vale la pena'mencionar que,
una identidad es todo aquello que hace lo que-una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una
propiedad de los actores, que, son todas las entidades publicas motivacionales y.conductuales de lo
que representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia
mejores.

Ahora bien, ‘La identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter individual,
arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que
vive. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos y colaboradores del Estado
reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y
de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la entidad preste un
mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicala, Tolima - Colombia. Pdgina 14 de 22

Www.da .gov.co E-mail: contacto@daguassa.qov.co




S.A.ES.P. OFICIAL
e o

- s

Nit: 900192022-1
Temdticas Sugeridas |
©Desarroliar fluidez en varias formas o Ulifizar narrativas, mu tiples perspectivas
de expresar deas centrales 3 ¥ fuentes primarias en 1a creacién de
diferentes tipos de audiencia (pej herramientas pedagogicas
formal, no formal y comumdad % Comunicacion asertiva
educatval % Vatores del servicio publica {respeto,
cLonocmiento de diversas honestidad, compromise, justica, deigencia)
aproximaciones pedagdgicas o Programacén neuro Inguistica asociada a

nciuyende filme, educacidn popular,  entorno publico
narrativatestimonio, mutimedia,
histona oral, ete

“impactos psicologicos y emacionales  ©Identidad nacionat y del servicio publico

de la vioencia & ldentihcar acciones y aproximaciones
G Ver las ingusticias gue enfrentan que iamen {a atencion en torma a las
notros {as] y os imites que elio desgualdades locales y globales

imphca en 3 ibertad para todos (as)

& Conocimiento critico de los medios @ Modelos de Gestan y presupuesto

S Analizar las races e impactos onentado a resultados
actuales de las fuerzas de & Gobiemnao abierto
/ \  denominacitn o Programas de Transparencia y Ebca Piblics
f \"vi ~indagar la wWentdad v las formas {PTET)y Sistemas de Gestion Antischorno
P i desguales de ciudadania en entidades pablicas (Ley 2195 de 2022}
} | =Principios de ta Funcién Piblica Integridad
\ / ©Poitbca de integridad {Cédigo de o Objetividad
1 f integridad - Confliictos de Interés) % Transparencia
B G = Parbicipacion cudadana y rendicidn & MHonradez
s 82 Ry de cuentas. % imparcialidad

& Planeacion con Enfoque diferencialy o Legalidad
responsabilidad ambiental

[ Fuerte PNFC. 2073-20 ”,\ijl

Eje 6: Habilidades y competencias

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los
componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o
catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano un diferencial
valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico. Las condiciones de calidad y
oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la planeacion, desarrollo y
fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de os servidores publicos (ingreso, desarrollo
y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestion del talento humano debe ser innovadora y
creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de
las entidades.
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‘Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico”.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los
componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o
catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un diferencial
valioso que incremente el valor piblico desde el rol del servidor publico

E Temdticas Sugeridas

% Pensamierto anaitico

% Pensamiento critico

& Comunicacion digital
“laderazgo en entornos digitaies

T Herrarmentas para fa obtencidn de
resuitados

mumcacon efectiva v asertiva

lerazgo efectivo

staon gel desatrolio de las
persongs

o Resolucion de conflictos

P Aprendizaje cortinue

Y = Onentacion a resuitados

| wOnenmtatidn al usuario y a los
Ciudadanoy

/ =sCompromiso con la organizacién
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@ Creatvidad e innovacidn

% Qestion documental

@ Control interno Definiciones de 1
competencias de nivel jerarquico
correspondientes

* Gestion de procedinmentos

5 Gestidn ded Talento Humano o
Competencias

= Guwia referencial Iberoamericana oe
COMPEtencias

= Fian Nacional de competencias laborales en
@ seotor pubyico

e Catdlogo de competencias funcionales

9 Trabaje en equipo
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% Inteligencia emocianal
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resciucion de problemas v conflictos
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8. PRIORIZACION TEMAS DE CAPACITACION Y PLAN DE CAPACITACION

Teniendo en cuenta los ejes anteriores y las necesidades de los trabajadores oficiales de la Empresa
de Servicios Pablicos DAGUAS S.A. E.S.P. para la realizacion de las diferentes actividades de
capacitaciones se determinaron las tematicas para fortalecer las competencias y habilidades, de esta

manera se priorizaron las siguientes necesidades:

A continuacion, Se mencionan la deteccién de necesidades para ejecutar y desarrollar el de plan de

Capacitacion dentro de la Organizacion:

NECESIDADES DE LA CAPACITACION

PLAN DE TRABAJO

El clima laboral se refiere al ambiente psicolégico y
emocional--que -se_experimenta en el entomo-de
trabajo. Es un factor importante que influye'en la
satisfaccion, la productividad y el bienestar-de los

colaboracion, la creatividad y la retencion de talento,
mientras que un clima laboral negativo puede tener
efectos adversos en la salud mental, la moral y la
eficiencia de los trabajadores.

empleados. Un_buen clima laboral puede.fomentar la

%

... Capacitacion Clima.Qrganizacional

La comunicacion asertiva es fundamental para mejorar
las habilidades de comunicacion en un entomo laboral.
La comunicacion asertiva implica expresar opiniones,
sentimientos y necesidades de manera clara y
respetuosa, al mismo tiempo que se escucha
activamente a los demas. Aqui hay algunos elementos
clave que podrian incluirse en una capacitacion sobre
comunicacion  asertiva, La capacitacion en
comunicacion asertiva no solo mejora la calidad de la
interaccion interpersonal en el trabajo, sino que
tambien contribuye a un clima laboral positivo y a un
ambiente de trabajo mas colaborativo y productivo.

Capacitacion comunicacion asertiva

El liderazgo es esencial para desarrollar las
habilidades necesarias en los lideres y fomentar un
ambiente laboral positivo y productivo, Una
capacitacion integral en liderazgo contribuira al

Capacitacion en liderazgo.

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia.
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desarrollo de lideres efectivos y al fortalecimiento de la
cultura organizacional, lo que, a su vez, puede tener un
impacto positivo en la productividad y la satisfaccion de
los empleados.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) es fundamental para garantizar un
entorno laboral seguro y saludable. La capacitacion en
SG-SST es clave para asegurar que todos los niveles
de la organizacion comprendan y participen Capacitaciones en Sistema de Gestion
activamente en la gestion de la seguridad vy la salud. de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta debe ser practica, participativa y adaptada a las
necesidades especificas de la organizacion. Ademas,
es crucial que se.promueva una cultura de seguridad
que involucre a todos los niveles de la empresa para
garantizar la efectividad del sistema.

T ity i

9. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DAGUAS S.A.E.S.P.

MES
No |[TEMA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO [ SEP| OCT |NOV] DIC

INDUCCION/
1 |REINDUCCION 1
EMPRESARIAL

PAZ TOTAL, MEMORIA
2 |Y DERECHOS 1
HUMANOS
IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y
CLASIFICACION DE
LOS RIESGOS
TRANSFORMACION
4 | DIGITAL Y 1
CIBERCULTURA
EMERGENCIAS
LABORALES 1
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TERRITORIO, VIDA Y
AMBIENTE

ARCHIVO 'Y TABLAS
DE RETENCION
DOCUMENTAL

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

CAPACITACION EN
RIESGO BIOLOGICO

CAPACITACION EN
HABITOS DE ESTILOS
DE VIDA SALUDABLES

10

PROBIDAD, ETICA E
IDENTIDAD DE LO
PUBLICO ~

1

CAPACITACION EN
ESPACIOS
CONFINADOS

12

CAPACITACION EN
EXCAVACIONES

13

CONTRATACION Y
SUPERVISION
PUBLICA

14

CAPACITACION EN
RELACIONES
INTERPERSONALES Y
MANEJO DEL ESTRES

15

CAPACITACION EN
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

16

CAPACITACION EN
SEGURIDAD VIAL

17

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

18

TALLER RELACIONES
INTERPERSONALES Y
MENEJO DE ESTRES

19

TALLER RESOLUCION
DE CONFLICTOS Y

Calle5 No 4-88 Centro — celular 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia.
gov.
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COMUNICACION |
ACERTIVA |

21 TALLER TRABAJO EN
EQUIPO
2 CAPACITACION EN 1
RIESGOS QUIMICOS
ARCHIVO Y TABLAS
23 | DE RETENCION 1
DOCUMENTAL
CAPACITACION
24 PROTECCION 1

AMBIENTAL Y
RECICLAJE

CAMBIO
ORGANIZACIONAL._ —

%

25

i

Las actividades de capacitacion de conformidad con las necesidades establecidas y en las diferentes
competencias requeridas, se desarrollaran a fravés de caja de compensacion COMFATOLIMA, yla
administradora de riesgos laborales POSITIVA; en lo referente al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo se complementaran y reforzaran por el Profesional universitario (seguridad y salud
en el trabajo) vinculado por la Empresas de servicios publicos DAGUAS S.A. E.S.P.

10. RESPONSABLES

Se hace necesario delegar responsables en las necesidades del plan de Capacitacion, para que
permitan cuantificar e identificar de forma confiable y efectiva las actividades a ejecutar, tomar
respectivas acciones en los resultados obtenidos, y asi lograr establecer programas o tomar medidas
necesarias que llevan a la mejora continua de la organizacion en cada uno de sus dependencias y
funcionarios de la empresa DAGUAS S.A. E.S.P.
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DESCRIPCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO
JEFE DE DIVISION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA Y TECNICO
PLAN INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS JEFE DE CONTROL
CAPACITACIONES PROFESIONAL INTERNO
UNIVERSITARIO EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

R 11. EVALUACION.Y SEGUIMIENTO -

%

Indicador de Cumplimiento | )
Competencias de los servidores piblicos desarrolladas a través deg capacitaciones.

Medicion del Indicador de Cumplimiento

Medicion del conocimiento adquirido en las capacitaciones en un nivel aceptable de los servidores que
diligencian la evaluacion de conocimiento.

Bajo: Menor a 3.0
Medio: 3.0
Aceptable: 4.0
Alto: 5.0

12. SOCIALIZACION

El presente Plan Institucional de Capacitaciones sera socializado a funcionarios y usuarios de la
empresa DAGUAS S.A. E.S.P. y publicado en la pagina web de la entidad.

Luego de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones se socializan los resultados a través de
una realimentacion, con el fin de identificar los temas que generaron mayor inquietud y expectativa.
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Nit: 900192022-1

CAMBIO

FECHA

Emisién original del Documento

31-ene-21

Modificacién del Documento

31-ene-22

Maodificacion del Documento

31-ene-23

Modificacién del Documento

31-ene-24

Modificacion del Documento

31-ago-24

Modificacion del Documento

31-ene-25

Modificacion del Documento

30-ene-26
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CESAR AU co BA ZARTA  CENEIDA BIBIANA GUTIERREZ QUINTERO
Gerente Técnico Recursos Humanos

VoBo
Nirza Esneda Ospina
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