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INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de transparencia, lucha contra la
corrupcion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, se realizd el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion correspondiente al periodo de septiembre a diciembre a la vigencia 2025 de
DAGUAS S.A. E.S.P. OFICIAL.

Este seguimiento tiene como finalidad evaluar la adecuada identificacion, analisis, valoracion y
tratamiento de los riesgos asociados a posibles actos de corrupcién en los diferentes procesos
institucionales, verificando la efectividad de los controles implementados y el cumplimiento de las
acciones establecidas para su mitigacion, en el marco de la cultura de autocontrol y mejora continua.

VACTTA S

Lebandi e g 53R

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia. Pagina 3 de 33

—

ww.daguassa.gov.co E-mail: contacto@daquassa.gov.co



http://www.daguassa.gov.co/
mailto:contacto@daguassa.gov.co

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

____  _ INFORMEDESEGUMENTO |

Aspecto Evaluable Seguimiento Mapa de riesgos.
Periodo del seguimiento Tercer cuatrimestre vigencia 2025.

OBJETIVO

Evaluar el estado de los riesgos de corrupcion identificados en el Mapa de Riesgos Institucional en
periodo de septiembre a diciembre de la vigencia 2025, verificando el cumplimiento de las acciones
de control y mitigacion establecidas, asi como la efectividad de los mecanismos implementados para
prevenir la materializacion de dichos riesgos.

T ALCANGE  — - ~

El presente seguimiento comprendio la reV|S|on mtegral del ' Mapa de Rles?os de Corrupcién del
periodo de “septiembre a diciembre de la Vi vigencia 2025, incluyendo la verificacion de los riesgos
identificados por cada proceso, el analisis de los controles definidos, la evaluacién del cumplimiento
de las acciones de mitigacion programadas y la revision de las evidencias que soportan su ejecucion,
con el propdsito de determinar la efectividad de los mecanismos-implementados para prevenir la
ocurrencia de riesgos asociados a actos de corrupcion y fortalecer la gestion institucional.

INFORME EJECUTIVO

Durante el seguimiento realizado al Mapa de Riesgos corrupcion Institucional, se evidencié que la
empresa mantiene actualizada su matriz de riesgos, identificando los factores internos y externos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se observd que la mayoria de los riesgos presentan niveles de control adecuados, gracias a la
aplicacién de medidas preventivas y correctivas por parte de las dependencias responsables. Sin
embargo, se identificaron algunos riesgos con nivel de exposicion medio, principalmente asociados a
aspectos operativos, mantenimiento de infraestructura y continuidad del servicio, los cuales requieren
reforzar los controles y mejorar la documentacion de evidencias.

Asimismo, se destaca el compromiso del equipo directivo y del personal operativo en la
implementacion de acciones de mitigacion, fortaleciendo la gestion institucional y contribuyendo al
cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia, transparencia y mejora continua.

A continuacion, se presenta el Mapa de Riesgos Institucional, junto con las observaciones y resultados
obtenidos durante el proceso de seguimiento y verificacion. En esta seccion se detallan los riesgos
identificados, su nivel de impacto y probabilidad, asi como las acciones de mejora implementadas por
las diferentes areas responsables.
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Al realizar la verificacion del seguimiento al proceso de conciliacion bancaria en el periodo
2 e | L septiembre - diciembre de 2025, se verifico que se continua realizando los arqueos y cruces
B mensuales de informacion, comespondiente a los extractos bancarios y los registros
Solicitar a los diferentes contables de la entidad para las siete cuentas vigentes. Esto refleja un debido control en los
1 Fallade responsables de los procesos de conciliacion.( 20120 " cinco conciliaciones por cada mes y por cada banco".
. No realizarlas  |Atraso en procesos la informacion . . Actualmente se realizan ordenes de pago emitidas por el area comercial, para los nuevos
conciliaciones de | ) ) - N° de conciliaciones ) . ) ) I
los hechos conciliaciones  {la entrega para el cieme financiero al  |Jefe division Enero Diciembre eaiizadas / N e usuarios que solicitan cancelar los costos directos de conexin, pero se ha evidenciado que
FINANCIERO contablesenlos [dela  |Reravez |1 |Moderado | 5 | 5| Baja [PREVENTIVO |Raravez |1 |Moderado | 55 |Baja |finalizar cada vigencia, administrafiva y L en ocasiones, muchos de ellos cancelan el valor en la cuenta bancaria de la empresa, sin
contables entre |, ) ) o . del 2025 [31 del 2025 |conciliaciones ) ) .
tiempos infomacion! estableciendo iempos para |financiera . raer el respectivo soporte al area comercial, por fanto el area contable, debe ajustar este
los procesos de . ;. proyectadas * 100 . o }
Iz eniidad establecidos. su entrega con el proposito registro en su contabilidad, como un valor pendiente por tercero.
' de registrar y conciliar la Con el fin de evitar doble contabilizacion como posible riesgo, tanto el area de contabilidad
informacion como comercial, en el momento que la persona se acerca a demostrar su pago para ser
descargado del sistema, se esta dejando un registro del numero de transferencia o
consignacion, ya que ésta puede ser uflizada por ofro usuario y de este modo se evita
plagio de la misma.
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- Durante la revision del componente presupuestal correspondiente a la vigencia fiscal 2025,
| aprobado debidamente mediante el Acuerdo No. 014 del 30 de diciembre de 2024 y el
Acuerdo No. 003 del 15 de enero de 2025, que permiten atribuir facultades especfficas al
gerente de la entidad, permiiendo respaldar juridicamente el ejercicio de las funciones
gerenciales en el marco de la ejecucion presupuestal y asi garantizar la operatividad
it institucional bajo criterios de legalidad, eficiencia y responsabilidad.
Se evidencio la debida constitucion de los diferentes Actos Administrativos mediante el cual
Falta de s . ) L :
esupest Jefe division Presupuesto se autorizan los respectivos traslados presupuestales y las Adiciones de los convenios
2. Presupuesto no|Planeacion del s aUP Revisar que los administrativa y proyectado y durante el mes de diciembre asi: CONVENIO 318 DEL 06 DE NOVIEMBRE DE 2025-EQUIPO
acorde conlas  |presupuesto no . anT responsables del financiera / Enero  Diciembre aprobado parala  |DE BOMBEO Y CONVENIO 319 DEL 06 DE NOVIEMBRE DE 2025-REPOSICION DE LAS
FINANCIERO necesidadesy |acordealas | |improbable | 2 |Moderado | 5 [10| Baja |PREVENTIVO [Raravez |1|Moderado | 5 |5 [Baia  |presupuesto tenganen  |Profesional o Vigencia 2025de  |REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
) ) con las ) . del 2025 |31 del 2025 . . - N
compromisos de |necesidades de obliaacion cuenta las necesidades de |Financiero y acuerdo con las Durante el mes de diciembre se realiz la aprobacion del presupuesto para la vigencia 2026,
la entidad la entidad 19act inversion, gastos y recursos |Presupuesto / necesidade de la  |mediante Acuerdo de presupuesto # 007 del 23 de diciembre de 2025.Este seguimiento
e - Contador Extemo entidad confirma la existencia de soporte normativo claro tanto para la planeacion financiera como
adquiridas - o ) o ) ) )
para la gestion administrativa de la entidad en la presente vigencia. En éste ulimo, existe el
riesgo de sufrir tempranamente una modificacion del presupuesto duamte la vigencia 2026,
ya que no se puede medir a 2025, los compromisos que eventualmente pueda adquirir la
empresa, los cuales pueden estar condicionados por diferentes factores externos o naturales
, tales como posible aumento en insumos quimicos debido alas altas lluvias, mayor
apropiacion de los recursos para contratos de ferreteria, al existir eventualmente resposicion
de tuberia por colapsos de alcantarillas, entre ofros.
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—I- Realizado el seguimiento a las diferentes obligaciones fiscales de la enfidad, se verifico que
durante el periodo evaluado se han realizado oportunamente los pagos corespondientes a
et diision N° de impuestos  [los impuestos nacionales y teritoriales, en concordancia conlos plazos establecidos en el
3 presertacion o reliza wiminstaiva presenados y calendario ibutario emitido por la DIAN y las administraciones municipales compefentes.
Iaooinexacﬁlu licuidacionds Wl oor Descauar sonote de pato |fnanciea) / pagados al afio/  |Ladocumentacion soporte revisada pemnite concluir que la enfidad ha venido cumpliendo
Py . A . ' p . : : 9er S0p e . Enero  |Diciembre  |sobre total de con sus deberes tibutarios de forma oportuna y conforme a la nomativa vigente, lo cual
FINANCIERO de los impuestos |los impuestos ~ (incumplimi\Raravez | 1 [Moderado | 5 |5 Baja |PREVENTIVO [Raravez |1 |Moderado | 5| 5 [Baja  [de cada una de las Profesional . , . - - ) R
. ) - del 2025 (31 del 2025 [impuestos segin  |contribuye al cumplimiento del principio de legalidad y evita confingencias derivadas de
Nacionalesy ~|conforme al |ento ransferencias Financiero y caendaro Kbutr[sancines o FEfses pormom
muricpaes. - fesalo o ztr)enst;gsf?;te/mo DIAN'y municipio en- (Este comportamiento fortalece la cultura insttucional de cumplimiento fiscal y minimiza los
lavigencia*100 |riesgos asociados al incumplimiento de obligaciones tibutarias. Se evidencio la respectiva
reserva de caja para la vigencia 2026 en bacos, garanizando de ésta manera, el
cumplimiento del pago de los impuestos en enero de 2026.
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i Una vez concluido el auditaje de las obligaciones institucionales frente a los entes de control,
L g se evidencio que los reportes requeridos fueron presentados en forma oportuna, cumpliendo
I o con los plazos establecidos en la normativa vigente y en los cronogramas oficiales de
R, h reporte. Para la vigencia 2026 en el
R — —— ] mes de febrero, se debe cargar el respectivo informe anual, junto con sus anexos y
o formularios, en la Plataforma SIA CONTRALORIA y la ejecucion de Ingresos y Gastos en el
4 Extemporaneida :ceif:\isg:a:t?vnay N° de inormes [ Aplicaivo CHIP, se corre el iesgo que al realiza certe de a vigencia de 2025 la aperura
? / \f/eracidad & Informiizio; " Multasdpor Cumplir con el cronograma  {financiera / E Diciemb reportad(;s : z:olcaeifse zzlzztgzr:her:giszas:;: ;ZP;':;Z‘:: SELT;:Z? .
ainformacion  |consolidadaen |parte de nero  [Diciembre |presentados a :
FINANCIERO reporadaalas  |lo plazos E)s onles Posible | 3 |Mayor 10 {30 Alta [DETECTNVO |Posible |3 |Mayor | 10|30(Alta [de reportes allals en.ﬁdades P.rofes?onal del 2025 |31 del 2025 t?empo/ otal de Se evidencia (4 informes sia observa, secop 4 informes por cada mes, plataforma chip 1
enfidadesde  |establecidos  |de control de confol y vigilancia Financiero y infomes a reporiar | orme imestre corte septiembre  plataforma sicof 4 informes)
control y vigiancia Presupuesto / enlavigencia* 100 |EN general se puede observar, que la documentacidn revisada demuestra que la entidad ha
Contador Extemo mantenido una gestion responsable y ajustada a los principios de transparencia, legalidad y
rendicion de cuentas, al cumplir con la enfrega de informacion ante los organismos de
vigilancia y confrol en las fechas estipuladas.
Este cumplimiento oportuno contribuye al fortalecimiento de la gestion insitucional, a la
confianza en la informacion reportada y a la mitigacion de riesgos por incumplimientos
formales o sanciones administrafivas.
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k | f Se realizo el respectivo seguimiento al proceso de ejecucion presupuestal y control del
\ gasto, se escogio aleatoriamente algunas ordenes de pago causadas en el periodo
- L ; auditado. Se observo que las drdenes de pago se encuentran ordenadas de forma
' secuencial y con numeracion consecutiva adecuada, lo cual facilita el control y la validacion
’ e e | del proceso contable y financiero.
Durante la revision se constatd la existencia de 334 6rdenes de pago, todas debidamente
N° de pagos soportadas con su respectiva documentacion (facturas, certificaciones, aprobaciones
5. Pago 2‘;”9;?20 s ai::fz(rj:lisdzd Mantener un control o division realizado durante Ia presup':estalesb y registros Tonta:lesl), jedlas cuales 2|8 c;e;tas quledaron pendier:tes de
inoporun ermanente de los inareso Enero  |Diciembre |vigencial total d pago. No se observaron saltos, duplicidades ni iregularidades en la numeracion, lo que
FINANCIERO pr?\)/e dorZ: 3 pagoa los del personal, [Raravez | 1 |Moderado | 5 [ 5| Baja [PREVENTIVO |Raravez |1|Moderado | 5 |5 |Baja se Iaaeneﬁ d: dd;aras grosos admiqistraﬁva y deI92025 31cdee| 2025 p:; o (;e::aalitjar ? demuestra un adecuado manejo en la generacion, registro y archivo de estos documentos.
contrafistas seniciosya  |provedores y programr los pagos financiera durante la vigencia * [EXiste el riesgo de que los proveedores no facturen a iempo los compromisos por ser cierre
prestados contrafistas 100 de afio, por tanto el area de almacen y contable, ha realizado la respectiva labor, de enviar
via emalil, la nofificacion de la fecha maxima de recepcion de facturas, con el fin de que se
puedan establecer todas las cuentas por pagar para la vigencia 2026.
Se evidencio la Resolucion 162 del 31 de diciembre de 2025, donde se constituyo todas las
cuentas por pagar para la vigencia 2026 y se constatd de manera fisica, la existencia de las
mismas, debidamente firmadas por el ordenador del gasto.
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G.Eor S S |ﬁnsuﬁ§|en0|a Achualizar as tarfas de ST T T P— De acuerdo con a veriicacion realzada, se constatd que el guste araro fue aplicado con
FINANCIERO ac. al|za<:|ones . nanmeralen Posible |3 (Mayor | 10|30 Afa |PREVENTIVO |Probeble |4 {Mayor | 10]40jAlla |conformidad conel PCy |~ Gerenlg i base enla variaion de cics de Prcios a Consumido (PC), dando cumplimirio ala
fafias PGy~ lomaio  |laprestacion (el 2025 |31 del 2025 [costos o
costos nomnatvidad vigents.
NUVOS CO310s en de los
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| ! Como parte del sequimiento al proceso de Comprobantes de egreso, se realizd una revision
= k) ] al azar, generadas por el area de tesoreria en el periodo evaluado. Se evidencié que los
i comprobantes se encuentran organizados de forma ordenada, secuencial y con numeracion
consecutiva adecuada, lo cual facilita la trazabilidad, el control y la validacion del proceso
7. Que se realicen contable y financiero.
Ior:I ol La no revision de |Incurrir en Durante la revision se constatd la existencia de 630 comprobantes de egreso del # 1095 al
P p soportes y gastos - N° de reportes del {1724, todos debidamente soportados con su respectiva documentacion (facturas,
bancaro verificacion de  [financieros o Descargar soportz de pago \Jef division Enero  [Diciembre |portal de certificaciones, aprobaciones presupuestales y registros contables). No se observaron saltos
FINANCIERO transferenciao | ) . Raravez |1 [Moderado | 5 | 5| Baja [PREVENTIVO |Posible |3 |Moderado | 5 |15|Moderadde cada una de las administrativa y . - L ) y ' o
. informacion antes |perdida de . ) del 2025 (31 del 2025 |transferencias duplicidades ni iregularidades en la numeracién, lo que demuestra un adecuado manejo en
fransacciones no ) fransferencias financiera . P . .
. de realizarel  |recursos para revisados la generacion, registro y archivo de estos documentos. 630/630 revisadas (#de
autorizadas a i A "
pago la entidad comprobantes girados a 31 de diciembre de 2025)
terceros erados

El cumplimiento en el uso de consecutivos pemmite mantener un control interno sélido,
prevenir emores administrativos o posibles manipulaciones, y garantiza que cada
desembolso tenga su respaldo documental completo y verificable.

Este resultado refleja buenas practicas en la administracion financiera de la entidad y es un
factor positivo para futuras auditorias o revisiones por parte de los entes de control.
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Verficar el cumplimiento y
) Veracidad de los documentos |, ..
No cumplr con ! . |lefe division
sopore de s hojps devida | .. iy
PROCESO R pu e (el personal asistencily de A Enero  (Diciembre 3t Cuninénn 0 ealiza a veficacion y el cumplmiento y 1a veracidad de os documentos Soports de as hojas
pariculres, recbir ~ (seleccionde  |Entorpecer procesos  |Raravez | 1 Moderado | 5 |5 | Baja |PREVENTIVO {Raravez |1 Moderado | 5 | 5 |Baja P J financira / Tecnico actidads seglnel | .y . PImert) . P J
ADMINISTRATIVO . 300y QU cumplan con las 0ol 2025 (el 2025 | (e vida del personal asistencial y de apoyo que cumpla con sus funciones
beneficos personales | personal acord & ; Recursos Objeto del contrato
) funciones para las cuales
las funciones Humanos
fueron coniratados
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0
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T — sl B o Se evidencia que el seguimiento de los reclamos presentados por emores en lalectura de
los contadores ha sido efectivo, registrandose un porcentaje de incidencias del 0,98 %. Este
1.Fallaenla dato refieja un nivel bajo de ermores en comparacion con el total de lecturas realizadas, lo que
verificacion de las ! ' - N° de reclamos indica un buen desempefio en los procesos de control y verificacion.

Informacion ) Realizar seguimiento ) } - y
facturas en Usuario ) i presentados por  [No obstante, es importante mantener y fortalecer los mecanismos de seguimiento y atencion
relacion con el erorea e insatisfecho aeaoros 8 3 medas Jefe division ~ |Enero  (Diciembre ~ |error en la facturacion |al cliente, con el fin de reducir aln mas los emores y garantizar la safisfaccion de los usuarios

COMERCIAL ! ecradel | Posile | 3 |Catastofico 20 |60 PREVENTVO [Posible. |3 Moderado | 5 |15|Moderadios contadores y asieviar [ 0 " " onya clens, © redoral y garantz 10n €6 105 USUN0S.
consumo y los por cobros fecnico comercial |del 2025 (31 del 2025 |/ total de numero de |Esto incluye la capacitacion continua del personal encargado de la lectura de confadores, la

consumo enlas |, datos emoneos enla e o L . ) .
datos que se inadecuados i facturas emitidas *  |revision periodica de los procedimientos intemos y la implementacion de hemamientas

. facturas facturacion . . .
registraron en la 100 tecnoldgicas que permitan defectar inconsistencias de manera temprana.
factura De esta manera, se asegura un manejo mas eficiente de los reclamos, promoviendo la
fransparencia y la confiabilidad del servicio, asi como la mejora continua en la gestion de
incidencias.
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2. No dar

faal
respges aasv No tener . Se evidencia que, para dar cumplimiento alos procedimientos de PQR (Peficiones, Quejas y
peficiones, quejas . Usuario " —_— Fecha de respueta . .

gstablecido | . Dar cumplimiento a lo Ventanilla Unica/ Reclamos), se ha alcanzado un porcentaje de respuesta del 84,62 %. Este resultado indica un
 recursos de los |, insatisfecho , N del PQR - Fechade | .~ N . . . .
. iempo de establecido en el formato ~ [Auxiliar . o nivel importante de atencion a s solicitudes de los usuarios, reflejando que la mayoria de
Usuarios dentro porlano . , o Enero  [Diciembre |radicacion de las .
COMERCIAL . |respuesta a los Posible |3 [Mayor | 10|30[ Alta |PREVENTVO |Posible |3 [Mayor | 10]|30Alta |de contiol de respuestaa  [Administatva de los casos son gestionados oportunamente.
de los teminos , respuesta | , del 2025 (31 del 2025 |PQR. Tiempo de . , . .

. usuarios de las las peficiones quejasy  |PQR/ Jefe de No abstante, desde la perspectiva de control intemo, se identfican oportunidades para
establecidos por | oportuna de _ respuestano mayor | , ) )
- quejas e 1ecursos division comercial 215 dis optimizar el proceso y elevar el porcentaje de respuesta, acercandolo alos esténdares de
oo 3y presentadas excelencia esperados
competencia
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g HEEEHNEG CONTROL 1 3 & i <
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\umerta de bs No cumpl conl Totalde ustaros Se observa que no se realizaron las encuestas comespondientes al ercer cuatimeste, lo
3. nsafsfeccion | : : - U impide determinar e vl de nsafsaccion de los usurios ferle a a pestacion de
el o e Quejas porla  (Usuario establecido en el contrato edisen o Dicerie sasechos /ot de |1 ”p CoEY ) o p. o
COMERCIAL " |pestaciondelos |quejoso  [posile | 3 [Moderado | 5 |15 ModeraddPREVENTIVO [posible |3 {Moderado | 5 | 15|Moderade condiciones uifomes y |~ . suaios e [PME08 Estafaltade lnformacmn||m|ta!acapac|dad de |a0rg§n|za0|onpara@gnhﬁcarareas
alapestomde| o i o5 comprorisos eotcacoerl el 207316 205 diercinel |1 el I"plenenrcsres oreces oot gtz s o
S bl alquiidos con os usuaos R
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14 z 4 6
o 91 o N

e dision Se obsenva que un porcenta significaivo de usuarios regqularizados, equivalente al 79 %,

. . . . . . N Usuarog presentd indicios de posibles imegulardades o fiaudes. Esta situacion representa un fiesgo

4. Alts perdidad [Falta de conol |Perdidas de |, . Identfcacion de usuarios  (tcrico Operafvo (Enero  {Diciembre . , o o , ,
[ f PREVENTVO [Probable |3 M f faudulentog! ' ’
CONERCAL porfaudes [operalivo  [lgresos Caisegn  llor 103} 4B Ofponte 3 laor 1100 faudulenios y sanciones — AAALJgfe division (del 2025 |3 del 2025 uugnos H operanvoyﬁnanqero |mportantle,que el et e pemencin
N requinzedos Joonfoles prevenios y comecios,
fecrico comercial
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1, Evaluacion [No eplicacion de ?Om o . e =0 P De acuerdo con la verificacion realizada, las alu’ditorias inclluidas en el Plan Anual de Auditoria
deficente del st de chequo e: I: — Capaciacion en el modelo [Jefe de ofcina de e reualizada /augiton'as fueron desarolladas conforme ala p.rogramauon establegda, generando los respectivos
CONTROL INTERNO [proceso audiado [de a os  mprobable| 2 [Mayor | 10 |20 oderaddPREVENTVO | P 2| 2 oderado | 5 |10[Baa[integrado de planeaciony ~[contol nemo y Coriinuo & iformes con sus hllezgos, conclusiones y recomendaciones, los cueles fueron puestos en
porparte el |procesos a (eilat|>ora0|on § qeston MPG lder del proceso del 2025 de 995“02 . conocimien?ode I?s &reas evaluadas para la implementacion de las acciones de mejora
auditor auditar ¢l programadas corespondientes.
DIOCESOS
Lano
iy elborcion e . SegU|m|entoa|o§ En cumplimiento de las obligaciones derivadas del Plan de Mejoramiento suscrito con la
2 Sequiment - plaes ce Procesos no Improbabl | , (Catastrofic Auditorias de riesgos de Jee e ofinade Enero ralazgos  tables Contralorfa, se efectud el sequimiento a las dos acciones establecidas, evidenciandose su
CONTROL INTERNO (deficiente a mejoramiento a Improbable | 2 |Catastrofico| 20 40| Alta |PREVENTVO d 2 20|40(Alta y contol infemo y Trimestral ~ [de comité de o g . L
conformes e 0 acuerdo ala IS0 . del 2025 o ejecucion y cierre, respaldadas con los respectivos informes y evidencias documentales que
resultados los procesos lider del proceso coordinacion de .
. soportan su cumplimiento.
auditados no control
[conformes
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Incumplimient 4
- _|oenla - ! ! Segn
3. Incumplimiento No elaboracion ' | , - _— . ! .
presentacon o . cronograma - Se constatd el cumplimiento en la ejecucion de las auditorias y evaluaciones realizadas,
ferte del plan de de informes = =R Analis de esuldos Jefe oficina control{Enero  |de Cumplimieto de desarolladas de acuerdo con la programacion y los criterios establecidos, lo cual contribuye
CONTROL INTERNO |requerimiento y  |accion de los Posible | 3 |Mayor 10{30] Alta [PREVENTIVO |Posible |3 [Mayor  [10{30]Alta  [basados en los indicadores | . |auditoria y evaluacion - ) prog ) y . i ' 4
L por parte de . : intemo/ Gerente  (del 2025 |auditorias L al fortalecimiento del sistema de control intemo y a la mejora continua de los procesos
objefivos procesos de la de la informacion _ |de indicadores S
o ! cada una de de gestion insfitucionales.
institucionales  [entidad )
las areas de timestrales
|a entidad
4. Demora en la Rendicion
gntega fje oporna por Numero de auditorias
informacion por  {Lano enfrega  |parte de la o sequimienos
parte del proceso [oportunade la  |oficina de Sequimiento por vare de la Jefe de oficina de Enero comri entreqa de Se constatd que la informacion requerida es suministrada de manera puntual y dentro de los
CONTROL INTERNO |auditado asi como|informacion ala |control intemo|Posible | 3 |Mayor 1030] Alta [PREVENTVO |Posible |3 [Mayor [ 10{30|Alta g P p control intemo y Trimestral |, . g téminos establecidos, o cual confribuye a la eficiencia en la gestion institucional y al
) oficina de confrol infemo | del 2025 informacion / numero » . .
para los oficina de control [de la lider del proceso . fortalecimiento de los mecanismos de confrol y ransparencia.
. ) . . de auditorias 0
diferentes interno informacion o
" . seguimientos
seguimientos que comespndient
realiza la oficina e
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| Desiiomad Se debe ez bl Durante el sequimiento al componente de Comunicacion nsttucional, comespondients al
' esm;nnaaon de eerealzartgn o tercer cuatimestre de la vigencia 2025, se evidencio que la Empresa de Servicios Piblicos
Iporposye No centalzar a . Ieprensaen once s¢ N° de boletines de  [DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial ha mantgnido una gestion activa y oportuna en el uso de sus
PROMOCIONY  finformacion [, = Afectacion [a informe sobre la real y ) . . - -
informacion | . , . Enero  |Diciembre  [prensa oficiales  redes sociales oficiales como canal de informacion hacia la ciudadania. Las publicaciongs
DIFUSIONDE LA |emonea sobre fa magen |posble |3 {Mayor  [10{30[ Afa [PREVENTVO [Posible |3|Mayor ~ |10{30JAla [situaciony se debe hacer Gerente ) . . L )
. desde el area . . del 2025 (31 del 2025 [emitidos referentes alrealizadas han estado enfocadas principalmente en fa divulgacion de situaciones operatvas
INFORMACION calidad de los , empresaria uso de los diferentes o i e )
) comercial s - fema relevantes, tales como interupciones del senvicio, mantenimientos programados y atencion
Senicos Medos de Comuricacon de emergencias enlas redes de acueducto y alcantarilado.
prestados conlos que cuenta daguas
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BCETon &n & ) . o Se realiza el control periddico del mantenimiento a los servidores y al software insttucional,
1. Fallas de Falla de Iods Pr°thaS11°5 5. B L Real:zargnuz:lmenltedos Gerencial Jefe " de Ct:g'as/ " asi como la verificacion de las copias de seguridad de la infomnacion de la entidad. Estas
- adminsirativo B mantenimientos a los o y proyectadas o . o - . o
hardware y / 0 mantenimiento a ) ) ) division Enero  |Diciembre ) actividades incluyen la revision del estado de funcionamiento de los equipos, la actualizacion
sofvare en s 12 ed de o Posible | 3 |Mayor 10{30[ Alta |PREVENTIVO |Posible |3 [Moderado | 5 |15 Moderacsemdoresysoﬂware,y adminstaivay |del 2025 [3 del 2005 dg copias del e sstemas y aplicaciones, la validacion de respaldos y la implementacin de medidas
servidores sistemas comerciales y venﬁcarsemgnalmenteque financiera sistema programadas preventivas orientadas a garantizar la disponibilidad, integridad y sequridad de la informacion
financieros de se esten realizando copias *00 o
I institucional.
INFORMATICOS ~[% Demoraenla - Jefe divsion Lo o .
! Usuarios con - Se evidencia que los jefes de cada &rea realizan sequimiento periddico a las solicitudes
solucion de Falta de control " administrativa y ) i " ) L
" requerimiento . Numero de radicadas, garantizando su trazabilidad desde el momento de la recepcion hasta la emision
requerimientos 0~ [de los PQR ; ' ” financiera / Jefe - ) L i L )
nuevas soliudes | petiones Realizar el seguimientos a Division Tecnico [Enero [Diciembre requerimientos de larespuesta o cieme del rdmite. Este seguimiento incluye la verificacion de los tiempos
- P Lo respueta,  |Posible | 3 |Catastrofico | 20 (60 PREVENTIVO |Posible | 3 [Moderado | 5 | 15{Moderaglas solicitudes radicadas . solucionados/ total  |de respuesta, la asignacion de responsables, el control del estado de cada solicitud y el
que impidenel  |quejas y . Comercial / aux ~ (del 2025 |31 del 2025 " ) ) ' . . -
aumento en con su frazabilidad L de requerimientos  |registro de las actuaciones realizadas. Lo anterior contribuye al fortalecimiento del control
desarollo de las ~ |reclamos), administrativo L . ) L - o
. - derechos de . solicitados *100  [intemo, a la transparencia en la gestion institucional y al cumplimiento de los principios de
acfividades de los [recibidos » PQRYy atencion al ! Lo o ) )
peticion ; oportunidad, eficiencia y responsabilidad en la atencion a los usuarios.
procesos usuario
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1, Desabastecmiento . (Disminucion Realzar obras de g y N . .
. |Notener activo iy g Revison delnumero |Se realzd el respecivo sequimiento a as reparaciones efectuadas en las conducciones de las
(el recurso hiaico por enla manenimiento, reposicon, y . ;
deingion los lanes de it & . P Jfe divison S e formatos fugntes hidricas San Bento, La Pamara y Aguas Negras, con el fin de vertficar que las
ACUEDUCTO confinfencia por . (Posble |3 {Mayor | 1030] Afa |PREVENTIVO |Posl |3 l J . q p. tecnico Operafivo digenciados dentro de|nfervenciones Se elecutaran de manera adecuada y confomne a los procedmientos establecidos,
caudal de as fuentes . [la prestacion 0 optimizacion dg los sistema Gel 205 (del2025 | . . ) . L .,
.. |desabastecmient ) . la ivision para el |qarantizando que cichas conducciones cumpliran con los esténdares técnicos de operacion y
(e abastecimiento, el senvico de (e captacin y ineas de . . ., )
0 . aportuno sequimiento {aseguraran fa confinuidad en la prestacion del servico,
fenomenos nafurales acueducto conduccion
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- Dar cumplimiento alo Revisar catasto de
. No apicar Istas . o
2. Dafios enal fe e e Inercin establcido en el Plan de redes para dentficar
ifragstrucura de s bl delser?/icio & Accion dg Acueducto, que  |gerente / Jefe e Diened Ios puntos donde g5 (No se cugnta con un catasto de redes actualizado, o que it la planficacidn y el control eficente
ACUEDUCTO  [captacion, o Postle | 3 |Catastiofco| 20 |60 PREVENTIVO [Posble |3 Mayor {10 {30Ata{comesponde a/as obras de  {divison fecnico necesaro instalar (de a red de cstbucidn. Durante la imspeccion reaizad, se evidencid 2 necesidad de mejorar ¢!
. para evitar dafios [acueducto a L . el 2025 (del 2025 . L .
conduccion y . , reposicin, rehabitacin  |Operafivo ARA Valvulas de control, - |controlsobre ! fujo de  red, po o que se procedid a  instalcion de res vélulas de control,
L afios en s {Ios usuarios I
disrbucion optimizacion y ventosas, de avado
fedes iy
manfenimientos enire oiras

Calle5 No 4-88 Centro — celular: 320 233 04 93 - Carmen de Apicald, Tolima - Colombia.

www.daiuassillw- 7 ﬁdaiuassa.gov.co

Pagina 22 de 33



http://www.daguassa.gov.co/
mailto:contacto@daguassa.gov.co

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit: 900192022-1

_/
DAGUAS DAGUAS SA ESP.
S ESP. OFICIAL
- &g o
o comperitvidad g ealidad de vida PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL REESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 0 < &
3 2 g o . 0 a 0
0 w < L < 2 < 9
o 2 © z g 0 w g 0 i
* S | 2 |8 & |88 B |woe | 2 B 5 |§sl
0 2 g <« [g|2 & 2 g « |El5| w ACCIONES RESPONSABLE | INICIO |  FIN PRODUCTO | SEGUIMIENTO - CONTROL INTERNO CORTE DE 01 SEPTIEMBRE A 31 DICIEMBRE 2025
g (2] & |2|€] o |CONTROL | &z (3| & |[2|>| @
o) o E Q> < o) o E o <
14 P 14 g
o 8 o 2
Optimizar el sistema
3. Fafta de control de Problemas en de distrbucion de
Valvulas instaladas en ¢l 3 acueducto, de forna
" Adquirr valvulas reguladoras .
los redes de No contar con las |abastecimient : fal que existan T . .
el s o 0o eni —— 0 de control para ubicarias en |Jefe division Een |Dicembe 31 ecesoios e Se realza inspeccion a las valvulas de controly se verfica el funcionamiento de las ventosas
ACUEDUCTO . probable | 4 |Catastrofico| 20 |80 PREVENTIVO |Probable |4 A los sectores crticos y donde {tecnico Operativo . ) instaladas en la red de distrbucion. Se realza reposicion de una valvula de 6" y manteimiento de
sectorzacion del  |reguladoras de  |enlos 0 . - |del2025 |del2025  |permitan controlar s )
. . . serequieraenlaredde  |AAA/ Gerencia . . |una valvula de 4
sistema, fatade ~ [fujo dferentes presiones, desairar a
acueducto ,
elementos para sectores {uberia cuando se
desairar las redes hidraulicos realizan cortes y
sectorizar el sistema
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L2 no planeacion
1. Falla 0 demaras en o 0
e las obras 2 En la planeacion inicil de lag N° de obras de R , . e
la obra de . . . Se realizd una inspeccion a las valvulas de control, verficando adems el funcionamiento de las
rehabiitacion 0 el s s Catastrofic s n o conel e i Engro  {Diciembre 31 eheicin ventosas instaladas en fa red de distribucion. Durante la actividad, se procedid a la reposicion de
ALCANTARILLADO | confornidad con |rabajos de  [Posible | 3 |Catastrofico | 20 |60 PREVENTIVO |Posile |3 0 manual de contratacion se  {tecnico Operativo feposicion gjecutadas | . . - .o i } P )
feposicion de fas . . 0 - |del 2025 |del 2025 . una valvula de 6" y al manfenmiento de una vélvula de 4', asegurando asi [a correcta operacion
lo establecido en- |alcantarlado Oebe teneren cuentalas  |AAAy coordinador en el fiempo . L g
redes de . L ) el sistemay la confinuidad del servicio.
. ¢l plan de accion posibles situaciones establecido
alcantarlado
Oe a empresa
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La no planeacion
2. Fallas o demaras |de las obras a Enla planeacion inicial de las ,
. . N de obras de N ,
en la obra de realzarde  |Arasos en los Casic obras en concordancia con el (Jefe de la division o Db ¥ lecmson sbaads Durante el periodo de jecucibn, se realizaron un total e 17 obras de reposicion y 5 obras de
ALCANTARILLADO (expansion de los  |conformidad con [trabajos de  |Posble | 3 |Catastrofico| 20 |60 PREVENTIVO |Posile |3 l manual de contratacion se  [alcantarlado, y i . ! opfimizacion ena red de distribucion. Estas inervenciones pemnitieron garantizar la contnuidad del
. , . 0 . 0el 2025 |del 2025 |en el tiempo L : .
sistemas de Io establecido en |alcantarlado debe tener en cuentalas  {coordinador sl senvicio, mejorar a efiiencia operativa y fortalecer el control sobre [a ifraestructura existente,
alcantarilado ¢l plan de accion poshles stuaciones
e la empresa
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N N
3.IPerd|da tela i . Durante la vigencia 2025, no se realzaron obras con el objeto de expansion por parte de fa
uti deredesde  [No realizarla . L o .
. ) . , y N deobrasde  (empresa de sevicos piblcos DAGUAS S.A. E.S.P. Esta stuacion imita la capacidad de
shaniloqle e el | Nedaconen Catasrofic Vs e g el hion Enero | Diciembre 31|reposicion por crecimiento de [a infraestructura y puede afectar a cobertura del semvicio en nugvas zonas 0
ALCANTARILLADOQ  (generan daosy |uberias seqin el (areasdel  [Probable | 4 |Catastrofico| 20 {80 PREVENTIVO {probable |4 20180 administracion cirecta tecnico Operativo p. ) p . P . .
. 0 . |del 2025 (el 2025 {admingiracion directa |sectores emergentes. En todo caso, los disefios y expanciones en los nuevos proyectos
{aponamiento 0 que  {cronograma de | municpio proyectadas AAA y coordinador . . - ) . .
. proyectada Urbanisticos, se encuentran supecitados a a icencia de urbanismo expedidas por a Alcaldia
$6 encuentren manfenimiento g .
Municpal, por parte de los constructores y/o rbanizadores.
conforme al RAS
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1. Aumento de - L Seguimimiento
costos de No cumplir con los|Afraso en la Catasofc Realizar seguimiento al Gerencia / Een  [Dicembee 3 bimensual a los Se constatd que la entidad efectiia el seguimiento periodico a los mantenimientos preventivos y
ASEO mantenimiento de los |mantenimientos |recoleccionde  |Probable | 4 |Moderado | 5 |20 ModeradalPREVENTIVO |Probable 40 20180 cumplmiento el contrato de |almacenista 2005 |66l 2005 mantenimiento correctivos, garantizando el control sobre su programacion, ejecucion y registro, lo cual contribuye a
vehiculos recolectores| establecidos  |residuos mantenimiento general conforme a lo la conservacion de los activos y ala continuidad en fa prestacion del servicio.
y volqueta contratado
2. Indice de
ausentsmo d - Seguimiento y Se realiza el seguimiento tanto de las incapacidades del personal como de las fallas operativas, con
persone o Jomads largas  |Atraso en el Catastrofic Darcumpiintoz o Lefe de cin Enero  |Diciembre 31|comparacion mensual (el fin de garantizar la continuidad de las operaciones y la corecta gestion de los recursos humanos
ASEQ incapacidad, . 9 Posible | 3 [Moderado | 5 |15ModeradaPREVENTIVO [Posble |3 20160 establecido en la administratival P - y . - p. y' g . .
L . |de trabajo proceso 0 » (el 2025 |del 2025 [al numero de y técnicos. Este seguimiento pemite identfficar oportunidades de mejora, prevenir impactos en la
restricciones medicas normatividad fecursos humanos I ) h . .
. incapacidades o fallas |prestacion del servicio y asegurar que se tomen acciones correctivas oportunas.
y accidentes de
trabajo
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1. Perdidas de los No realzar e Incremento de k Realizar control de inventarios Jefe d? Plantas de . Durante la verificacion efectuada, se constatd que la Empresa de Servicios Publicos DAGUAS S.A.
) o control de gastos |costos de la . . ) tratamiento/ Enero  [Diciembre 31|Casos reportados por . ) . ) L
insumos quimicos . . Raravez | 1 [Moderado | 5 [5| Baja |PREVENTIVO [Raravez |1 |Moderado | 5 [5+{Baja |ygastos deinsumos ) N E.S.P. Oficial lleva a cabo el control mensual de los inventarios de insumos quimicos, como parte
o de insumos produccion agua - almacenista del 2025 |del 2025 (afio/100 ) . .
para potabilizar . quimicos mensuaimente de sus mecanismos de seguimiento y control operativo.
quimicos potable L= | general
No realizar Ejdm;gu;::: d:ala Jefe de la division
PLANTASDE |2 Perdidas de revision e g Verificar el estado y plantas de . - - A .
clementos v eatioos |iventarios de los potable conforme Raavez | 1 IModerado | 5 15| Baia PREVENTVO [Raravez |1 IModerado | 5 | 5 IBai existencia de los 6auibos ratamientol Enero  [Diciembre 31|Casos reportados por |Se evidencia que no se han presentado pérdidas de equipos ni de elementos pertenecientes a los
TRATAMIENTO Y €qupos. inve alo enmarcado g & qupos y . del 2025 |del 2025 [afiol100 laboratorios de la Empresa de Servicios Piblicos DAGUAS S.A. E.S.P. Oficial.
de laboratorios equipos de ) elementos de los laboratorios |almacenista
laboratorios en fa resolucion eneral
2115 de 2007 i
falta de valores
3. Comercializacion corporativos, ) ) .
feaal o sin como la menos oferta del control e los accesos a las Enero |Diciembre 31|Casos reportados por se realiza control de acceso a las instalaciones con el personal que permanece en las plantas de
9 . transparencia,  |recurso hidricoa (Improbable | 2 |Mayor 10 |20 Moderada| PREVENTIVO |Raravez | 1 [Moderado | 5 | 5 |Baja |, ) gerencia N p p tratamiento las 24 horas del dia, igualmente se lleva un registro de ingreso en el libro de minutas
autorizacion del agua | . . instalaciones del 2025 |del 2025 [afio/101 ) ) . .
stable oroducida etica, y sentido de |las APS donde se registra el ingreso del personal externo a la empresa una vea autorizado por la gerencia
p p pertenecia con la
entidad
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Desconocimiento (Muttas entre 51y 100
1 Amenazas o ) - ;
) nomativo, de  [salarios minimos legales I Profesional - o .
ordenes superiores - ) " - Se evidencia que a la fecha, no se ha presentado ningln caso de ocultamiento o falta de reporte de
de no reportar o procedmigntos - vigetes para b Capactacin oonstante en - Uriverstaro en Enero  |Diciembre 31|Casos reportados por |accidentes laborales. Esto se debe a que los informes son realizados por personal con excelentes
SST ) P quellevanala  |empresa, perdidadela |Improbable | 2 |Mayor 10120] Baja [PREVENTIVO |Improbable| 2 |Moderado | 5 10{Baja  |accidentes de trabajo y SST, ARL, . P P ' . .q p p .
mentir en el reporte ) T ) " del 2025 |del 2025 |afio/100 valores humanos y una gran eficiencia en su cargo, ademas de capacitaciones realizadas a los
. falta de etica por  {licencia del profesional a procedimientos con la ARL  |Recursos .
de un accidente de ) - trabajadores.
tabeio consecuencias  |cargo y destitucion del Humanos
J Que a veces no__|cargo para el profesional
Reconocer el tipo de
falta de valores  |Destitucion del cargo para conversaciones de doble
2 Intentos de ' ) .
corporativos, el trabajador que sobomo sentido de las personas y .
sobomos por parte de : ) Profesional - - . L
ls tabaiadores para como la 0 intento sobomnary hablar solo lo necesario Universtaro ST |Eneo Casos feoorados oor Se evidencia que al momento, ningun trabajador operativo ni administrativo ha intentado sobomar a
SST J ! P transparencia,  |tambien si el superior  |Improbable | 2 |Mayor 10120{ Baja [PREVENTIVO |Improbable| 2 [Moderado | 5 [10|Baja|evitando extenderse o ' Continuo |, P P las personas encargadas de los reportes de accidentes. Todas las investigaciones han confirmado
reportar un accidente | . . e . - [Recursos del 2025 afio/100 :
etica, y sentido de |recibio indebidamente el desvios del tema, discutir que estos son de origen laboral
comun extemo como ! i . . . . |Humanos
) pertenecia con la(dinero sabiendo que iba a explicitamente lo necesario y
laboral intemo ) o . -
entidad perjudicar a su empleador profesional, no recibir dinero
i responder a amenazas.
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Reconocer el fipo de
3 Intento de sobomos Mutas entre 51y 100 .
falta de valores o conversaciones de doble
0 amenazas laborales . salarios minimos legales .
, corporatives, | . sentido de las personas y .
para menti en una vigentes parala . Profesional . o L
sl de como la emuiesa el d hablar solo lo necesario UnverstoSST. [Eneto Casos En0ados ot Se evidencia que Hasta el momento, ningdn trabajador operativo ni administraivo ha intentado
88T . d . [transparencia, |, p‘ i . Improbable | 2 [Mayor ~ {10{20[ Baja [PREVENTIVO |Improbable| 2 {Moderado | 5 [10|Baja |evitando extenderse o ’ Continvo | . porados sobomar aas personas encargadas de los reportes de accidentes. Todas las investigaciones han
accidente de trabajo | . - [licencia del profesional a ) - |Recursos 0el 2025 afio/100 . .
gfica, y sentido de Y desvios deltema, discuti confimado que estos son de origen laboral,
afavordela . cargo y destitucion del iy . |Humanos
pertenecia con la . explictamente 1o necesario y
empresa o el . cargo para el profesional . b
enidad profesional, no rechir dingro
empleado encargado '
Niresponder a amenazas.
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DAGUAS S.A ESP.
PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
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Mutas entre 151y 400 .
- Reconocer el fipo de
salarios minimos legeles -
falta dg valores |, conversaciones de doble
. vigentes para la empresa .
4 amenazas 0 corporativos, : ) sentido de las personas y .
: sipor esa condicion . Profesional - S . . ,
ordenes superiores  (comola ) ) hablar solo o necesario o Se evidencia el profesional universitario de ST cuenta con independencia absoluta y realza los
. |insegura ocurrio un . ; . Universttario SST, |Enero . Casos reportados por o . R .
SST para no reportar | ranparencia, } . |Improbable | 2 |Catastrofico| 20 40| Baja |PREVENTIVO {Improbable| 2 |Moderado | 5 [10|Baja|evitando extenderse o Continvo |, reportes comespondientes sin que ninglin superior le sugiera omitiros. Por lo tanto, ni en este
o ' .., |accidente mortal, perdida . . |Recursos del 2025 afio/100 o ) " .
condiciones inseguras|efica, y sentidode| . . desvios del tema, discutir periodo ni en afios anteriores se han presentado dificultades relacionadas con este factor,
) ! de la licencia del . . |Humanos
de trabajo pertenecia con la ' explcitamente lo necesario y
. profesional a cargo y . .
entidad L profesional, no rechir dingro
desfitucion del cargo para .
. ni responder a amenazas.
¢l profesional encargado
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DAGUAS S.A.ES.P.
PLAN ANTICORRUPCION - MATRIZ DE RIESGOS - ANO 2025
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
g RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
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5 Intento de sobomos 0 Mutias entre 21y 100 Reoonocef dipoce
. |falta de valores - conversaciones de doble
amenazas para menti, ) salarios minimos legales . Lo . . Lo
. . corporafivos, . sentido de las personas y . Se evidencia que en este periodo y en los anteriores, s han identficado el ingreso de personal con
maquilar o evadr las vigentes para la ) Profesional o .
omendaciones comola emesa. cerlidade hablar solo lo necesario Uivestaro SST. |Erer Casos enoados or recomendaciones médicas. Estos casos se han reportado oportunamente a Gerencia y Recursos
ST . ransparencia, |, p. P . Improbable | 2 |Catastrofico| 20 {40 Baja |PREVENTIVO |Improbable] 2 {Moderado | 5 |10{Baja [evitando extenderse o ’ Continvo |, P P Humanos; ademés, se enirega un documento a los trabajadores con el paso a sequi para sus
medicas laborales para | . .. [licencia del profesional a ) . |Recursos del 2025 afio100 oy L . ) .
. efica, y sentido de L desvios del tema, discutir controles médicos. El objetivo es evitar que su estado de salud se deteriore y, por el contrario,
que un trabajador ! cargo y destitucion del . . |Humanos L
, , pertenecia con la , explictamente lo necesario y fomentar su mejoria
ingrese o reingresea | . cargo para el profesional . o
entidad profesional, no rechir dingro
laborar en la empresa encargado )
ni responder a amenazas.
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CONCLUSION

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié que la entidad cuenta con un Mapa de
Riesgos de Corrupcion estructurado y acorde con los lineamientos normativos vigentes, observandose
en términos generales cumplimiento en la ejecucion de las acciones de control y mitigacion definidas;
sin embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de algunos
controles preventivos, la actualizacion periddica de los riesgos y la adecuada consolidacién de
soportes documentales, aspectos que permitiran robustecer el Sistema de Control Interno y consolidar
una gestion preventiva orientada a la transparencia y la proteccién de los recursos publicos.

RECOMENDACIONES

Actualizar-periédicamente el Mapa-de-Riesgos de Gerrupcion, espemalmonte ante cambios
en procesos, normatividad o estructu;&btgamzamonai A i

Fortalecer los controles preventlvos-en aquellos riesgos con mayor nrvel de impacto y
probabilidad. S, | B

Garantizar que todas las acciones de mltlgaC|on cuenten con evidencias documentales claras,
completas y verificables.

Implementar jornadas periodicas de sensibilizacion y capacitacion en ética publica,
transparencia y prevencion de la corrupcion.

Realizar seguimientos trimestrales que permitan detectar oportunamente desviaciones y
establecer acciones correctivas 0 de mejora.

Integrar los resultados del seguimiento con los planes de mejoramiento institucional,
asegurando coherencia en la gestion del riesgo.

LILIANA STHEFANNY ARIAS PARRA
Profesional Universitario — Control Interno
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